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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 29 kwietnia 2019 r.

dotyczacej postepowania przewidzianego w art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
oraz w art. 53 Porozumienia EOG

(Sprawa AT.39398 — Visa MIF)
(notyfikowana jako dokument numer C(2019) 3034 final)
(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)
(2019/C 299/06)

W dniu 29 kwietnia 2019 r. Komisja przyjela decyzje dotyczgcq postepowania przewidzianego w art. 101 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz w art. 53 Porozumienia EOG. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia
Rady (WE) nr 1/2003 (') Komisja podaje niniejszym do wiadomosci nazwy stron oraz zasadniczg tre$¢ decyzji,
uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw lub zwigzkéw przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnic
handlowych.

1. WPROWADZENIE

Decyzja nadaje prawnie wigzacg moc zobowigzaniom zaproponowanym przez Visa Inc. i Visa International Service
Association (,Visa International”) (facznie ,Visa”) zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 (,rozporzg-
dzenie nr 1/2003”) w ramach postgpowania przewidzianego w art. 101 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej (,Traktat”) oraz w art. 53 Porozumienia EOG.

Decyzja dotyczy zasad o migdzyregionalnych wielostronnych oplatach interchange majacych zastosowanie w przy-
padku transakcji miedzyregionalnych realizowanych w oparciu o karte dokonywanych u akceptanta na terenie EOG
przy uzyciu kart debetowych i kredytowych wydanych przez wydawce z siedzibg poza EOG.

2. OPIS SPRAWY
2.1. Procedura

W dniu 6 marca 2008 r. Komisja wszczela formalne postepowanie w celu przyjecia decyzji na podstawie rozdziatu
Il rozporzadzenia (WE) nr 1/2003. W dniu 3 kwietnia 2009 r. Komisja przyjela pisemne zgloszenie zastrzezen,
w dniu 23 kwietnia 2013 r. uzupelniajace pisemne zgloszenie zastrzezen i w dniu 3 sierpnia 2017 r. kolejne uzu-
pelniajace pisemne zgloszenie zastrzezei, w ktorym przedstawila swoje zastrzezenia w zakresie konkurencji
w odniesieniu do migdzyregionalnych wielostronnych oplat interchange stosowanych przez Vise. Pisemne zglosze-
nie zastrzezen i uzupelniajace pisemne zgloszenie zastrzezen stanowig wstepng ocen¢ w rozumieniu art. 9 ust. 1
rozporzadzenia (WE) nr 1/2003.

W dniu 20 listopada 2017 r. Visa udzielita odpowiedzi na uzupelniajace pisemne zgloszenie zastrzezen na piSmie.
W dniach 27 i 28 lutego 2018 r. na spotkaniu wyjasniajacym odbylo si¢ zlozenie ustnych wyjasnien.

W dniu 26 listopada 2018 r. Visa przedstawita Komisji zobowigzania (,zobowigzania”).

W dniu 5 grudnia 2018 r. na mocy art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej Komisja opublikowala zawiadomienie zawierajgce streszczenie sprawy i zobowigzan oraz wezwanie
zainteresowanych oséb trzecich do przedstawienia uwag na ich temat w terminie jednego miesigca od daty publi-
kacji zawiadomienia (,zawiadomienie w zwigzku z testem rynkowym przewidziane w art. 27 ust. 4”).

W dniu 29 stycznia 2019 r. Komisja poinformowata Vis¢ o uwagach przedstawionych przez zainteresowane osoby
trzecie w odpowiedzi na opublikowanie zawiadomienia w zwigzku z testem rynkowym przewidzianego w art. 27
ust. 4.

2.2. Zidentyfikowane przez komisje problemy w zakresie konkurencji

Visa okresla warunki miedzyregionalnych wielostronnych oplat interchange majacych zastosowanie w przypadku
transakcji miedzyregionalnych dokonywanych u akceptanta na terenie EOG przy uzyciu kart debetowych i kredyto-
wych wydanych przez wydawce z siedzibg poza EOG. W przypadku transakeji miedzyregionalnych wydawca karty
(bank posiadacza karty) i agent rozliczeniowy (bank akceptanta) moga ustala¢ oplaty interchange w umowach
dwustronnych (réwniez, w przypadku gdy wydawca ma siedzibe w panstwie poza EOG, a akceptant ma siedzibe
na terytorium EOG). Visa stwierdzila jednak, Ze miedzyregionalne umowy dwustronne sg rzadkoscig.

() DzU.L 1z 4.1.2003, s. 1.
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(9) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen i w uzupelniagjacym pisemnym zgloszeniu zastrzezen Komisja wyrazila
wstepna opinig, ze Visa, jako reprezentant zwigzku przedsigbiorstw, naruszyla art. 101 ust. 1 Traktatu i art. 53
ust. 1 Porozumienia EOG przez wspdlne ustanowienie zasad dotyczacych wielostronnych oplat interchange majg-
cych zastosowanie do transakcji migdzyregionalnych realizowanych w oparciu o karte dokonywanych u akceptanta
na terenie EOG przy uzyciu kart debetowych i kredytowych wydanych przez wydawce z siedzibg poza EOG. Trans-
akcje te obejmujg transakcje z fizyczng obecnoscig karty (transakcje w sklepie, kiedy posiadacz karty jest obecny)
oraz transakcje bez fizycznej obecnosci karty (transakcje online, kiedy numer karty i dane uwierzytelniajace sg
przekazywane przez internet, poczta lub telefonicznie).

(10) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen i uzupelniajgcym pisemnym zgloszeniu zastrzezefi Komisja wyrazila wstepng
opinig, ze zasady Visy dotyczace migdzyregionalnych wielostronnych oplat interchange stanowig decyzje zwiazku
przedsigbiorstw, ktorej celem i skutkiem jest odczuwalne ograniczenie konkurencji na rynku transakcji kartami
platniczymi w ramach acquiringu w EOG.

(11) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen i uzupelniajagcym pisemnym zgloszeniu zastrzezen Komisja doszta do wstep-
nego wniosku, ze zasady Visy dotyczace miedzyregionalnych wielostronnych oplat interchange sa réwnoznaczne
z porozumieniami horyzontalnymi dotyczacymi ustalania cen. Migdzyregionalne wielostronne oplaty interchange
warunkujg wazng cze$¢ skfadowq ceny uiszczanej przez akceptantéw za ustugi acquiringu w postaci tzw. oplaty
akceptanta. Komisja doszla do wstepnego wniosku, Ze ograniczenie konkurencji w zakresie ceny wynika z samej
tresci zasad Visy dotyczacych migdzyregionalnych wielostronnych oplat interchange. Komisja doszla réwniez do
wstepnego wniosku, ze celem zasad Visy dotyczacych miedzyregionalnych wielostronnych optat interchange jest
ustalenie czgsci sktadowej ceny stosowanej wobec akceptantéw oraz ograniczenie konkurencji na korzys¢ Visy i jej
cztonkéwllicencjobiorcéw, a przede wszystkim wydawcéw. Tego typu ustalanie cen jest ze wzgledu na swojg
nature szkodliwe dla konkurencji oraz cechuje si¢, samo w sobie, wystarczajagcym stopniem szkodliwosci, aby
uznaé, Ze stanowi ono ograniczenie konkurencji ze wzgledu na cel.

(12) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen i uzupelniajacym pisemnym zgloszeniu zastrzezeri Komisja doszla réwniez do
wstepnego wniosku, ze zasady Visy dotyczace migdzyregionalnych wielostronnych opfat interchange maja wplyw
na ograniczenie konkurencji na rynku acquiringu transakeji kartami platniczymi w EOG. Wedlug pisemnego zglo-
szenia zastrzezen i uzupelniajacego pisemnego zgloszenia zastrzezen Komisji miedzyregionalne wielostronne
oplaty interchange stosowane przez Vis¢ maja zastosowanie do prawie wszystkich miedzyregionalnych transakgji
dokonywanych przez akceptantéw w EOG. Stanowia one istotny element ceny pobieranej od akceptantéw za
ustugi acquiringu w postaci oplaty akceptanta i tym samym ograniczaja mozliwosci obnizania i réznicowania
wysokosci oplat akceptanta nakladanych przez agentéw rozliczeniowych, co oznacza, ze agenci rozliczeniowi prze-
rzucajg oplaty interchange na akceptantéw. W zwigzku z tym miedzyregionalne wielostronne oplaty interchange
maja bezposredni wplyw na ceny przez podnoszenie oplat akceptanta.

(13) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen i uzupelniajagcym pisemnym zgloszeniu zastrzezen Komisja doszla do wstep-
nego wniosku, ze ograniczajacy cel i skutek zasad Visy dotyczacych migdzyregionalnych wielostronnych oplat
interchange wydaje si¢ dodatkowo wzmocniony przez nastepujace czynniki, m.in. przez: konkurencje miedzysyste-
mowg, ktora prowadzi do wysokich wielostronnych oplat interchange (im wyzsza jest wielostronna oplata inter-
change stosowana przez Visg, tym bardziej atrakcyjne jest dla wydawcy wydawanie kart Visa), brak presji wywiera-
nej przez agentéw rozliczeniowych na obnizenie wielostronnych oplat interchange oraz brak réwnowazacej sily
przetargowej akceptantéw w zakresie ograniczania poziomu wielostronnej oplaty interchange. W odniesieniu do
agentéw rozliczeniowych Komisja wyrazila wstepng opinie, Ze wielostronne oplaty interchange wydaja si¢ nie mie¢
na nich wplywu, poniewaz maja one réwne zastosowanie do wszystkich agentéw rozliczeniowych, co pozwala im
przerzuci¢ na akceptantéw wspdlne koszty wielostronnych oplat interchange.

(14) W pisemnym zgloszeniu zastrzezen i uzupelniajgcym pisemnym zgloszeniu zastrzezefi Komisja wyrazila wstepna
opini¢, ze zasady Visy dotyczace miedzyregionalnych wielostronnych oplat interchange nie sa obiektywnie
konieczne.

2.3. Zobowigzania

(15

~

Ponizej przedstawiono najwazniejsze elementy zobowigzan zaproponowanych przez Vise w dniu 26 listopada
2018 r.

(16) Sze$¢ miesiecy od daty otrzymania formalnego powiadomienia o tej decyzji Visa zobowigzuje si¢ do ograniczenia
wielostronnych oplat interchange w odniesieniu do wszystkich transakeji platniczych realizowanych w oparciu
o karte dla konsumentéw w nastgpujacy sposéb:

a) ograniczenia migdzyregionalnych debetowych wielostronnych oplat interchange w odniesieniu do migdzyregio-
nalnych transakeji z fizyczng obecnoscia karty do 0,2 %; oraz

b) ograniczenia migdzyregionalnych kredytowych wielostronnych oplat interchange w odniesieniu do migdzyregio-
nalnych transakeji z fizyczng obecnoscia karty do 0,3 %; oraz
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¢) ograniczenia migdzyregionalnych debetowych wielostronnych oplat interchange w odniesieniu do miedzyregio-
nalnych transakcji bez fizycznej obecnosci karty do 1,15 %; oraz

d) miedzyregionalnych kredytowych wielostronnych oplat interchange w odniesieniu do migdzyregionalnych trans-
akcji bez fizycznej obecnosci karty do 1,50 %.

(17) Najpdzniej w ciagu 12 dni roboczych od powiadomienia o tej decyzji Visa poinformuje kazdego agenta rozlicze-
niowego miedzyregionalnych transakcji Visa oraz zleci kazdemu agentowi rozliczeniowemu szybkie poinformowa-
nie z kolei swoich akceptantéw o: (i) przyjeciu zobowigzaf oraz (i) ograniczeniu wysokosci migdzyregionalnych
wielostronnych oplat interchange w odniesieniu do wszystkich przysztych miedzyregionalnych transakeji przy uzy-
ciu kart debetowych i kredytowych w okresie obowiazywania zobowigzan.

(18) Najpdzniej w ciggu 12 dni roboczych od dnia powiadomienia o tej decyzji Visa opublikuje na stronie Visa Europe
wyraznie widoczne i fatwo dostgpne informacje na temat wszystkich miedzyregionalnych debetowych i kredyto-
wych wielostronnych oplat interchange majacych zastosowanie do miedzyregionalnych transakeji z fizyczng obec-
noscia karty i bez fizycznej obecnosci karty, ktore sg przedmiotem podjetych zobowigzan. Obowiazek cigzy na
Visie przez caly okres trwania zobowiazan.

(19

~

Visa nie bedzie obchodzi¢ lub usitowaé obchodzi¢ zobowigzan ani bezposrednio ani posrednio przez jakiekolwiek
dzialanie lub zaniechanie. W szczegdlnosci od momentu powiadomienia o tej decyzji Visa powstrzyma si¢ od
wszelkich praktyk majacych cel lub skutek réwnowazny z miedzyregionalnymi wielostronnymi oplatami inter-
change. Obejmuje to w szczegdlnosci — lecz nie wylacznie — wprowadzanie programéw lub nowych zasad,
w ramach ktdrych Visa przenosi oplaty za uczestnictwo w systemie lub inne oplaty pobierane od agentéw rozli-
czeniowych na terenie EOG na wydawcéw spoza EOG.

(20) Z zastrzezeniem nieobchodzenia przyjetych zobowigzan, Visa moze przyja¢ odpowiednie $rodki ochrony konsu-
menta, majgce zagwarantowacé, ze konsumenci nie odczuja negatywnych skutkéw zmian w miedzyregionalnych
wielostronnych oplatach interchange w szczegélnosci w odniesieniu do takich kwestii jak naduzycia, przewaluto-
wania, zwroty i obciqunia Zwrotne.

(21) Visa wyznaczy pelnomocnika ds. monitorowania, ktory bedzie kontrolowal wywigzywanie si¢ Visy z zobowigzan.
Komisja jest upowazniona do przyjecia lub odrzucenia kandydatury pelnomocnika ds. monitorowania, zanim
zostanie on mianowany.

(22) Zobowiazania pozostang w mocy przez okres pieciu lat i szeSciu miesiecy od powiadomienia Visy o tej decyzji.
3. WNIOSEK

(23) Zobowiazania stanowig adekwatng odpowiedZ na problemy wskazane w pisemnym zgloszeniu zastrzezen
i uzupelniajacych pisemnych zgloszeniach zastrzezen.

(24) W przypadku kazdego typu miedzyregionalnej transakcji (transakcji z fizyczng obecnoscig karty, transakcji bez
fizycznej obecnosci karty, debetowej i kredytowej) pulapy wielostronnej oplaty interchange zaproponowane przez
Vise nie wydaja si¢ przewyzsza¢ wymogoéw testu obojetnosci akceptanta (). Z dowodéw zawartych w aktach
wynika, ze w przypadku miedzyregionalnych transakeji z fizyczng obecnoscig karty wielostronna oplata inter-
change wynoszgca za transakcje kartg debetowg 0,2 %, a za transakcje karta kredytowa 0,3 % moze sprawié, ze
akceptanci, zasadniczo, nie bedg mieli preferencji co do akceptowania platnosci gotéwkowych i platnosci karta.
W przypadku migdzyregionalnych transakcji bez fizycznej obecnosci karty z dowodéw zawartych w aktach
wynika, Ze wielostronna oplata interchange wynoszgca za transakcje karta debetowa 1,15 %, a za transakcje kartg
kredytowg 1,5 % sprawi, ze akceptanci, zasadniczo, nie beda mieli preferencji co do przelewu bankowego innego
niz w SEPA lub przekazu pieniadza elektronicznego i platnosci kartg.

(25) W zwigzku z tym zobowigzania mogg skutecznie zaradzi¢ na wstepnie zidentyfikowane przez Komisj¢ problemy
w zakresie konkurencji, poniewaz zapewniaja akceptantom, a ostatecznie — konsumentom, bezposrednie
i wymierne korzysci w postaci znacznie nizszych niz obowigzujgce obecnie wielostronnych oplat interchange.

(26) Zobowiazania zawierajg rygorystyczng klauzule o nieobchodzeniu przyjetych zobowigzan, ktéra zabrania Visie
angazowania si¢ w jakiekolwiek dzialania, ktére bezposrednio lub posrednio, przez dzialanie lub zaniechanie, maja
cel lub skutek réwnowazny z migdzyregionalnymi wielostronnymi oplatami interchange. Zakaz ten obejmuje m.in.
wprowadzenie opfat, ktére sa pod wzgledem prawnym i ekonomicznym réwnowazne migedzyregionalnym wielo-
stronnym oplatom interchange. Rozwiazanie to jest podobne do rozwigzania przyjetego na potrzeby zobowigzan
Visy z 2010 r. i 2014 r. Podobnie jak w przypadku wczesniejszych zobowigzan, nowe oplaty lub wyzsze oplaty za
uczestnictwo w systemie réwnowazne miedzyregionalnym wielostronnym oplatom interchange sg objete klauzulg
o nieobchodzeniu zobowigzan.

() Analizujac poziomy wiclostronnych oplat interchange, nalezy uwzglednic test obojetnosci akceptanta, metodologi¢ pierwotnie przed-
stawiona w literaturze ekonomicznej a péZniej rozwinietg przez Komisje w celu oceny skutecznych oplat interchange. Komisja wyko-
rzystuje t¢ metodologi¢ jako poziom referencyjny badz wskaznik zastgpczy pozwalajacy oceni¢ zgodnos¢ z art. 101 ust. 3 Traktatu,
aby zapewni, ze przyjmowanie platnosci kartg jest korzystne dla akceptantow.
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(27) Zawarte w zobowigzaniach definicje ,instrumentu platniczego opartego na karcie” oraz ,transakgji z fizyczng obec-
noscia karty” wykluczaja manipulacje, w ktdérych system kart platniczych moze zmieni¢ definicje transakcji
z fizyczng obecnodcig karty i bez fizycznej obecnosci karty, poniewaz wyraznie okreslajg, na jakich warunkach
realizowane sa transakcje z fizyczng obecnoscig karty. Gdyby taka manipulacja miata jednak miejsce, zostataby
uznana za naruszenie i obejscie zobowigzan.

(28) Komisja uwaza, ze okres pieciu lat i szeSciu miesiecy zobowigzari jest wystarczajacy, aby adekwatnie zaradzi¢ pro-
blemom wskazanym w pisemnym zgloszeniu zastrzezeni i uzupelniajacych pisemnych zgloszeniach zastrzezen.
Biorgc pod uwage fakt, ze zobowigzania przewidujg szeSciomiesigczny okres wdrazania, ostateczny czas trwania
zobowigzaf wyniesie pig¢ lat.

(29) Komisja uwaza, ze w $wietle przedstawionych zobowigzan nie ma juz zadnych podstaw do podejmowania dzialan
i ze, nie naruszajac przepisow art. 9 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, postgpowanie powinno zostaé
zamknigte.

(30) Komisja zachowuje pelna swobode w kwestii wszczgcia i prowadzenia postgpowania zgodnie z art. 101 Traktatu
iart. 53 Porozumienia EOG w odniesieniu do praktyk, ktore nie sg przedmiotem niniejszej decyzji.
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