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1. Whioski i zalecenia
Whioski

1.1.  Zasada nr 20 Europejskiego filaru praw socjalnych wprowadza w UE koncepcje ustug podstawowych, ktéra nie istnieje jako
taka w Traktatach i kt6ra stanowi, ze: ,Kazdy ma prawo dostepu do podstawowych ustug dobrej jakosci, w tym do wody, urzadzen
sanitarnych, energii, transportu, ustug finansowych i ustug facznosci cyfrowej. Osoby potrzebujace otrzymajg wsparcie w zakresie
dostepu do tych ustug”.

1.2. W $wietle przykladéw ustug opisanych jako podstawowe we wspomnianej zasadzie nr 20 EKES uwaza, ze chodzi o ustugi $wi-
adczone w ogélnym interesie gospodarczym, objete juz prawem wspélnotowym, a w szczegdlnosci zalaczonym do TFUE Protokotem
nr 26 w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogélnym. Jego przepisy interpretacyjne wykraczajg poza zwykla gwarancje wysokiej
jakosci dostepu, jednak czg$¢ z nich nie jest w wystarczajacym stopniu regulowana i wdrazana w pafistwach cztonkowskich.

1.3. W zwigzku z tym EKES zgadza sig, Ze przyjeta zasada nr 20 Europejskiego filaru praw socjalnych potwierdza prawo dostepu
do podstawowych ustug/ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, ktére s3 zasadniczym elementem sprawiedliwosci
spolecznej i ktdre opierajg si¢ na zasadzie rownego traktowania uzytkownikow, zakazujacej wszelkiego rodzaju dyskryminacji lub
wykluczenia, oraz na zasadzie powszechnego dostgpu obejmujacego wysoki poziom przystepnosci cenowej oraz jakosci.

Zalecenia
Prawo dostgpu

1.4. By ogloszona zasada, wedle ktorej ,kazdy ma prawo dostepu do podstawowych ustug dobrej jakosci”, byla skuteczna, musza
jej towarzyszy¢ konkretne $rodki w zakresie zrdwnowazonego rozwoju i sp6jnosci spotecznej i konieczne jest:

a) zagwarantowanie jej poprzez przepisy ustawowe i wykonawcze przy jednoczesnym jej okresleniu i ustanowieniu zasad jej
realizacji w odniesieniu do kazdej dziedziny;

b) okreslenie rekompensat, o ktére mozna si¢ ubiega¢ w razie nieprzestrzegania zasady;

0) zapewnienie mozliwosci roszczen, skarg lub odwotan sagdowych.
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Powszechny dostep

1.5.  EKES wnosi o wyjasnienie koncepcji powszechnego dostepu do ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym i o
wprowadzenie $rodkéw legislacyjnych zobowigzujacych panstwa cztonkowskie do wyznaczenia wskaznikéw, by w odniesieniu do
kazdej ustugi $wiadczonej w ogdlnym interesie gospodarczym okresli¢ powszechny dostep (gestos¢ punktow dostepu do ustugi, mak-
symalna odlegto$¢ od punktu dostepu, regularno$¢ $wiadczenia ustug itp.), tak aby unikna¢ sytuacji, w ktdrej szczegélnie na
obszarach podmiejskich, wiejskich lub o niskiej gestosci zaludnienia podstawowe ustugi uzytecznosci publicznej $wiadczone uzyt-
kownikom (np. ustugi transportu publicznego, urzedy pocztowe, bankowe jednostki zalezne) sg likwidowane lub niewystarczajaco
utrzymywane, a jesli do tego dojdzie — aby zapewni¢ réwnowazne rozwigzania alternatywne.

Ustuga powszechna

1.6.  Jesli chodzi o ustugi w zakresie energii elektrycznej, facznosci elektronicznej, poczty i bankowosci, ustuga powszechna, ktéra
si¢ z nimi wigze, nie jest synonimem powszechnosci, poniewaz zapewnia jedynie ograniczony dostep do podstawowych ustug.
Dotyczy to szczegdlnie tacznosci elektronicznej, gdyz powszechne ustugi w tym zakresie pozostaja w duzej mierze w tyle za rozwo-
jem technologii, nie s3 juz dostosowane do nowoczesnych narzedzi lacznosci oferowanych na rynku i poglebiajg jedynie przepasé
cyfrowg w niektorych regionach oddalonych od duzych osrodkéw miejskich.

1.7.  EKES wzywa zatem do dostosowania ustug powszechnych, zagwarantowania nowoczesnych uslug i zapewnienia pelnego
zasiegu terytorialnego ogdlnie dla wszystkich sektoréw sieciowych, a zwlaszcza dla lacznosci elektronicznej.

Przystepnos¢ cenowa

1.8.  Zewzgledu na to, Ze w coraz wigkszym stopniu gwarancja przystepnosci nie opiera si¢ juz na ,rozsadnej” taryfie socjalnej, lecz
na pomocy spolecznej wylacznie dla 0sob najubozszych, oraz z uwagi na to, Ze nie tylko osoby najubozsze majg powazne trudnosci
ekonomiczne w dostgpie do ustug Swiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym, EKES ponawia swoj postulat, by okresli¢
przystepno$¢, wyznaczajac koszyk ustug uznanych za podstawowe, przy czym stopien wysitku finansowego gospodarstwa
domowego dla kazdej z ustug powinien si¢ opiera¢ na poziomie akceptowalnym w odniesieniu do $wiadczenia socjalnego/minimal-
nego wynagrodzenia, powyzej ktérego ceny sa zawyzone i wymagaja zastosowania srodkéw regulacyjnych badz daja prawo do
pomocy publiczne;j.

Jakos¢ ustugi

1.9.  Zuwagina braki w jakosci réznych ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym w niektérych panstwach cztonko-
wskich (op6znienia lub odwolania w transporcie publicznym, nieodpowiedni lub niewystarczajacy zasieg terytorialny dla facznosci
elektronicznej itp.) — EKES domaga sig, by pafistwa czlonkowskie wyznaczyly dla ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gosp-
odarczym wskazniki satysfakgji takie jak szybko$¢, punktualnosé, wiarygodnosé, wygoda, dostepnosé, kompetencja ustugodawcdw i
ich gotowo$¢ do pomocy, a takze inne elementy takie jak Srodowisko naturalne, warunki pracy i ochrona konsumentéw.

1.10. Jezeli chodzi o rekompensate przewidziang w prawodawstwie europejskim w przypadku braku jakoéci (opdznienia lub
odwolania pociaggéw lub samolotéw, utrata lub uszkodzenie przesylek pocztowych), EKES nie moze pozby¢ si¢ wrazenia, Ze niektorzy
ustugodawcy wolg placi¢ (skromne) rekompensaty niz inwestowa¢ w jako$¢. W zwigzku z tym domaga sie przegladu obowiazujacych
kwot rekompensat oraz ustalenia odpowiedniej rekompensaty dla wszelkich ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym
w przypadku naruszenia zobowigzania z tytutu $wiadczenia ustug publicznych lub ustugi powszechne;j.

Ocena

1.11. W celu zapewnienia dobrej jakosci dostepu niezbedne jest opracowanie dynamicznej oceny skutecznosci tych ustug. W tym
celu EKES wzywa instytucje decyzyjne do jasnego zdefiniowania pojeé, cel6w i zadafi wszystkich ustug $wiadczonych w interesie ogdl-
nym (zaréwno gospodarczych, jak i pozagospodarczych).

1.12. EKES zwraca si¢ zatem o oceng ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym
panstw cztonkowskich. Ocena ta powinna by¢ niezalezna, pluralistyczna, kontradyktoryjna, obejmowac aspekt ekonomiczny, spotec-
zny i $rodowiskowy, opierad si¢ na szeregu kryteriéw i by¢ prowadzona w porozumieniu ze wszystkimi zainteresowanymi stronami z
zastosowaniem nowej zharmonizowanej europejskiej metodyki oceny na szczeblu wspdlnotowym opartej na wspdlnych
wskaznikach.

Europejski semestr

1.13. W tablicy wynikow zawierajacej wskazniki spoleczne zawartej w semestrze europejskim, ktéra ma pomoc oceni¢ sytuacje w
zakresie praw socjalnych proklamowanych w filarze europejskim, brakuje wskaznikéw dotyczacych podstawowych ustug $wiad-
czonych w ogélnym interesie gospodarczym. EKES postuluje zatem, by podstawowe ustugi, o ktérych mowa w zasadzie nr 20 Europe-
jskiego filaru praw socjalnych, stanowily integralng cze$¢ tejze tablicy wynikow.
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2. Wprowadzenie

2.1. W deklaragji dotyczacej Europejskiego filaru praw socjalnych ogloszonej na szczycie w Goteborgu w dniu 17 listopada 2017 r.
Parlament Europejski, Rada i Komisja zobowigzaly si¢ do spelnienia zapisanej w traktatach obietnicy wysoce konkurencyjnej spotec-
znej gospodarki rynkowej, ktora zmierza do pelnego zatrudnienia i postepu spotecznego.

2.2.  Dwadzie$cia kluczowych zasad Europejskiego filaru praw socjalnych ma przede wszystkim na celu wypeknienie luk wynikaja-
cych z traktatéw, a takze przyczynia si¢ do usystematyzowania europejskiego porzadku prawnego, reguluje korzystanie z praw podst-
awowych oraz pomaga w zblizeniu wartosci majgcych zastosowanie do porzadku krajowego i europejskiego.

2.3.  Europejski filar praw socjalnych potwierdza niektére prawa zapisane juz w unijnym dorobku prawnym i dodaje do niego nowe
zasady w celu sprostania wyzwaniom wynikajacym z przemian spofecznych, technologicznych i gospodarczych ('). Wynika to z
prze$wiadczenia, ze prawa socjalne badz przynajmniej niektore z nich sg obecnie — w réznym stopniu zaleznie od pafistwa cztonko-
wskiego — niewystarczajaco uregulowane i wdrazane.

2.4, Ze wzgledu na to, ze panstwo cztonkowskie moze zosta¢ pociagnigte do odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie ogdlnych
zasad prawa europejskiego, ,aby mozna bylo je prawnie egzekwowad, zasady i prawa wymagaja najpierw wprowadzenia na odpow-
iednim poziomie specjalnych srodkéw lub przepiséw” (3).

3. Ustugi podstawowe

3.1.  Kluczowa zasada nr 20 Europejskiego filaru praw socjalnych ,Dostep do podstawowych ustug” brzmi: ,Kazdy ma prawo
dostepu do podstawowych ustug dobrej jakosci, w tym wody, urzadzen sanitarnych, energii, transportu, ustug finansowych i ustlug
facznosci cyfrowej. Osoby potrzebujace otrzymajg wsparcie w zakresie dostepu do tych ustug”.

3.2.  Pojecie ustug podstawowych nie istnieje w Traktatach, ktore méwig jedynie o ustugach publicznych (transport) i ustugach $wi-
adczonych w interesie ogdlnym (o charakterze gospodarczym, niegospodarczym). Wspomniana zasada nr 20 nie zawiera Zadnej
definicji ,podstawowych ustug”. Ogranicza si¢ do kilku przykladow i nie zawiera wyczerpujacej listy. Pojecie ,podstawowych ustug”
jest jednak powszechnie stosowane w ramach celéw zréwnowazonego rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych i obejmuje
niektére ustugi, ktére s3 rowniez ujete w innych zasadach Europejskiego filaru praw socjalnych.

3.3.  Prawo do podstawowych ustug nie ogranicza si¢ zatem wylacznie do tych wymienionych w zasadzie nr 20, lecz dotyczy
réwniez innych zasad, zwlaszcza w dziedzinie opieki nad dzie¢mi i wsparcia dla dzieci, ochrony zdrowia, integracji oséb niepetnos-
prawnych, opieki dlugoterminowej, mieszkalnictwa i pomocy dla bezdomnych. Wdrazaniu prawa dost¢pu do wysokiej jakosci podst-
awowych ustug bedg musialy zatem towarzyszy¢ konkretne $rodki odnoszace si¢ zaréwno do ustug §wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym, jak i do wymienionych obszaréw. EKES przypomina w tym kontekscie o odpowiedzialnosci i duzej swo-
bodzie uznania pafistw cztonkowskich w zakresie definiowania, organizacji i finansowania ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym,
ktore odpowiadaja potrzebom obywateli.

3.4.  Wzigwszy pod uwage brak jakiejkolwiek definicji oraz przyktady ustug wymienionych w zasadzie 20 oczywiste jest, ze w tym
wypadku chodzi o ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym podlegajace zobowigzaniu z tytutu $wiadczenia ustugi
powszechnej lub ustug publicznych, o ktérych mowa w art. 36 Europejskiej karty praw podstawowych, art. 14 TFUE oraz protokole
nr 26 dotyczacym ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym.

3.5. W zasadzie nr 20 Europejskiego filaru praw socjalnych potwierdza si¢ zatem jedynie prawa zapisane w Traktacie. Trzeba stwi-
erdzi¢, ze przepisy interpretacyjne Protokolu nr 26 w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym wykraczajg poza zwykla
gwarancje dobrej jakosci dostepu i przewiduja ,wysoki poziom jakosci, bezpieczefistwa i przystepnosci cenowej, réwne traktowanie
oraz propagowanie powszechnego dostgpu i praw odbiorcéw”. Zwazywszy, ze zdaniem EKES-u ustugi $wiadczone w ogdlnym intere-
sie gospodarczym stanowig niezbedny element struktury sprawiedliwosci spolecznej, zgadza si¢ on, by w zasadzie nr 20 byly one
okre$lone mianem podstawowych ustug.

3.6. By ogloszona zasada, wedle ktdrej ,kazdy ma prawo dostepu do podstawowych ustug dobrej jakosci”, byla skuteczna, musza
jej towarzyszy¢ konkretne Srodki w zakresie zrownowazonego rozwoju i spéjnosci spolecznej i konieczne jest:

a) zagwarantowanie jej poprzez przepisy ustawowe i wykonawcze przy jednoczesnym jej okresleniu i ustanowieniu zasad jej
realizacji w odniesieniu do kazdej dziedziny;

(") Motyw 14 preambuly do Europejskiego filaru praw socjalnych.
() Motyw 14 preambuly do Europejskiego filaru praw socjalnych.
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b) okreslenie rekompensat, o ktére mozna si¢ ubiega¢ w razie nieprzestrzegania zasady;

0 zapewnienie mozliwosci roszczen, skarg lub odwotan sadowych.

3.7.  Od konca lat 80. ustugi §wiadczone w ogélnym interesie gospodarczym takie jak energia elektryczna, kolejowy i drogowy
transport pasazerski, faczno$¢ elektroniczna i przesylki pocztowe zwane ,sektorami sieciowymi” przechodzg proces europeizadji i
szczegdlnej stopniowe;j liberalizacji w celu wzmocnienia jednolitego rynku.

3.8.  Jednak szybko stalo si¢ jasne, ze ustugi te nie mogg funkcjonowac jedynie w oparciu o wspélne reguly konkurencji i rynku, lecz
ze niezbedne sa specjalne przepisy w celu zapewnienia kazdemu obywatelowi dostgpu po przystepnej cenie do tych ustug uznanych
za podstawowe i uwazanych za wspélng warto$¢ UE.

3.9. Ichuznanie w prawie pierwotnym zostalo zaktualizowane przez Traktat z Lizbony. Protokét nr 26 zalgczony do TFUE uscisla
wspélne wartosci Unii, a w szczegdlnosci sze$¢ wartosci, ktore muszg miec zastosowanie do wszystkich ustug $wiadczonych w ogél-
nym interesie gospodarczym w catej Unii Europejskiej: ,wysoki poziom jako$ci, bezpieczefistwa i przystepnosci cenowej, rdwne trak-
towanie oraz propagowanie powszechnego dostepu i praw odbiorcow”.

4. Ocena zastosowania protokotu nr 26

4.1.  Brakuje kompleksowej oceny skutkéw pozytywnych (ograniczenie cen, dywersyfikacja podazy) i negatywnych (wzrost cen,
tworzenie oligopoli, strategia ,spijania $mietanki”, zwigkszenie zatrudnienia na niepewnych warunkach, dumping socjalny) polityki
liberalizacji ustug §wiadczonych w og6lnym interesie gospodarczym. Niektdre ustugi podstawowe ujete w Europejskim filarze praw
socjalnych przyczyniaja si¢ faktycznie do postepu gospodarczego i spolecznego oraz do wigzi spotecznych. W odniesieniu do innych
ustug wprowadzenie konkurencji doprowadzito do wzrostu taryf lub do ograniczenia misji stuzby publicznej (3).

4.2.  Unia i panstwa czlonkowskie maja nie tylko wzmocniony obowigzek czuwania nad prawidlowym funkcjonowaniem ustug
$wiadczonych w 0g6lnym interesie gospodarczym, co wymaga szczegélnie rozwoju stopniowej dynamiki oceny poziomu tych ustug,
lecz niezbedne jest réwniez, by instytucje decyzyjne jasno okreslily pojecia, cele i zadania. Dopdki tak sig nie stanie, oceny wynikow
nie beda mogly przyczyniac si¢ do zapewnienia obywatelom ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, ktérych maja
oni prawo oczekiwac zaréwno od swoich instytugji krajowych, jak i europejskich.

4.3, Na poczatku lat 2000 Komisja rozpoczela coroczng oceng horyzontalng wynikéw sektoréw sieciowych na podstawie uwag
metodologicznych dotyczacych oceny horyzontalnej ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (*). Sprawozdania te
byly regularnie przedstawiane i omawiane kontradyktoryjnie w EKES-ie podczas wystuchania publicznego. W 2007 r. Komisja
wspdlorganizowala jeszcze w EKES-ie warsztaty na temat nowej metodologii oceny na podstawie badania konsultanta zewngtrznego,
zanim pomyst sporzadzania oceny wspomnianych ustug $wiadczonych w interesie ogélnym popadt w zapomnienie.

4.4, EKES ponawia zatem swoj postulat zawarty w opinii z inicjatywy wlasnej w sprawie niezaleznej oceny ustug $wiadczonych w
interesie ogdlnym (%), w ktérej zwrocit sie o oceng ustug Swiadczonych w interesie ogdlnym na szczeblu krajowym, regionalnym lub
lokalnym panstw cztonkowskich. Ocena taka powinna by¢ niezalezna, pluralistyczna, kontradyktoryjna, obejmowac aspekt ekonom-
iczny, spoleczny i Srodowiskowy, opierac si¢ na szeregu kryteriéw i by¢ prowadzona w porozumieniu ze wszystkimi zainteresowan-
ymi stronami z zastosowaniem nowej zharmonizowanej europejskiej metodyki oceny na szczeblu wspdlnotowym opartej na
wsp6lnych wskaznikach.

5. Prawo dostepu do podstawowych ustug

5.1. W Karcie praw podstawowych (art. 36) wzywa si¢ UE, by uznawala i szanowala ,dostep do ustug $wiadczonych w ogdlnym
interesie gospodarczym, przewidziany w ustawodawstwach i praktykach krajowych, zgodnie z Traktatami” i uwzglednita go wérod
praw podstawowych ,w celu wspierania sp6jnosci spolecznej i terytorialnej Unii”.

5.2. 20. kluczowa zasada filaru jedynie potwierdza zatem powszechne prawo do korzystania z wysokiej jakosci ustug $wiad-
czonych w interesie 0g6lnym jako element wspdlnych wartosci UE. Podobnie jak protokét nr 26 filar nie definiuje ani warunkéw
dostepu, ani poziomu gwarancji, ani procedur odwolawczych.

(*) Zob. badania Eurobarometru dotyczace ustug $wiadczonych w interesie ogélnym.
( COM(2002) 331 final.
() 267/2008.



20.8.2019 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C282/11

5.3.  EKES uwaza, Ze pojecie gwarantowanego wszystkim dostepu opiera si¢ na zasadach réwnego traktowania, solidarnosci,
powszechnosci, cigglosci, bliskosci do odbiorcy i przystepnosci cenowe;.

6. Roéwne traktowanie

6.1. W dziedzinie ustug $wiadczonych w interesie 0gélnym réwne traktowanie opiera si¢ na réwnym dostepie (powszechnym
dostepie) odbiorcow znajdujacych si¢ w poréwnywalnej sytuacji do ustug krajowych i transgranicznych wraz z zakazem wszelkiej
dyskryminacji lub wykluczenia spotecznego jakiegokolwiek rodzaju (na tle narodowosci, plci, miejsca zamieszkania, niepelnos-
prawnosci, wieku itd.).

6.2.  Roéwne traktowanie lub obowigzek niedyskryminacji nie stanowia jednak przeszkody w przyjeciu Srodkéw przewidujacych
szczegblne korzysci dla niektdrych kategorii odbiorcéw (oséb starszych, niepelnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig itd.).

6.3. W odniesieniu do niektdrych ustug prawo powszechnego dostepu ma gwarantowac albo ustuga powszechna, albo zobowigza-
nie z tytutu §wiadczenia ustug publicznych nalozone na ustugodawcow.

7. Ustuga powszechna

7.1.  Usluga powszechna jest uzasadniona w kontekscie liberalizacji niektorych ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gosp-
odarczym, ktérych pelnego zasiggu terytorialnego, przystepnych cen lub odpowiedniej jakosci nie moze zapewni¢ sam rynek. Obe-
jmuje ona wszystkie potrzeby w zakresie interesu ogélnego, a jej celem jest dopilnowanie, by niektére z gory ustalone ustugi byty
udostepniane wszystkim konsumentom i odbiorcom na calym terytorium panstwa cztonkowskiego niezaleznie od potozenia geogra-
ficznego, na okreslonym poziomie jakosci, z uwzglednieniem szczegdlnych uwarunkowan krajowych oraz po przystepnej cenie (6).
Ustuga powszechna dotychczas definiowana byta na szczeblu wspélnotowym wylacznie w sektorze lacznosci elektronicznej, poczty,
energii elektrycznej i ustug bankowych.

7.2.  Definicja ustugi powszechnej dotyczy zatem tylko niektorych ustug, czyli ustug wyczerpujaco wymienionych. Ustuga powsze-
chna nie jest zatem synonimem powszechnosci, poniewaz nie gwarantuje dostgpu do wszystkich ustug na rynku.

7.3.  Dotyczy to szczeg6lnie facznosci elektronicznej (7), gdyz powszechne ustugi w tym zakresie pozostaja w duzej mierze w tyle
za rozwojem technologii i nie s3 juz dostosowane do nowoczesnych narzedzi lacznosci oferowanych na rynku.

7.4.  Wiele panstw cztonkowskich, obszaréw lub aglomeradji jest znacznie zapdznionych, jezeli chodzi o ultraszybka sie¢ lacznosci
elektronicznej lub catkowity zasieg terytorialny telefonii komérkowej (szare lub biale strefy), ktére w naszych czasach stanowia zasad-
niczy element poprawy warunkéw Zycia, na przyklad poprzez ulatwienie dostepu do ochrony zdrowia, ksztalcenia i innych ustug
publicznych. W zwigzku z tym obecne niedoskonatosci ,ustugi powszechnej w dziedzinie komunikacji elektronicznej” jedynie pogle-
biajg przepas¢ cyfrows.

7.5.  Zgodnie z odnosng dyrektywa ,koncepcja ustugi powszechnej winna ewoluowac tak, aby odzwierciedlala postepy w tech-
nologii, rozw6j rynku oraz zmiany w zapotrzebowaniu uzytkownikoéw” (¥). Dlatego tez wedle wspomnianej dyrektywy Komisja pow-
inna co 3 lata dokonywa¢ przegladu zakresu ustugi powszechnej, zwlaszcza w celu zaproponowania jej zmiany lub ponownego
okreslenia w Parlamencie Europejskim i Radzie.

7.6.  EKES zaleca zatem dostosowanie warunkéw dostepu do lacznosci elektronicznej do rozwoju technologii, a szczegdlnie
nalozenie obowiazku zapewnienia pelnego zasiggu terytorialnego telefonii komérkowej i szybkiego internetu.

8. Zobowigzania z tytulu $wiadczenia ustug publicznych

8.1. W przypadku niektorych ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym, ktére nie korzystajg z ustugi powszechnej,
prawo powszechnego dostepu jest objete nalozonym na dostawcow takich ustug zobowiazaniem z tytutu §wiadczenia ustug pub-
licznych.

Y
=

Zielona ksigga nt. ustug $wiadczonych w interesie ogélnym z 21 maja 2003 r.

() Dyrektywa 2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikdw.

(®) Motyw 1 dyrektywy 2002/22/WE z dnia 7 marca 2002 r.
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8.2.  Pasazerski publiczny transport kolejowy i drogowy na przyklad nie wchodzi w zakres ustugi powszechnej; podlega on zobow-
igzaniom z tytulu $wiadczenia ustug publicznych, ktére definiuje si¢ jako ,wymdg okreslony lub ustalony przez wiasciwy organ, w
celu zapewnienia $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej w zakresie pasazerskiego transportu publicznego, ktérych §wiadczenia
podmiot §wiadczacy ustugi ze wzgledu na swoj wlasny interes gospodarczy bez rekompensaty nie podjatby lub nie podjalby w takim
samym zakresie lub na takich samych warunkach” (°). Dlatego tez ustuga transportu publicznego odpowiadajaca potrzebie odbi-
orc6w niekoniecznie musi dziata¢ zgodnie z zasadami rynkowymi. Jednak w wielu panstwach cztonkowskich polgczenia kolejowe i
drogowe publicznego transportu pasazerskiego sg likwidowane lub niewystarczajaco utrzymywane na obszarach wiejskich czy tez
stabo zaludnionych ze wzgledu na nieoptacalno$é. Odnosi sig¢ to réwniez do innych ustug takich jak ustugi pocztowe (zamykanie biur)
lub bankowe (zamykanie filii).

8.3. EKES wnosi zatem o wyjasnienie koncepcji powszechnego dostepu do uslug $wiadczonych w ogdlnym interesie gosp-
odarczym i o wprowadzenie §rodkéw legislacyjnych zobowigzujacych pafistwa cztonkowskie do wyznaczenia wskaznikow, by w
odniesieniu do kazdej ustugi $wiadczonej w ogdlnym interesie gospodarczym okresli¢ powszechny dostep (gesto$¢ punktéw dostepu
do ustugi, maksymalna odleglo$¢ od punktu dostepu, regularno$¢ $wiadczenia ushug, liczba biur itd.).

9. Przystepnos¢ cenowa

9.1. W najlepszym razie rynek moze jedynie oferowa¢ cen¢ ustalong w zaleznosci od kosztéw, co mogloby nie gwarantowaé
wszystkim dostepu do ustug Swiadczonych w ogblnym interesie gospodarczym po przystepnej cenie. Jednym z niebezpieczenstw
wolnej konkurendji jest zatem pokusa dostawcow ustug Swiadczonych w og6lnym interesie gospodarczym, by $wiadczy¢ je wylacznie
na rzecz klientéw uznanych a priori za wyplacalnych.

9.2. By przeciwdziala¢ temu ryzyku, w protokole nr 26 wzywa si¢ panistwa cztonkowskie, by zapewnily duza przystepnos¢ cenowa
kazdej ustugi $wiadczonej w og6lnym interesie gospodarczym.

9.3.  Przystepno$¢ cenowa definiuje si¢ jako ,cene ustugi dla konsumentéw o niskich/Srednich dochodach w poréwnaniu z
dochodami konsumentéw dysponujacych r6znej wielko$ci dochodami” (*9).

9.4,  Wymdg ushugi przystepnej cenowo jest zatem waznym czynnikiem w walce z wykluczeniem spotecznym, by wszystkim, bez
wzgledu na dochdd, umozliwi¢ dostep do ustug Swiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym. 20. zasada Europejskiego filaru
praw socjalnych wydaje si¢ bardziej restrykcyjna, gdyz (wylacznie) osoby potrzebujgce otrzymajg wsparcie w zakresie dostgpu do tych ustug.

9.5.  Trzeba jednak stwierdzié, Ze w coraz wigkszym stopniu gwarancja przystepnosci nie opiera si¢ juz na taryfie socjalnej zwanej
,rozsadna”, lecz na pomocy spolecznej wylacznie dla 0sob najubozszych. Jednak nie tylko osoby najubozsze maja powazne trudnosci
ekonomiczne w dostepie do ustug $wiadczonych w 0gdlnym interesie gospodarczym.

9.6.  Gdy nie udaje si¢ osiagna¢ celu przystepnego cenowo dostepu dla wszystkich, organy regulacyjne stosujg czasami $rodki regu-
lacji cen. Komisja i prawodawca europejski zainterweniowaly zatem w formie rozporzadzenia w celu obnizenia, a nastepnie zniesienia
oplat za wewnatrzwspdlnotowe ustugi tacznosci ruchomej (optat roamingowych), jezeli odbiorca podrézuje po UE, lecz nie w
wypadku, gdy dzwoni do odbiorcy w UE ze swojego miejsca zamieszkania. W swym wniosku dotyczacym rozporzadzenia w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek Komisja zapowiedziata wigzace $rodki, jezeli sytuacja zawyzonych cen stosowanych przez
przedsigbiorstwa doreczajgce przesytki na szczeblu transgranicznym nie poprawi si¢ do kofica 2018 r (11).

9.7.  Jeslichodzi o oceng przystepnosci cen, EKES od lat domaga si¢ wyjasnienia pojecia przystepnosci ustug swiadczonych w ogél-
nym interesie gospodarczym i wprowadzenia $rodkéw legislacyjnych zobowigzujacych panstwa cztonkowskie do opracowania
wskaznikéw pozwalajacych okreslic te przystepnosé.

9.8.  EKES ponawia swoj postulat, by okresli¢ przystepnos¢, wyznaczajac koszyk ustug uznanych za podstawowe, przy czym
stopient wysitku finansowego gospodarstwa domowego dla kazdej z uslug powinien si¢ opieral na poziomie akceptowalnym w
odniesieniu do $wiadczenia socjalnego/minimalnego wynagrodzenia, powyzej ktorego ceny sg zawyzone i wymagaja zastosowania
srodkéw regulacyjnych badz daja prawo do pomocy publicznej.

10.  Podstawowe ustugi wysokiej jakosci

10.1. W protokole nr 26 wzywa si¢ pafistwa czlonkowskie do zapewnienia wysokiego poziomu jakosci ustug $wiadczonych w ogél-
nym interesie gospodarczym, chociaz filar ogranicza si¢ do zwyklej ustugi podstawowej wysokiej jakosci.

10.2. W kazdym razie wysokiej jakosci ustuga to taka, ktdra jest zadowalajaca dla odbiorcéw. Z myslg o realizacji tego celu trzeba
wskaza¢ odbiorcow, ich potrzeby i oczekiwania. Jednak czesto oczekiwania sa wyrazane a posteriori, gdy odbiorca skarzy si¢ na nie-
prawidlowe funkcjonowanie.

(®) Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
(19 COM(2002) 331 final.
(") Wniosek dotyczacy rozporzadzenia COM(2016) 285 final.
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10.3. W odniesieniu do wielu ustug $wiadczonych w interesie ogélnym takich jak ustugi pocztowe, lacznos¢ elektroniczna, dostawa
wody, zbieranie odpadéw, transport podréznych, ustugi socjalne §wiadczone w interesie ogélnym itp. normy jakosci sg ustalone na
szczeblu wspélnotowym w réznym stopniu, na czasami bardzo niskim poziomie, Na przyklad, chociaz wigkszo$¢ Europejczykéw ma
dostep do wysokiej jakosci wody pitnej, w niektérych panstwach cztonkowskich wielu obywateli woli spozywanie wody butelkowanej
ze wzgledu na uznawany za nieprzyjemny smak wody z kranu. Konieczna jest regularna aktualizacja obecnych norm w celu zwigksze-
nia zaufania konsumentéw i poprawy jakosci wody z kranu, a co za tym idzie, wywarcia pozytywnego wplywu na $rodowisko
poprzez ograniczenie iloSci odpadow plastikowych.

10.4. Jakos¢ ustugi jest zasadniczym elementem oceny proponowanej powyzej przez EKES. Pafistwa cztonkowskie powinny zatem
wyznaczy¢ w odniesieniu do ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym wskazniki pozwalajgce na oceng satysfakcji
takie jak szybkos$¢, punktualnos¢, wiarygodnosé, wygoda, dostepnosé, kompetencja ustugodawcéw i ich gotowos$¢ do pomocy itp.
Jako$¢ obejmuje réwniez takie aspekty jak Srodowisko naturalne, warunki pracy i ochrona konsumentéw.

10.5. Jakos¢ ustug jest bezposrednio zwiazana z prawami konsumentéw. W odniesieniu do niektérych ustug $wiadczonych w ogél-
nym interesie gospodarczym (transport kolejowy, poczta) prawodawstwo europejskie przewiduje rekompensate w przypadku braku
jakosci (opdznienia lub odwolania pociggéw lub samolotéw, utrata lub uszkodzenie przesylek pocztowych). Wzigwszy pod uwage
ogromne niedociggniecia kolejowego transportu pasazerskiego w niektorych panstwach czlonkowskich, EKES nie moze pozby¢ sie
wrazenia, ze niektorzy ustugodawcy wolg placi¢ (skromne) rekompensaty niz inwestowaé w jakos¢. Ponadto w wielu panstwach
cztonkowskich prawa do odszkodowania na wypadek op6znienia sg ograniczone do gléwnych polaczen, podczas gdy miejskie, pod-
miejskie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie s3 wylaczone z jakiejkolwiek rekompensaty zgodnie z odstgpstwami dopuszczal-
nymi na mocy prawodawstwa europejskiego ('2).

10.6. EKES wnosi, by zastosowano system rekompensaty na wypadek op6Znienia w odniesieniu do wszystkich podrézy koleja bez
wzgledu na przebyta odleglos¢ i ustanowiono prawo do rekompensaty kazdego opdznienia w pélgodzinnych blokach w chwili przy-
jazdu w stosunku do oficjalnego rozkladu jazdy lub w blokach 15-minutowych w momencie odjazdu.

10.7. EKES apeluje zasadniczo, by w ramach praw konsumentéw ustanowiono rekompensaty za wszystkie ustugi §wiadczone w
interesie ogdlnym na wypadek nieprzestrzegania zobowigzan z tytutu $wiadczenia ustug publicznych.

11.  Tablica wynikéw zawierajgca wskazniki spoleczne zawarta w europejskim semestrze

11.1. Tablica wynikéw zawierajaca wskazniki spoleczne uwzgledniona w europejskim semestrze ma na celu wskazanie wyzwan w
dziedzinie spolecznej, przed ktorymi stoja pafistwa cztonkowskie w stosowaniu zasad Europejskiego filaru praw socjalnych.

11.2. Ten instrument poczatkowej analizy, ktéry wiaze si¢ z bardziej szczegétowa analiza na szczeblu krajowym, ma na celu
zbadanie sytuacji w zakresie praw socjalnych ogloszonych w europejskim filarze pod katem kluczowych wskaznikéw tablicy
wynikow zawierajacej wskazniki spoteczne. Wsréd wszystkich kluczowych i drugorzednych wskaznikéw zawartych w tablicy, ktore
znajdujg sie w zalaczniku statystycznym sprawozdan krajowych, brakuje podstawowych ustug, o ktérych mowa w kluczowej zasadzie
nr 20 filaru.

11.3. EKES postuluje zatem, by podstawowe ustugi, o ktérych mowa w zasadzie nr 20 Europejskiego filaru praw socjalnych, stanow-
ity integralng czes¢ tejze tablicy wynikéw.

Bruksela, dnia 19 czerwca 2019 r.

Luca JAHIER
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

(') Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
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