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KOMISJA EUROPEJSKA

Zawiadomienie Komisji
Wytyczne dotyczace wykonania programu prac na lata 2019-2020
przewidzianego w rozporzadzeniu w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego

(2019/C 257/01)

Wprowadzenie

Celem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20181724 (') w sprawie utworzenia jednolitego portalu
cyfrowego jest ulatwienie dostepu online do informacji, procedur administracyjnych i uslug wsparcia niezbednych oby-
watelom i przedsigbiorstwom do przemieszczania si¢ w Unii oraz prowadzenia dzialalnosci handlowej lub zakladania
i rozwijania dziatalnosci gospodarczej w innym panstwie cztonkowskim.

W art. 31 ust. 1 rozporzadzenia przewidziano przyjecie rocznego programu prac, w ktorym okresla si¢ dzialania ula-
twiajace wykonanie rozporzadzenia, w szczegdlnosci dzialania:

— na rzecz poprawy prezentacji poszczegdlnych informacji w obszarach wymienionych w zalgczniku I oraz na rzecz
ulatwienia terminowego wdrozZenia, przez wlasciwe organy wszystkich szczebli, wymogu zapewniania informacji,

— ulatwiajace przestrzeganie art. 6 dotyczgcego cyfryzacji procedur oraz art. 13 dotyczacego transgranicznego dostepu
do procedur online,

— zapewniajagce spojne przestrzeganie wymogéw jakosci dotyczacych informacji, procedur i ustug wsparcia, ktére to
wymogi okreslono w art. 9-12,

— zwigzane z promocjg portalu zgodnie z art. 23 ust. 2.

Celem niniejszych wytycznych Komisji jest przedstawienie wykazu tych dzialan i zapewnienie szczegbtowego harmono-
gramu dla poszczegélnych krokéw, ktére nalezy poczyni¢ w celu ich przeprowadzenia. W dniu 26 lutego 2019 r.
wykaz ten oméwiono z grupa koordynacyjng portalu, jak przewidziano w art. 31 ust. 2 rozporzadzenia.

W zwigzku ze zbieznoscia szeregu dzialan majacych na celu dotrzymanie terminu wyznaczonego na grudzien 2020 r.
pierwszy program prac obejmuje okres do momentu uruchomienia jednolitego portalu cyfrowego, mianowicie okres od

lipca 2019 r. do grudnia 2020 r.

Wykonanie programu prac bedzie monitorowane zaréwno za posrednictwem platformy online stuzacej wspdtpracy
grupy koordynacyjnej portalu, jak i podczas posiedzen grupy koordynacyjnej portalu.

Do celéw niniejszego zawiadomienia Komisji stosuje si¢ nastepujace definicje:
— ,wlaSciwy organ” oznacza kazdy organ lub podmiot panstwa cztonkowskiego utworzony na poziomie krajowym,
regionalnym lub lokalnym, ktéry ma okre$lone obowigzki dotyczace informacji, procedur oraz ustug wsparcia

i rozwigzywania probleméw objetych zakresem stosowania rozporzadzenia w sprawie portalu,

— ,koordynatorzy krajowi” to przedstawiciele wyznaczeni przez panstwa czlonkowskie, jak przewidziano w art. 28
rozporzadzenia w sprawie portalu.

() Dz.U.L 295z 21.11.2018, s. 1.
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1. Jako$¢ informacji i ustug
Cel 1.1: Zapewnienie dostgpu do informacji

Podstawa prawna: art. 4 i 5 rozporzadzenia dotyczace dostepu do informadji, art. 9 dotyczacy jakosci informacji na temat
praw, obowigzkéw i przepiséw.

Kontekst

Portal dostarczy obywatelom i przedsi¢biorstwom wystarczajagco kompleksowych informacji, aby umozliwi¢ im wykony-
wanie ich praw i obowigzkéw wynikajacych z prawa unijnego i krajowego, w tym informacji o sposobie stosowania
procedur administracyjnych.

W zalaczniku I do rozporzadzenia przedstawiono wykaz obszaréw, w odniesieniu do ktérych Komisja i paristwa czlon-
kowskie beda musialy zapewni¢, aby wszystkie informacje, ktore majg znaczenie dla obywateli i przedsigbiorstw, byly
dostepne online do dnia 12 grudnia 2020 r. Aby unikngé powielania (zob. cel 1.4), Komisja bedzie publikowaé informa-
cje na temat og6lnounijnych praw i obowiagzkéw na portalu ,Twoja Europa” (%), natomiast pafistwa czlonkowskie beda
publikowaé wigkszo$¢ wymaganych informacji na temat wdrozenia na poziomie krajowym na swoich portalach. Komi-
sja i panstwa czlonkowskie ustalily sposéb dzielenia tematéw wymienionych w zalaczniku I miedzy strony internetowe
na szczeblu UE a strony internetowe na poziomie krajowym. Uzytkownicy portalu beda mogli z latwoscia znalezé
wszystkie informacje dzigki wspdlnej wyszukiwarce.

Obecna wersja portalu ,Twoja Europa” uwzglednia juz znaczng cze$¢ ogdlnounijnych praw i obowigzkéw. Portal ten
zawiera réwniez informacje dotyczace wdrozenia na poziomie krajowym dostarczone przez organy panstw cztonkow-
skich w odniesieniu do niektérych tematéw wymienionych w zalgczniku I. Do dnia 12 grudnia 2020 r. tresci krajowe
zostang usunigte z portalu ,Twoja Europa”, poniewaz s3 zastgpowane informacjami publikowanymi na krajowych stro-
nach internetowych. Komisja Europejska zaproponowata wytyczne dotyczace sposobu wykorzystania lub powielenia na
krajowych stronach internetowych tresci krajowych juz dostepnych na portalu , Twoja Europa”.

W jaki sposdb i kiedy?

Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny

-1V kw. 2019 r. Okreslenie w odniesieniu do wszystkich obszaréw Koordynatorzy krajowi
wymienionych w zalaczniku I, czy informagje, ktore
nalezy uwzgledni¢ na poziomie krajowym, sa dostepne
online

Okreslenie odpowiedzialnych organéw

Opracowanie planu prac dotyczacego wyeliminowania luk
informacyjnych na poziomie krajowym

Do IV kw. 2019 r. Zapewnienie podstawowych wytycznych dotyczacych Komisja
tematéw wymienionych w zalgczniku I, ktérych obecnie
nie uwzglednia portal , Twoja Europa”

I-II kw. 2020 r. Wypelnienie luk informacyjnych na poziomie krajowym | Koordynatorzy krajowi

Wilasciwe organy

-1 kw. 2020 . Wypelnienie luk informacyjnych na poziomie UE Komisja

I kw. 2020 r. Srédokresowa ocena postepéw poczynionych w kierunku | Koordynatorzy krajowi
pelnego uwzglednienia tematéw wymienionych .
w zalgczniku 1 Komisja

I kw. 2020 r. Udostepnienie linkéw do informacji krajowych we Koordynatorzy krajowi
wspolnym repozytorium do wykorzystania przez o
wyszukiwarke Komisja

-1V kw. 2020 r. Przetestowanie, usuniecie bledéw i udoskonalenie Komisja
wyszukiwarki

(*) Oraz na stronach internetowych Komisji utworzonych w oparciu o podstawe prawna.
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
IV kw. 2020 r. Wszystkie obszary okreslone w zalaczniku I powinny by¢ | Komisja
uwzglednione na wymaganym poziomie (unijnym lub o
krajowym) Koordynatorzy krajowi

Cel 1.2: Zapewnienie jakoSci informacji, w tym informacji na temat procedur, uwzgledniajgc przyjaznosé dla
uzytkownika i dostgpnosc sieci

Podstawa prawna: art. 8 rozporzadzenia na temat wymogow jakosci dotyczacych dostepnosci sieci oraz art. 9 dotyczacy
jakosci informacji na temat praw, obowigzkéw i przepisow.

Kontekst

Portal musi dostarcza¢ informacji, ktére sa udostepniane w sposéb przyjazny dla uzytkownika, dobrze uporzadkowane
i odpowiednio przedstawione. Tre$¢ powinna by¢ poprawna i aktualna, z uwzglednieniem daty ostatniej aktualizacji.
Informacje powinny zawieral nazwe organu odpowiedzialnego za tre$¢ informacji oraz dane kontaktowe odpowiednich
ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw. Powinny im towarzyszy¢ odniesienia do aktéw prawnych, specyfikacji tech-
nicznych i wytycznych.

Strony internetowe zarzadzane przez organy panstw czlonkowskich musza by¢ zgodne z przepisami dotyczgcymi
dostepnosci stron internetowych (okreslonymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 ().
W rozporzadzeniu rozszerzono ten wymag na strony internetowe zarzadzane przez Komisje uwzglednione na portalu.

Komisja — na podstawie swojego doswiadczenia wynikajacego z zarzadzania portalem ,Twoja Europa” — zaproponowata
wstepne wytyczne dotyczace sposobu, w jaki mozna spelni¢ te wymogi.

W jaki sposdb i kiedy?

Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny

-1V kw. 2019 r. Udostepnienie wlasciwym organom wytycznych Koordynatorzy krajowi
dostarczonych przez Komisje lub wlaczenie ich do
istniejacych wytycznych dotyczacych zarzadzania jakoScia
tresci internetowych

Wlasciwe organy

Opracowanie podejscia do monitorowania jakosci tresci
internetowych, ktére zostang uwzglednione na portalu

I kw. 2019 r. - IV Regularna wymiana informacji na temat norm jakosci Koordynatorzy krajowi w ramach
kw. 2020 r. i dostgpnosci oraz na temat dobrych praktyk grupy koordynacyjnej portalu
IV kw. 2020 . Wszystkie istotne informacje musza by¢ odpowiedniej Komisja
jakosci — istotne, przystepne i zgodne z wymogami o
okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) 2018/1724 Koordynatorzy krajowi

Cel 1.3: Tlumaczenie informacji

Podstawa prawna: art. 9—12 rozporzadzenia dotyczgce thumaczenia i wymogow jakosci

Kontekst

Aby uslugi oferowane za posrednictwem portalu byly dostgpne dla szerokiego grona uzytkownikéw, wyjasnienia na
temat przepiséw, procedury oraz to, czego mozna oczekiwal od ustug wsparcia uwzglednionych na portalu, nalezy
przedstawi¢ przynajmniej w jezyku zrozumialym dla wigkszosci uzytkownikéw. Jezyk ten zdefiniowano jako jezyk urze-
dowy Unii, ktéry jest ,powszechnie rozumiany przez mozliwie najwicksza liczbe uzytkownikéw transgranicznych”.
W art. 12 ust. 3 rozporzadzenia udzielono dodatkowych wyjasnien, méwiac o jezyku, ,ktorego uzytkownicy w calej
Unii najczesciej uczg si¢ jako jezyka obcego”. W praktyce w przypadku wigkszosci krajowych stron internetowych jezy-
kiem tym powinien by¢ jezyk angielski. Komisja nadal bedzie thumaczy¢ na wszystkie jezyki UE zamieszczane na jej
stronach internetowych informacje na temat praw i procedur majgcych jednolite zastosowanie w calej UE.

() Dz.U.L 327 2 2.12.2016,s. 1.
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Komisja bedzie wspieraé pafistwa czlonkowskie w realizacji tego zadania, Swiadczgc ustuge tlumaczeniowa (ttumaczenia
wykonywane przez czlowieka). W zwigzku z ograniczeniami budzetowymi pierwszefistwo w korzystaniu z tej ustugi
nalezy przyzna¢ podstawowym informacjom we wszystkich obszarach wymienionych w zalgczniku I, a nastepnie wszel-
kim informacjom dodatkowym, wyjasnieniom na temat ustug wsparcia i instrukcjom dotyczacym stosowania procedur.

W jaki sposdb i kiedy?

Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny

I kw. 2019 r. Poinformowanie panstw cztonkowskich o ustaleniach Komisja
dotyczacych ustugi thumaczeniowej, w tym wolumendéw
tlumaczen dostg¢pnych na panstwo czlonkowskie oraz
przepiséw dotyczacych optymalnego wykorzystania tej
ushugi

-1V kw. 2019 r. Sporzadzenie przegladu potrzeb tlumaczeniowych Koordynatorzy krajowi
poszczegblnych wlasciwych organéw

Ustalenie hierarchii potrzeb w kontekscie dostepnych
wolumenéw tlumaczen

[ kw. 2020 1. Udostepnienie koordynatorom krajowym linku do ustugi | Komisja
tlumaczeniowej

-1V kw. 2020 r. Sktadanie wnioskéw o tlumaczenie Koordynatorzy krajowi

-1 kw. 2020 . W stosownych przypadkach ponowne przydzielenie Komisja

wolumenéw tlumaczen w celu zoptymalizowania
wykorzystania ustugi thumaczeniowe;j

-V kw. 2020 . Udostepnienie thumaczen na krajowych stronach Koordynatorzy krajowi
internetowych

Cel 1.4: Unikanie powielania

Podstawa prawna: motywy 17 1 55, art. 19 ust. 6 i art. 30 rozporzadzenia
Kontekst

W rozporzadzeniu wzywa si¢ panstwa czlonkowskie i Komisje do podawania jednego Zrédla kazdego elementu infor-
macji wymaganego na portalu oraz do unikania — w miare mozliwosci — czg$ciowego lub calosciowego powielania si¢
zrodel. Ma to na celu uniknigcie dezorientacji wirdd uzytkownikéw trafiajacych na portale zawierajace podobne, ale nie
identyczne informacje na niektére tematy. Dazenie do jednego Zrédia informacji ulatwia réwniez dokonywanie aktuali-
zacji i zmniejsza ryzyko przedstawiania niespdjnych informacji.

Jedynie informacje skierowane wylacznie do obywateli i przedsigbiorstw oraz wyjasniajace przystugujace im prawa
i obowiazki kwalifikuja si¢ do umieszczenia na portalu. Informacji tych nie nalezy taczy¢ z innymi treSciami, takimi jak
informacje na temat opracowywanej polityki, ktére sg skierowane do innych odbiorcéw.

Komisja bedzie dazy¢ do uwzglednienia na portalu , Twoja Europa” () informacji na poziomie UE skierowanych do oby-
wateli i przedsigbiorstw dotyczacych ich praw na jednolitym rynku.

Komisja wspdlnie z panstwami cztonkowskimi okreslita, ktore tematy wymienione w zalaczniku I nalezy uwzgledni¢ na
portalu ,Twoja Europa” lub innych stronach internetowych zarzadzanych przez Komisj¢, oraz tematy, do ktérych
powinny odnosi¢ si¢ informacje krajowe.

W jaki sposdb i kiedy?

Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
II kw. 2019 r. - IV Uwzglednienie wszystkich informacji na poziomie UE Komisja
kw. 2020 r. dotyczgcych praw na jednolitym rynku skierowanych do

obywateli lub przedsi¢biorstw wylacznie na portalu
,Twoja Europa”, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
informacje te nalezy uwzgledni¢ na portalach UE
utworzonych na podstawie odrgbnego aktu prawnego

(*) Z wyjatkiem tego, co dotyczy stron internetowych Komisji utworzonych w oparciu o podstawe prawna.
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
Il kw. 2019 r. - IV Wyrazne rozdzielenie przedstawionych na portalu ,Twoja | Komisja
kw. 2020 r. Europa” informacji na temat przepiséw majacych

zastosowanie do obywateli i przedsigbiorstw oraz
informacji na temat opracowywanej polityki
uwzglednionych na wlasnej stronie internetowej Komisji
oraz na osobnych stronach internetowych dyrekeji

generalnych
II kw. 2019 r. - IV Opracowanie zintegrowanego podejicia dotyczacego Komisja
kw. 2020 r. portali utworzonych na podstawie odrgbnego aktu

prawnego i jednolitego portalu cyfrowego w celu
zapewnienia wspdlnego interfejsu i sposobu obstugi oraz
uniknigcia powielania

I kw. 2019 r. - IV Opracowanie zintegrowanego podejscia na poziomie Koordynatorzy krajowi
kw. 2020 r. krajowym w celu uniknigcia powielania informacji -
dotyczacych okreslonych tematéw na réznych portalach Whasciwe organy
krajowych

2. Rozwdj technologii informatycznych, cyfryzacja procedur, gromadzenie danych
Cel 2.1: Cyfryzacja procedur

Podstawa prawna: art. 6 rozporzadzenia dotyczacy procedur, ktore majg by¢ oferowane w pehni online.

Kontekst

Portal zapewni uzytkownikom latwy dostep do krajowych procedur administracyjnych. W tym celu rozporzadzenie
zawiera wymdg dotyczacy zapewnienia przez wszystkie panstwa cztonkowskie, aby uzytkownicy mieli dostep do wszel-
kich procedur wymienionych w zalaczniku II i mogli ich dopelni¢ w pelni online. Oznacza to, Ze uzytkownicy moga
podjaé wszystkie kroki elektronicznie, na odleglo$¢ i za posrednictwem ustugi online. Rozporzadzenie zawiera réwniez
niewyczerpujacy wykaz szczeg6ltowych kryteriéw, ktére nalezy spetni¢ (zob. art. 6).

Mimo Ze ostateczny termin na dokonanie cyfryzacji procedur przypada na grudzien 2023 r., pafistwa czlonkowskie
powinny juz teraz rozpoczaé prace nad tym projektem i w ramach biezacych programéw e-administracji szukaé¢ mozli-
wosci wdrozenia wymogéw na dlugo przed uptywem terminu.

Unijne programy, na przyklad program ramowy ,Horyzont 2020” (°) (,Horyzont 2020”), instrument ,}taczac Europg” (¢),
program ISA (') oraz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (), beda stanowi¢ pomoc dla panstw cztonkowskich
w osiagnigciu tego celu. Zachgca si¢ wlasciwe organy do kontaktu z koordynatorami krajowymi odpowiedzialnymi za
programy finansowe w ich panstwach czlonkowskich.

W jaki sposdb i kiedy?

Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny

-1V kw. 2019 r. Sprawdzenie, ktére z procedur wymienionych Koordynatorzy krajowi
w zalgczniku II sg juz dostgpne online zgodnie

z kryteriami zawartymi w art. 6 Whasciwe organy

Okreslenie odpowiedzialnych organéw

Wymiana informacji z grupg koordynacyjna

-1V kw. 2019 r. Wytyczne dotyczace procedur ,w pelni online”, takie jak | Komisja
lista kontrolna, przyklady dobrych praktyk, zasady

interoperacyjnosci



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/h2020
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility
https://ec.europa.eu/isa2/isa2_en
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
[ kw. 2020 1. Zidentyfikowanie pozostalych luk Koordynatorzy krajowi
Wymiana informacji z grupa koordynacyjna Wilasciwe organy
[ kw. 2020 1. Oméwienie dobrych praktyk oraz wyzwan zwigzanych Koordynatorzy krajowi w ramach
z cyfryzacja procedur wymienionych w zalaczniku 11 grupy koordynacyjnej

Oméwienie wynikow studium wykonalnosci dotyczacego
generatora formularzy w ramach programu ISA oraz
dalszych krokéw

Oméwienie potrzeb i mozliwosci w zakresie
(do)finansowania krajowych dzialan na rzecz cyfryzacji

I kw. 2020 r. Opracowanie krajowych planéw prac majacych na celu Koordynatorzy krajowi
zlikwidowanie pozostalych luk na poziomie krajowym

III kw. 2020 r. — IV kw. | Monitorowanie postegpéw w zakresie cyfryzacji procedur | Grupa koordynacyjna
2023 r. wymienionych w zalaczniku II we wszystkich panstwach
cztonkowskich

p-m. IV kw. 2023 r. Oferowanie wszystkich procedur wymienionych w zalgczniku II | Koordynatorzy krajowi

w pelni online .
Whasciwe organy

Cel 2.2: Zapewnienie uZytkownikom transgranicznym dostgpu do procedur online

Podstawa prawna: art. 13 rozporzadzenia dotyczacy transgranicznego dostepu do procedur online.

Kontekst

Rozporzadzenie przewiduje, ze procedury, ktore juz sg dostgpne online, sg (beda) w pelni dostepne dla uzytkownikéw
transgranicznych. Oznacza to, ze je§li procedura jest dostgpna dla obywatela okreslonego panstwa czlonkowskiego,
musi by¢ réwniez dostgpna w zakresie wszystkich krokéow dla uzytkownikéw z innych panstw czlonkowskich badz
uzytkownikéw z tego samego pafistwa czlonkowskiego mieszkajacych w innym panstwie cztonkowskim lub ktérzy
weze$niej mieszkali, pracowali, studiowali lub prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza w innym panstwie czlonkowskim.

W stosownych przypadkach panstwa czlonkowskie moga zastosowal alternatywne i odrebne pod wzgledem technicz-
nym rozwigzanie w odniesieniu do uzytkownikéw transgranicznych, ale w takich sytuacjach nalezy dotozy¢ dodatko-
wych starafi w celu zapewnienia, aby procedura prowadzita do takiego samego wyniku i nie byta bardziej uciazliwa niz
procedura oferowana uzytkownikom krajowym.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na przeszkody napotykane przez uzytkownikow transgranicznych, takie jak pola for-
mularzy, w ktérych nalezy poda¢ krajowy numer telefonu, krajowe prefiksy numeréw telefonu lub krajowe kody pocz-
towe, platnosci, ktérych mozna dokonaé wylacznie za posrednictwem systeméw, ktére nie sa (powszechnie) dostepne
dla uzytkownikéw transgranicznych, brak szczegdlowych wyjasnien w jezyku zrozumialym dla uzytkownikéw transgra-
nicznych, brak mozliwosci elektronicznego przedlozenia dowodéw pochodzgcych od organéw z innych panstw czlon-
kowskich oraz nieuznawanie elektronicznych $rodkéw identyfikacji wydanych w innych panistwach czltonkowskich.

W niektérych obszarach (np. dyrektywy ustugowej, dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych, dyrektyw
w sprawie zaméwien publicznych) niedyskryminujacy dostep do procedur dla uzytkownikéw transgranicznych stanowi
juz wymdg prawny w uzupelnieniu zasady niedyskryminacji zapisanej w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

W jaki sposob i kiedy?

Termin Dziatanie Podmiot odpowiedzialny
-1V kw. 2019 r. Wytyczne i praktyczna lista kontrolna dotyczace tego, jak | Komisja we wspétpracy
zapewni¢, aby krajowe procedury online byly w pelni z koordynatorami krajowymi
dostepne dla uzytkownikéw transgranicznych
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Termin

Dzialanie

Podmiot odpowiedzialny

-1l kw. 2020 r.

Zidentyfikowanie pozostalych przeszkéd (np.
technicznych, funkcjonalnych, organizacyjnych
i prawnych)

Opracowanie planu majgcego na celu wyeliminowanie
tych przeszkdd

Koordynatorzy krajowi

Wihasciwe organy

I kw. 2020 .

Udostepnienie wytycznych odpowiednim organom lub
wlaczenie zalecen do istniejacych wytycznych
jako$ciowych dotyczacych opracowywania procedur
online

Koordynatorzy krajowi

-1V kw. 2020 .

Wymiana dobrych praktyk w ramach grupy
koordynacyjnej

Monitorowanie postepéw

Koordynatorzy krajowi

p-m. IV kw. 2023 r.

Procedury online dostgpne dla uzytkownikow transgranicznych
w sposéb niedyskryminujgcy

Koordynatorzy krajowi

Whasciwe organy

Cel 2.3: Wnoszenie wkladu w rozwdj narzedzi informatycznych na poziomie UE oraz zapewnienie interoperacyjnosci
migdzy unijnymi i krajowymi narzedziami informatycznymi

Podstawa prawna: art. 21 rozporzadzenia dotyczacy odpowiedzialnosci za aplikacje ICT wspomagajace portal.

Kontekst:

Jak przewidziano w rozporzadzeniu, funkcjonowanie portalu umozliwig narzedzia techniczne opracowane przez Komi-
sj¢ w Scistej wspolpracy z pafstwami czlonkowskimi. Zaliczaja si¢ do nich: wyszukiwarka informacji oraz wspdlna
wyszukiwarka ustug wsparcia naprowadzajace uzytkownikéw koficowych na informacje, procedury i ustugi wsparcia;
narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw na temat jakosci ustug; narzedzie do gromadzenia
informacji zwrotnych od uzytkownikéw na temat przeszkdd na jednolitym rynku; narzedzie do gromadzenia danych

statystycznych dotyczacych korzystania z portalu; oraz panel pelnigcy funkcje interfejsu dla organéw publicznych.

Metody gromadzenia i wymiany danych dotyczacych informacji zwrotnych na temat jakosci i danych statystycznych
zostang okre$lone w aktach wykonawczych.

Komisja zlecita przeprowadzenie badan, ktore zapewnily techniczna podstawe tych narzedzi przez okreslenie wymogow
i struktury informatycznej oraz analize zagadnienl zwigzanych z interoperacyjnosci, i przedstawita postepy koordynato-

rom krajowym.

W jaki sposdb i kiedy?

Termin

Dzialanie

Podmiot odpowiedzialny

I kw. 2019 r.

Poinformowanie grupy koordynacyjnej o wynikach
przeprowadzonych przez Komisje badan dotyczacych
narzedzi informatycznych wykorzystywanych przez
portal (2018-2019)

Komisja

Wyszukiwarka informacji i wspdlna wyszukiwarka ustug wsparcia

IV kw. 2019 . Zbadanie sposobu, w jaki mozna zautomatyzowaé Komisja
gromadzenie linkéw na potrzeby repozytorium linkéw
Koordynatorzy krajowi
[ kw. 2020 1. Poinformowanie koordynatoréw krajowych o tym, jak Komisja

uzyskaé dostep do linkéw i jak przekazywaé linki do
repozytorium
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
[ kw. 2020 1. Okres testowania wyszukiwarki informacji wraz Komisja

z repozytorium linkéw oraz testowanie wspdlnej
wyszukiwarki ustug wsparcia

Koordynatorzy krajowi

I kw. 2020 .

Przedstawienie przez Komisj¢ wersji beta wyszukiwarki
informacji i wspélnej wyszukiwarki ustug wsparcia
koordynatorom krajowym

Komisja

Koordynatorzy krajowi

Informacje zwrotne od uzytkownikéw na temat jakosci oraz dane statystyczne dotyczace uzytkownikéw

-1V kw. 2019 r.

Gromadzenie przez Komisje opinii koordynatoréw
krajowych na temat aktéw wykonawczych

Komisja

Koordynatorzy krajowi

IV kw. 2019 r. — I kw.

Konsultacje Komisji z koordynatorami krajowymi

Komisja

2020 r. W sprawie opracowania wspdlnego narzedzia do o
gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw Koordynatorzy krajowi
Odpowiedzialno$¢ whasciwych
organéw za ustugi wsparcia
w ramach sieci krajowych
I kw. 2020 r. Przyjecie aktéw wykonawczych Komisja

Komitet ds. rozporzadzenia
w sprawie utworzenia jednolitego
portalu cyfrowego

I-II kw. 2020 r.

Sporzadzenie zestawienia dotyczacego tego, na ktorych
krajowych stronach internetowych, ktére beda stanowié
czes§¢ portalu, istnieje narzedzie do gromadzenia
informacji zwrotnych i narzedzie do gromadzenia danych
statystycznych oraz ktore strony internetowe bedg musialy
zosta¢ podlaczone do wspdlnego narzedzia do
gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw lub
na ktérych stronach trzeba bedzie wdrozy¢ nowe
narzedzie do gromadzenia danych statystycznych

Komisja

Koordynatorzy krajowi

I-II kw. 2020 r. Opracowanie narzedzia do gromadzenia informacji Komisja
zwrotnych na temat jakosci i narzedzia do gromadzenia
danych statystycznych dotyczacych uzytkownikow

II kw. 2020 r. Udostepnienie koordynatorom krajowym linku do Komisja

wspolnego narzedzia do gromadzenia informacji
zwrotnych od uzytkownikéw

IV kw. 2020 .

Zapewnienie, aby kazda ustuga, ktéra stanowi czg$¢
portalu i w przypadku ktérej nie istnieje narzedzie do
gromadzenia informacji zwrotnych spelniajace wymogi
zawarte w akcie wykonawczym, byla polaczona ze
wsp6lnym narzedziem do gromadzenia informacji
zwrotnych od uzytkownikéw

Ewentualnie zapewnienie, aby informacje zwrotne
gromadzone za pomocy istniejgcego narzedzia do
gromadzenia informacji zwrotnych byly zgodne z aktem
wykonawczym oraz aby zatwierdzone dane byly dostepne
za poSrednictwem wspélnego panelu

Koordynatorzy krajowi

Wilasciwe organy
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
IV kw. 2020 1. Zapewnienie, aby gromadzenie danych statystycznych Koordynatorzy krajowi

bylo zgodne z aktem wykonawczym oraz aby
zatwierdzone dane byly dostepne dla Komisji
i pozostalych koordynatoréw krajowych

Wilasciwe organy

Info

rmacje zwrotne od uzytkownikéw na temat przeszkdd na jednolitym rynku

I kw. 2019 r.

Konsultacje Komisji z koordynatorami krajowymi

w sprawie opracowania narzedzia do gromadzenia
informacji zwrotnych od uzytkownikéw stuzacego do
zglaszania przeszkdd na jednolitym rynku oraz systemu
do gromadzenia zagregowanych danych pochodzacych od
ustug wsparcia

Komisja

Koordynatorzy krajowi

IV kw. 2019 r. - III Opracowanie narzedzi informatycznych Komisja
kw. 2020 r.
Wspélny panel
[ kw. 2020 r. Przedstawienie przez Komisje koordynatorom krajowym | Komisja
wersji beta narzedzia, ktére bedzie funkcjonalne o
w ograniczonym zakresie: przekazywanie linkéw do Koordynatorzy krajowi
repozytorium i skladanie wnioskéw o tlumaczenie
[ kw. 2020 1. Poinformowanie koordynatoréw krajowych o tym, jak Komisja
przekazywa¢ linki do repozytorium i jak sklada¢ wnioski
o tlumaczenie
- kw. 2020 r. Opracowanie wspdlnego panelu, ktéry bedzie w pelni Komisja
funkcjonalny
Il kw. 2020 . Poinformowanie koordynatoréw krajowych o tym, jak Komisja

uzyskaé dostep do wspdlnego panelu i jak z niego
korzystaé

IV kw. 2020 r.

Uruchomienie portalu

Cel 2.4: Jednorazowos¢

Podstawa prawna: art. 14 rozporzadzenia dotyczacy systemu technicznego transgranicznej zautomatyzowanej wymiany
dowodéw oraz stosowania zasady jednorazowosci.

Kontekst

Jak przewidziano w rozporzadzeniu, Komisja we wspélpracy z panstwami czlonkowskimi stworzy system techniczny
stuzacy do wymiany dowodéw w procedurach online wymienionych w zalgczniku II do rozporzadzenia oraz procedu-
rach przewidzianych w dyrektywie ustugowej (%), dyrektywie w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (%) i dwdch
dyrektywach Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zaméwien publicznych 2014/24/UE (') i 2014/25/UE (*3).

W jaki sposob i kiedy?

Termin

Dzialanie

Podmiot odpowiedzialny

[ kw. 2019 r. — III kw.
2020 r.

Dzialanie przygotowawcze w ramach instrumentu ,taczac
Europg” dotyczgce jednorazowosci, majace na celu
przeanalizowanie istniejacych rozwigzan technicznych
(wykorzystywanych w projekcie TOOP oraz doste¢pnych
na poziomie krajowym), wymiang do$wiadczen,
wspieranie transgranicznej interoperacyjnosci i oceng
gotowosci panstw czlonkowskich

Komisja
Koordynatorzy krajowi

Wlasciwe organy

(°) Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
(") Dyrektywa 2006/123|WE Parlamentu Europejskiego i Rady.
(") Dz.U.L 94 z 28.3.2014, s. 65.

(") Dz.U.L 94 z 28.3.2014, 5. 243.
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
II kw. 2019 r. Poinformowanie koordynatoréw krajowych o statusie Komisja
i wynikach projektéw pilotazowych i badan dotyczacych
jednorazowosci

I kw. 2019 r. — I kw. | Ocena przygotowania procedur cyfrowych na poziomie | Koordynatorzy krajowi

2021 . krajowym do wlaczenia etapu jednorazowosci L.
Wlasciwe organy

Opracowanie planu prac majacego na celu
wyeliminowanie luk

II kw. 2019 r. — I kw. | Przeprowadzenie, jesli jest to wykonalne, projektu Komisja
2020 r. pilotazowego obejmujacego szerszy zakres procedur

dotyczacych portalu Koordynatorzy krajowi

Wlasciwe organy

[-IIT kw. 2020 1. Oméwienie tresci aktu wykonawczego Komisja
Koordynatorzy krajowi

Wlasciwe organy

II kw. 2020 r. — IV kw. | Gromadzenie przez Komisje opinii koordynatoréw Komisja
2020 r. krajowych na temat projektu aktu wykonawczego oraz

opracowywanych ustug podstawowych i ogélnych Koordynatorzy krajowi

p-m. I kw. 2021 r. Przyjecie aktu wykonawczego Komisja

p.m. IV kw. 2023 r. System techniczny z wykorzystaniem zasady jednorazowosci
zostaje wprowadzony i jest gotowy do uzycia

3. Uslugi wsparcia
Cel 3.1: Zapewnienie dostgpu do informacji na temat ustug wsparcia i ich jakosci

Podstawa prawna: art. 7, 11 1 16 rozporzadzenia dotyczace dostepu do ustug wsparcia i rozwigzywania problemoéw, jako-
Sci informacji na temat tych ustug oraz dotyczacych ich wymogdw jakosci.

Kontekst

Portal zapewni uzytkownikom latwy dostep do szerokiego zakresu ustug wsparcia. W celu zapewnienia optymalnego
wykorzystania uzytkownicy konicowi przed ztozeniem wniosku o udzielenie wsparcia powinni ponadto wiedzie¢, czego
mogg oczekiwac od takich ustug i na jakich warunkach mogg z nich korzysta¢. W ramach ustug wsparcia obowigzkowe
bedzie opublikowanie online jasnych i udostgpnionych w sposéb przyjazny dla uzytkownika wyjasnien na temat $wiad-
czonej ustugi, jak okreslono w art. 11. Aby wyjasnienia te byly dostepne dla wigkszosci uzytkownikéw, co do zasady
beda musialy by¢ formulowane w jezyku angielskim (jezyku urzegdowym Unii, ktéry jest ,powszechnie rozumiany przez
mozliwie najwigksza liczbe uzytkownikéw transgranicznych”, zob. cel 1.3). Podobnie jak pozostale ustugi portalu ustugi
wsparcia powinny by¢ najwyzszej jakosci i bedg musialy spetniaé kryteria jakosci wymienione w rozporzadzeniu. Jako$¢
bedzie monitorowana za po$rednictwem informacji zwrotnych od uzytkownikéw i danych statystycznych dotyczacych
uzytkownikéw.

Wymogi te s3 obowigzkowe w przypadku ustug wsparcia wymienionych w zalaczniku III do rozporzadzenia. Komisja
przygotowala zestawienie obecnego funkcjonowania tych ustug i zidentyfikowata luki.

Ponadto Komisja i koordynatorzy krajowi moga wlaczy¢ inne uslugi wsparcia, jesli spelniajg one warunki przewidziane
w rozporzadzeniu. Priorytetem na lata 2019 i 2020 bedzie przygotowanie do uwzglednienia ustug wsparcia, ktére sg
finansowane, dofinansowywane lub zarzadzane przez Komisje, takich jak Europejskie Centra Konsumenckie, Punkt
Informacyjny IPR, czes¢ sieci Enterprise Europe Network, ktéra odpowiada za tematy uwzglednione na portalu, SOLVIT
czy ,Twoja Europa — Porady”.
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W przypadku gdy jest to konieczne do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw, koordynatorzy krajowi mogg réwniez
zaproponowal Komisji, aby wlaczyla prywatne lub pélprywatne uslugi wsparcia, jesli spelniaja one wymogi jakosci

portalu.

W jaki sposdb i kiedy?

W przypadku ustug wymienionych w zalaczniku III:

Termin

Dzialanie

Podmiot odpowiedzialny

I kw. 2019 r.

Przekazanie koordynatorom krajowym listy kontrolnej
wymogow jakosci, ktore nalezy sprawdzi¢, w tym
przekazanie informacji na temat ustug wsparcia

Komisja

II kw. 2019 r. — I kw.
2020 r.

Wyeliminowanie zidentyfikowanych luk

Wilasciwe organy koordynowane
przez koordynatoréw krajowych

-1l kw. 2020 r.

Przekazanie Komisji linkéw, opiséw i danych
kontaktowych ustug wsparcia, ktére majg zostaé
uwzglednione w wyszukiwarce uslug wsparcia

Wilasciwe organy za
posrednictwem koordynatoréw
krajowych

I kw. 2019 r. — II kw.
2020 r.

Regularna wymiana informacji na temat norm jakosci,
sposobu przekazywania informacji o ustugach i dobrych
praktyk

Grupa koordynacyjna portalu

-1V kw. 2020 r.

Przetestowanie, usuniecie bledéw i udoskonalenie
wyszukiwarki ustug wsparcia

Komisja

IV kw. 2020 r.

Uruchomienie wyszukiwarki ustug wsparcia

W przypadku ushug finansowanych lub zarzadzanych przez Komisj¢, w odniesieniu do ktérych wnioskuje si¢

o wiaczenie:

Termin

Dzialanie

Podmiot odpowiedzialny

Do III kw. 2019 r.

Wyrazenie zainteresowania wlgczeniem

Komisja po konsultacji

z wladciwymi organami w ramach

ich odpowiednich sieci

I kw. 2019 r.

Przekazanie koordynatorom krajowym i wlasciwym
organom wyjasnienl na temat procedury i listy kontrolnej
wymogow jakosci, ktore nalezy sprawdzi¢ przed
zaproponowaniem nowej ustugi do wlaczenia, w tym
przekazanie informacji na temat ustugi wsparcia

Komisja

I kw. 2019 r.

Zakonczenie analizy obecnego funkcjonowania
i zidentyfikowanie luk

Komisja po konsultacji
z wlaSciwymi organami

I kw. 2019 r.

Poinformowanie grupy koordynacyjnej portalu
o zainteresowaniu wlgczeniem i wynikach tej analizy

Komisja

I kw. 2019 r. — II kw.
2020 r.

Wyeliminowanie zidentyfikowanych luk

Wiasciwe organy koordynowane
przez Komisje (sieci)
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny

[ kw. 2020 r. Przedlozenie grupie koordynacyjnej portalu sprawozdania | Komisja
z biezgcych prac

- kw. 2020 . Przekazanie Komisji linkéw, opiséw i danych Wlasciwe organy za
kontaktowych ustug wsparcia, ktore majg zostaé posrednictwem Komisji
uwzglednione w wyszukiwarce uslug wsparcia

Il kw. 2019 r. - I kw. | Regularna wymiana informacji na temat norm jakosci, Wiasciwe organy koordynowane
2020 r. sposobu przekazywania informacji o ustugach i dobrych | przez Komisje (sieci)

praktyk
III kw. 2020 . Poinformowanie grupy koordynacyjnej o spelnieniu Wilasciwe organy za

wszystkich wymogéw posrednictwem Komisji

Przedlozenie Komisji wszystkich pozostalych elementéw,
ktére musza zostaé uwzglednione w wyszukiwarce ustug
wsparcia

-1V kw. 2020 . Przetestowanie, usuniecie btedéw i udoskonalenie Komisja
wyszukiwarki ustug wsparcia

IV kw. 2020 . Uruchomienie wyszukiwarki ustug wsparcia

4. Promocja
Cel 4.1: Promocja portalu

Podstawa prawna: art. 22 i 23 rozporzadzenia dotyczace promogji, nazwy, logo i znaku jakosci.

Kontekst

Portal o nazwie ,Your Europe” zapewni uzytkownikom latwy dostep do szerokiego zakresu ustug wysokiej jakosci.
Konieczne jest promowanie portalu ,Your Europe” oraz niezawodnosci ustug $wiadczonych w jego ramach wéréd uzyt-
kownikéw koncowych.

W tym celu Komisja, w cislej wspolpracy z grupa koordynacyjng portalu, okreslita logo pelniace funkcje znaku jakosci
portalu ,Your Europe” (**). Logo oraz wytyczne wyja$niajace sposéb jego wykorzystywania zostaly przekazane koordy-
natorom krajowym Logo to oraz link do portalu bedg musialy by¢ widoczne i dostgpne na wszystkich stronach interne-
towych stanowigcych cz¢$é portalu.

Ponadto Komisja i pafistwa czlonkowskie bedg musialy zwigkszy¢ tatwos¢ wyszukania portalu ,Your Europe” i zwigk-
szy¢ wiedze na jego temat wirod uzytkownikéw koncowych. Konieczne bedzie koordynowanie dziatan majacych na celu

promowanie portalu ,Your Europe” oraz stron internetowych stanowiacych jego czgsé.

W jaki sposdb i kiedy?

Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
I kw. 2019 r. - IV Przygotowanie do umieszczenia logo na wszystkich Komisja
kw. 2020 r. stronach internetowych, ktére znajda si¢ w repozytorium o
linkéw Koordynatorzy krajowi

Wlasciwe organy

I kw. 2019 r. - IV Przygotowanie do umieszczenia linku do portalu na Komisja
kw. 2020 r. wszystkich stronach internetowych, ktére znajdg sig

w repozytorium linkéw Koordynatorzy krajowi

Wlasciwe organy

(") Trwajacy proces, ktéry ma zostaé zakonczony do czasu przyjecia przedmiotowego rocznego programu prac.
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Termin Dzialanie Podmiot odpowiedzialny
IV kw. 2020 . Dopilnowanie, aby logo i link zostaly umieszczone na Komisja

wszystkich stronach internetowych, ktére znajdg si¢
w repozytorium linkoéw

Koordynatorzy krajowi

Wilasciwe organy

I kw. 2019 r. - IV
kw. 2020 r.

Optymalizacja portalu ,Your Europe” w celu tatwiejszego
wyszukiwania zawartych na nim tresci za posrednictwem
wyszukiwarek dostepnych dla szerokiego grona
odbiorcow

Komisja

Il kw. 2019 r. — IV
kw. 2020 r.

Promowanie portalu wsr6d krajowych i lokalnych
wlasciwych organow

Koordynatorzy krajowi

Komisja

I kw. 2019 r. — II kw.
2020 r.

Opracowanie skoordynowanego planu komunikacji

Komisja

Koordynatorzy krajowi

-1V kw. 2020 r.

Realizacja planu komunikacji

Komisja
Koordynatorzy krajowi

Wlasciwe organy
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