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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Narastajace i gwaltowne procesy wdrazania nowych technologii, cyfryzacji i robotyzacji w przedsigbiorstwach — ale
takze w sektorze publicznym — wywieraja doniosty wplyw na systemy produkeji, warunki pracy i modele organizacyjne
rynku pracy, a takze na spoleczenstwo w ogole.

1.2.  Nowa rewolucja przemystowa moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia wydajnosci oraz podniesienia jakosci zycia
i zatrudnienia, je$li bedzie jej towarzyszy¢ odpowiednia dobrze pomyslana kombinacja strategii politycznych
ukierunkowanych na zréwnowazony, oparty na innowacjach wzrost gospodarczy sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu.
Rewolucja ta wplynie znaczaco na zatrudnienie: powstang nowe miejsca pracy, inne natomiast zostang przeksztalcone,
a jeszcze inne — szybko zastapione. Wysokiej jakosci szkolnictwo podstawowe, skuteczne szkolenie o wysokich
standardach, uczenie si¢ przez cale zycie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych i nabywanie nowych stang si¢ narzedziami
koniecznymi, by moéc wykorzystaé w przysziosci szanse w dziedzinie zatrudnienia i sprzyja¢ konkurencyjnosci
przedsigbiorstw.

1.3.  Majac na uwadze zasad¢ pomocniczo$ci, EKES zwraca si¢ do Komisji Europejskiej i panstw czltonkowskich, by —
z mysla o przygotowaniu si¢ do tych gwaltownych zmian w zakresie technologii i cyfryzacji oraz reagowaniu na nie —
opracowaly ukierunkowane strategie i przyjely konkretne $rodki, tak aby podnies¢ jako$¢ systeméw ksztalcenia i szkolenia
i odpowiednio je dostosowaé, wspdlnie opracowal krajowe strategie w zakresie kompetencji i uznaé prawo do
odpowiednich szkolert dla 0s6b i pracownikéw z kazdej grupy wiekowej i z réznych sektordéw, poprzez:

— zadbanie przede wszystkim o to, by wszyscy obywatele UE mieli réwny dostep do wysokiej jakosci ksztalcenia,

— ustanowienie nowych wspélnych pozioméw odniesienia w zakresie ksztalcenia i szkolenia w celu zmniejszenia réznic
miedzy panstwami UE i zwigkszenia spéjnosci,

— zmiang ukierunkowania systemow ksztalcenia i szkolenia oraz wzmocnienie systemu ksztalcenia i szkolenia
zawodowego w celu zapewnienia szybkiego uzyskania niezbednych umiejetnosci,

— wspieranie negocjacji zbiorowych i dialogu spolecznego, w zgodnosci z krajowymi systemami stosunkéw pracy, aby
moc przewidywaé zapotrzebowanie i dostosowaé umiejetnosci do ewolugji technologicznej i cyfrowej oraz rozwijaé
szkolenie w miejscu pracy,

— zachecanie do kontaktéw miedzy placéwkami edukacyjnymi i przedsigbiorstwami,

— mobilizacj¢ na rzecz kwalifikacji, aby stworzy¢ fundament dla postepujacej cyfryzacji naszych rynkéw pracy,
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— opracowanie nowych $rodkéw — takich jak zachety uwarunkowane wynikami, ustanowienie nowych mechanizméw
monitorowania w celu oceny osiagnigtych wynikéw w odniesieniu do programu szkolenia w zakresie cyfryzacji
i uczenia si¢ przez cale zycie, wymiana i rozszerzenie na szczeblu UE zestawu najlepszych krajowych praktyk
dotyczacych urlopu szkoleniowego, dostepu do szkoleni i udzialu w nich itp. — aby obja¢ programami szkolenia
wszystkie osoby, zaréwno osoby poszukujace pracy, jak i pracownikow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem pracownikéw
o niskich umiejetnosciach i oséb dorostych,

— zagwarantowanie wszystkim dostepnosci szkolen i mozliwosci korzystania z nich, tak aby jednocze$nie umozliwi¢
podniesienie wydajnosci przedsi¢biorstw oraz usprawnienie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikow, a takze
rozszerzy¢ zakres tej gwarancji na niestandardowe formy zatrudnienia ('); bytoby najlepiej, gdyby doktadniej zbadano,
czy takie indywidualne prawo do szkolenia powinno by¢ przenosne, tj. czy nalezaloby méc je przenosic¢ od pracodawcy
do pracodawcy i migdzy krajami,

— podjecie staran w celu sprawdzenia, jakie ewentualnie $rodki sg potrzebne do ustanowienia prawa do platnego urlopu
szkoleniowego, i rozwazenie dzialan UE zmierzajacych do tego, by sprawdzone rozwigzania w dziedzinie minimalnych
norm dotyczacych uprawnien do urlopu szkoleniowego w niektdrych panstwach cztonkowskich staly si¢ standardowa

praktyka (°),
— ustanowienie jednolitego europejskiego systemu oceny i walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego,

— przeznaczanie na szczeblu UE odrebnych, ukierunkowanych $rodkéw finansowych wspierajacych transformacje oraz
ustanowienie nowych, opartych na wynikach kryteriéw przydzielania tych srodkéw,

— zachecanie do wymian pracownikéw miedzy przedsigbiorstwami, aby wspiera¢ mozliwosci tzw. wymiany mozgow
oraz tworzy¢ platformy wymiany informacji i najlepszych praktyk.

1.4, Przyszle mozliwosci bedzie mozna wykorzysta¢ pod warunkiem zapewnienia komplementarnych umiejetnosci —
nie tylko cyfrowych, ale takze umiejetnosci podstawowych, technicznych i umiejetnosci migkkich wymagajacych
efektywnego systemu szkolnictwa i dobrze przygotowanych nauczycieli Niemniej w przypadku nowych form
zatrudnienia — charakteryzujacych sie integracja proceséw produkcji materialnej z technologiami cyfrowymi — istotne
znaczenie ma zachowanie podejScia ukierunkowanego na cztowieka.

1.5.  Ponadto EKES wzywa Komisj¢ Europejska i panstwa czlonkowskie, by znalazly sposoby, aby nie pozostawiaé na
uboczu tych grup oséb narazonych na wykluczenie spoteczne, ktore nie bedg w stanie reagowaé na zmiany i rosngce
wymagania zwigzane z era nowych technologii, lecz by te grupy weprzeé.

2. Wprowadzenie

2.1.  Cyfryzacja, automatyzacja i nowe modele ekonomiczne takie jak Przemyst 4.0, gospodarka o obiegu zamknigtym
i gospodarka dzielenia si¢ daly poczatek nowym formom pracy charakteryzujacym si¢ integracjg proceséw produkcji
materialnej z technologiami cyfrowymi. Te formy pracy realizuje si¢ zaréwno poza siecig, jak i w sieci i wywieraja one
znaczacy wplyw na procesy produkcji w przedsigbiorstwach, modele organizacyjne rynku pracy, warunki pracy, czas
trwania uméw o prace, zakres ochrony socjalnej i stosunki pracy.

2.2.  Nowe technologie i cyfryzacja mogg przyczynic si¢ do poprawienia jakosci zycia osobistego i warunkéw pracy, do
lepszej rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym i do podniesienia wydajnosci oraz mogg doprowadzi¢ do
powstania ogdlnie lepszych miejsc pracy, jesli bedg im towarzyszy¢ odpowiednie sprawiedliwe podejscie do transformacji
i dobrze pomyslana kombinacja strategii politycznych ukierunkowanych na zréwnowazony, oparty na innowacjach wzrost
gospodarczy sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu. Niektore istniejace miejsca pracy i obszary dzialalnosci z czasem zmienig
charakter, znikng niektdre tradycyjne miejsca pracy, a powstang nowe rodzaje dzialalnosci. We wszystkich sektorach mozna
zaobserwowglc’ trzy zjawiska: tworzenie, przeksztalcanie i zastgpowanie, w rozmaitych konfiguracjach i z réznym
natezeniem ().

2.3.  Trwaja debaty na temat tego, czy nowe warunki zatrudnienia doprowadzg do zmniejszenia czy zwigkszenia
liczby miejsc pracy. W opinii OECD zakl6cenia modelu zatrudnienia i modelu biznesowego beda w niektorych sektorach
znaczgce (sektor produkgji, transportu, zdrowia, hotelarsko-gastronomiczny, finansowy i edukacji). 9 % miejsc pracy jest
zagrozonych wyeliminowaniem, gdyz ponad 70 % zwigzanych z nimi zadan mozna zautomatyzowac. Kolejne 25 % miejsc

() DzU.C 173 z 31.5.2017, s. 45.
() Dz.U.C132z15.1.2016, s. 161.
() Zgodnie z danymi Cedefopu. Zob. Cedefop, Ludzie, maszyny, roboty i umicjgtnosci (nota informacyjna), 2017.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ%3AC%3A2016%3A013%3ATOC
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pracy zostanie przeksztatconych, gdyz tylko potowe zwigzanych z nimi zadan mozna zautomatyzowac (*). Jednoczesnie
cyfryzacja moze przyczynic si¢ do stworzenia nowych miejsc pracy nie tylko w sektorze produkcji przemystowej, lecz takze
w sektorze ustug. Wynik bedzie uzalezniony od zintegrowanego programu dzialan politycznych, od decyzji organéw
publicznych oraz strategii wdrazanych w celu stawienia czola wyzwaniom, jakie wigza si¢ z nowymi procesami
produkcyjnymi i modelami biznesowymi, w szczegdlnosci w odniesieniu do wyposazenia mlodych ludzi w niezbedne
umiejetnodci, a takze do szkolen, podnoszenia kwalifikacji i nabywania nowej wiedzy zaréwno przez osoby poszukujace
pracy, jak i przez te juz zatrudnione. Docelowe zwigkszenie zatrudnienia w wyniku wprowadzenia nowych proceséw
i cyfryzacji bedzie zalezalo od stopnia pomyslnego dostosowania si¢ przedsigbiorstw i pracownikéw w UE do rozwoju
technologicznego, od tego, w jaki sposéb wspdlnie z partnerami spolecznymi wdraza si¢ i stosuje technologie oraz
wprowadza zmiany w strukturach organizacyjnych, od sposobu przeprowadzenia szkolenia pracownikéw, a takze od
zakresu, w jakim UE i pafstwa czlonkowskie beda w stanie opracowal sprzyjajaca tym zamierzeniom polityke
i otoczenie regulacyjne, tak aby zabezpieczy¢ interesy zaréwno przedsiebiorstw, jak i pracownikéw (). W procesie tym
krytyczne znaczenie bedzie miala rola i wiedza fachowa partneréw spotecznych, a kluczowa role odegraja dialog spoteczny
oraz negocjacje zbiorowe, zgodne z przepisami i praktykami krajowymi.

2.4, Wyzwanie zwigzane z nowymi formami zatrudnienia nie jest juz powiazane z potrzeba innowacji i cyfryzacji, ale
z koniecznoscig zapewnienia kazdemu odpowiedniego ksztalcenia i szkolenia wysokiej jakosci, ktére umozliwi
ludziom szybkie uzyskanie nowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Kwestia wymagajaca rozstrzygniecia jest to, w jaki
sposb zagwarantuje si¢ wzajemne uzupelnianie si¢ inteligencji robotéw i ludzi oraz zapewni jednocze$nie
ukierunkowane na czlowieka podejScie do sztucznej inteligencji (Al) oraz wdrazanie cyfryzacji we wszystkich
sektorach gospodarki, w tym w gospodarczych laficuchach wartosci (7).

2.5.  Tak wigc jednym z najwazniejszych pytan w ramach aktywnych polityk i przepiséw dotyczacych rynku pracy jest
pytanie o to, w jaki sposob nalezy przeorientowal ksztalcenie, szkolenie i uczenie si¢ przez cale Zycie — z jednej
strony zgodnie z potrzebami pracodawcoéw i rynku pracy, a z drugiej strony przez ukierunkowanie na zwigkszenie
i poprawe mozliwosci zatrudnienia na szybko zmieniajacym si¢ rynku pracy, a takze pytanie o to, w jaki sposéb nalezy
dostosowa¢ tresci szkolenia i $ciezek edukacyjnych do podnoszenia umiejetnosci i przekwalifikowywania sig, takze
dorostych pracownikéw. Wyzwanie to w takim samym stopniu wywiera wplyw na pracodawcéw i pracownikow,
zmuszajac ich — a takze instytucje rynku pracy — do wlozenia wigkszego wysitku w prognozowanie, planowanie,
finansowanie i strategie.

2.6.  EKES wzywa Komisje Europejska i panstwa czlonkowskie do zajecia si¢ powaznym problemem rosnacej liczby
o0sob, ktore nie majg niezbednego wyksztalcenia, nie s3 w stanie nadazy¢ za tempem zmian i s3 przez to narazone na
marginalizacje.

3. Aktualna sytuacja

3.1.  Ostatnio instytucje UE i organizacje miedzynarodowe po$wiecily wiele uwagi kwestii umiejetnosci — nabywanych
w drodze zar6wno ksztalcenia formalnego, jak i szkolenia oraz uczenia si¢ przez cale zycie — badajac jg z réznych punktéw
widzenia, w ramach scenariusza uwzgledniajacego szybkie zmiany zachodzace w $wiecie pracy. W niniejszej opinii
wykorzystano wylgcznie dane pochodzace z najnowszych dokumentéw.

3.2. W niektorych z tych dokumentéw — oméwionych ponizej — zastanawiano si¢ nad kwestig wydajnosci i skupiono
uwage na dwéch majacych na nig wplyw czynnikach: na umiejetno$ciach i nowych systemach organizacji pracy. We
wszystkich publikacjach zgodnie przyznano, ze jednym z gléwnych wyzwan, jakie czwarta rewolucja przemystowa stawia
przed rynkiem pracy, bedzie okreslenie nowych umiejetnoéci, ktére bedg potrzebne pracownikom. Ostatnio oméwiono
wybrane propozycje i najlepsze uzyteczne praktyki. EKES pochwala kampani¢ ,e-Skills for Jobs” z lat 2015-2016
poswiecong e-umiejetno$ciom w miejscach pracy oraz ,Manifest w sprawie e-umiejetnosci”, zainicjowane przez Komisje
Europejskg. Zaleca stosowanie dziesieciu podstawowych zasad okreslonych jako dobre wytyczne dla przysziej polityki
cyfrowej (') i ponownie przedstawia wnioski zawarte we whasnych odpowiednich niedawno wydanych opiniach (%).
Ponadto w Nowym europejskim programie na rzecz umiejetnosci (°) zainicjowano przeglad europejskich ram kompetencji
kluczowych i ,Manifestu w sprawie e-umiejetnosci” z grudnia 2016 r. W procesie tym istotny element stanowi przeglad

() OECD (2017), Future of Work and Skills [Przyszto$¢ pracy a umiejetnosci], dokument przedstawiony na drugim posiedzeniu grupy
roboczej ds. zatrudnienia pafstw G-20, luty 2017 r., zob. s. 8.

() Statement of the European social partners on digitalisation [O$wiadczenie europejskich partneréw spolecznych w sprawie cyfryzacj,
dokument przyjety podczas tréjstronnego szczytu spotecznego w dniu 16 marca 2016 r.

) Jak zwrécono uwage w jednej z not informacyjnych Cedefopu (zob. przypis 1 powyzej): ,Cho¢ bezrobocie technologiczne jest weciaz
powracajacym tematem, pozostawanie bez pracy w erze cyfrowej zaleze¢ bedzie nie od sztucznej, ale ludzkiej inteligencji”.

() Wymieniono je w deklaracji z Rygi dotyczacej e-umiejetnosci z marca 2015 r., wydanej w trakcie inicjowania kampanii ,e-Skills for
Jobs” na lata 2015-2016 i ,Manifestu w sprawie e-umiejetnosci”; por. konkluzje z Rygi z czerwca 2015 r.

(8) Dz.U. C 434 z 15.12.2017, s. 36; Dz.U. C 434 z 15.12.2017, s. 30; Dz.U. C 173 z 31.5.2017, s. 45; Dz.U. C 303 z 19.8.2016,
s. 54, Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161; Dz.U. C 347 z 18.12.2010, s. 1; Dz.U. C 128 z 18.5.2010, s. 74; Dz.U. C 93 z 27.4.2007,
s. 38.

)  DzU.C 173z 31.5.2017, s. 45.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:347:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:128:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:093:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:093:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:PL:HTML
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i aktualizacja kompetencji cyfrowych. EKES ocenia pozytywnie niedawne przyjecie przez Komisje dwoch waznych
inicjatyw, j jakimi s3: wniosek dotyczqcy zalecenia Rady w sprawie kompetencji kluczowlych w procesie uczenia si¢ przez
cale zycie oraz komunikat w sprawie Planu dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej (*"). Oczekuje, ze zawarte w tych
dokumentach wytyczne zostang bezzwlocznie wdrozone.

3.3. W dwoéch ostatnich sprawozdaniach OECD (') podkreslono zwiazek miedzy nieréwnoéciami w zakresie
wynagrodzen a stosowaniem komputerdw, innymi stowy pozytywny wplyw zmiany technologicznej na wynagrodzenia
wykwalifikowanych pracownikéw — ktérego wynikiem s3 jednak wigksze dysproporcje placowe w odniesieniu do
pracownikéw o niskich kwalifikacjach, a takze zwrécono uwage na rézne przyklady nowych miejsc pracy i wymogéw
dotyczacych umiejetnosci oraz na wzrastajacy popyt w szczegdlnosci na specjalistyczne umiejetnoéci w zakresie ICT,
niezbedne do celéw programowania, oraz ogdlne i uzupelniajace umiej¢tnosci w tym zakresie. EKES docenia takze
najnowsze sprawozdame OECD pt. Key issues for digital tmnsformatwn in the G20 z uwagi na zawartg w nim przekrojowa
analize wyzwan politycznych i zalecent w tym zakresie ('%) oraz pragnie podkresli¢ znaczenie dobrych stosunkow pracy
dla powodzenia polityki przyjetej przez grupe G-20 i na szczeblu UE. Z tego powodu EKES ponownie przywoluje takze
konkluzje i zalecenia zawarte w jego najnowszych opiniach i badanlach w szczegblnosci tych, w ktérych zwraca sig
uwage na skutki cyfryzacji dla tradycyjnych przedsiebiorstw i branz ('), a takze na konieczno$¢ zmiany stosunkéw
pracy( %), kwestie warunkéw pracy pracownikéw korzystajacych z niestandardowych form zatrudnienia (*°), oddzxa{y
wanie konsumpql na zadanie ( rol(; rzadéw w odniesieniu do Srodkéw z zakresu polityki oraz na znaczenie uczenia si
przez cale zycie dla przyszlosa( 7). OECD pracuje nad nowg strategia na rzecz zatrudnienia, ktora ma zainicjowaé
w przysztym roku i w ktérej jeden rozdzial bedzie poSwiecony umiejetnosciom i przepasciom cyfrowym. EKES wyraza
pewne obawy z powodu braku rzeczywistej wartosci dodanej w odniesieniu do zalecenn politycznych dla rzadéw
w omawianym opisie. Poniewaz jednak OECD prowadzi wcigz dzialania przygotowawcze w ramach opracowywania
strategii na rzecz zatrudnienia, EKES bedzie $ledzi¢ dyskusje w ramach strategii na rzecz umiejetnosci, majac na uwadze
takze szczyt na rzecz umiejetnosci organizowany przez OECD w czerwcu, i zwraca si¢ do Komisji o zbadanie mozliwosci
podjecia nowych wspdlnych inicjatyw.

3.4.  Swiatowe Forum Ekonomiczne, cho¢ popiera czwartg rewolucje przemystowa, ostrzega przed potencjalnym
zagrozeniem, ze zgodnie z niektérymi prognozami — w 15 duzych gospodarkach rozwinietych i wschodzacych moze do
2020 r. znikng¢ okoto 5 mln migjsc pracy i ze tych miejsc pracy wedtug obecnych przewidywaﬁ nie uda si¢ zastgpi¢, oraz
podnosi pewne wymagajace przedyskutowania kwestie dotyczqce stabilno$ci umiejetnosci, strategii pracy oraz réznic
w traktowaniu kobiet i mezczyzn w stosunkach pracy (*®).

3.5.  Natréjstronnym szczycie spolecznym, ktory odbyl si¢ w marcu 2016 r., europejscy partnerzy spoteczni zwrécili si¢
do Komisji o wspieranie cyfrowej transformacji gospodarek i rynkéw pracy oraz o wspdlprace w tym zakresie w celu
zapewnienia, by poht}fka dotyczaca rynkow pracy i umiejetnosci byta dostosowana do potrzeb zaréwno przedsigbiorstw,
jak i pracownikéw ("

("%  COM(2018) 24 oraz COM(2018) 22
(“) Berger, T., Frey, C., ,Structural Transformation in the OECD: Digitalisation, Deindustrialisation and the Future of Work” [Przemiany
strukturalne w pafistwach OECD: cyfryzacja, odprzemystowienie i przemiany rynku pracy], OECD Social, Employment and Migration
Working Papers, nr 193, OECD Publishing, Paryz, 2016; oraz OECD, ,New Skills for the Digital Economy” [Nowe umiejetnosci na
potrzeby gospodarki cyfrowej], OECD Digital Economy Papers, nr 258, OECD Publishing, Paryz, 2016.
("3 OECD, Key issues for digital transformation in the G20 [Kluczowe kwestie w transformacji cyfrowej w pafistwach grupy G-20], 2017.
Sprawozdanie przygotowane na wspélna konferencje niemieckiej prezydencji grupy G-20 i OECD. Zob. wykaz zaleceri na s. 145—
149.
) Dz.U.C13z15.1.2016, s. 161.
) Dz.U.C 434z 15.12.2017, s. 30.
%) Dz.U. C 303 z 19.8.2016, 5. 54.

) EKES, Impact of digitalization and the on-demand economy on labour markets and the consequences for employment and industrial relations
[Wplyw cyfryzacji i konsumpcji na zadanie na rynki pracy oraz konsekwencje dla zatrudnienia i stosunkéw pracy], 2017. Badanie
przygotowane przez zesp6t badawczy Centrum Studiow nad Polityka Europejska.

(") Dz.U.C 173 z 31.5.2017, s. 45.

("8 Swiatowe Forum Ekonomiczne, The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution
[Przyszto$¢ miejsc zatrudnienia. Strategia zatrudnienia, umiejetnodci i sity roboczej w ramach czwartej rewolucji przemystowej],
Global Challenge Insight Report, 2016.

(*%)  Zob. przypis 2 powyzej.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ%3AC%3A2016%3A013%3ATOC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:PL:HTML
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3.6.  EKES popiera rezolucj¢ Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawicrajacg zalecenia dla Komisji
w sprawie przepiséw prawa cywilnego dotyczacych robotyki (*°), w szczegdlnosci przepisow dotyczacych zasad
etycznych (bezpieczefistwo, zdrowie i ochrona ludzi, wolno$¢, prywatno$é, uczciwo$¢ i godnosé, samostanowienie
i niedyskryminacja oraz ochrona danych osobowych i przejrzysto$é; konieczno$¢ aktualizacji ram prawnych Unii
Europejskiej z uwzglednieniem gléwnych zasad etycznych, ktére odzwierciedlalyby zlozono$¢ robotyki), a takze
dotyczacych ksztalcenia i zatrudnienia (apel do Komisji o udzielenie znaczacego wsparcia dla rozwijania umiejetnosci
cyfrowych we wszystkich grupach wiekowych i niezaleznie do statusu zatrudnienia, a takze zalecenie w sprawie
koniecznosci zainteresowania wickszej liczby kobiet kariers zawodowa w sektorze cyfrowym, podjecia bardziej
szczegOtowej analizy $rednioterminowych i dlugoterminowych tendencji na rynku pracy i blizszego przyjrzenia si¢ tym
tendencjom, zwrécenia uwagi na znaczenie przewidywania zmian w spoleczenstwie — zwlaszcza z punktu widzenia
zatrudnienia i elastycznosci umiejetnosci; uznanie wielkiego potencjalu robotyki i sztucznej inteligencji w wielu
dziedzinach).

3.7. W nocie informacyjnej Cedefopu pt. ,Ludzie, maszyny, roboty i umiejetnosci” (*') sugeruje sig, ze przed
sformutowaniem wnioskéw na temat przysztosci nalezy zrozumiel, w jaki sposéb technologie zmieniajg $wiat pracy
(zastepowanie, tworzenie i przeksztalcanie miejsc pracy). Dla zrozumienia zakresu obecnych wyzwar istotne znaczenie ma
przeprowadzona sektorowa analiza sytuacji pracownikéw dorostych, ktérzy doswiadczyli zmiany technologicznej
w miejscu pracy w latach 2009-2014 — i ktérzy lacznie stanowia 43 % doroslych pracownikéw.

3.8.  EKES chcialby w tym miejscu przywolal dwie ze swoich najnowszych opinii z lipca ubieglego roku w sprawie
nowych form zatrudnienia (*?), w szczegdlnosci jesli chodzi o znaczenie zabezpieczenia spotecznego dla oséb objetych
nowymi formami zatrudnienia, takich jak pracujacy na zasadzie crowdworkingu, oraz dla nowych rodzajow Srodowiska
pracy, o znaczenie uczenia si¢ przez cale zycie i umiejetnosci potrzebnych w przysztosci, o kluczows role partneréw
spolecznych i negocjacji zbiorowych z poszanowaniem praktyk i przepiséw krajowych oraz — ogdlnie — o role
spoleczenstwa obywatelskiego w ograniczaniu negatywnych skutkéw tych szybkich zmian i wzmacnianiu pozytywnych
aspektow.

3.9.  Sprawozdanie Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (Eurofound) z ubieglego miesigca
pt. ,Non-standard forms of employment: recent trends and future prospects” (**) wnosi istotny wktad w analize nowych
sposobéw pracy, lecz réwniez — a nawet przede wszystkim — stanowi wyrazne ostrzezenie co do kwestii ochrony socjalnej,
dochodu, czasu pracy i niejasnego statusu oséb zatrudnionych na podstawie niestandardowych uméw. EKES zgadza si¢
z propozycjami zgltoszonymi przez Eurofound i wzywa decydentéw do zwrdcenia uwagi na te kwestie, zgloszone wczesniej
przez EKES w wymienionych dokumentach.

4. Przyszlo$¢ juz nadeszla: a) Dzialania i propozycje

4.1. W nowym, szybko zmieniajacym si¢ kontekscie pracy trudno jest w sposéb teoretyczny okresli¢ nowe zawody,
jak i odpowiednie umiejetnosci. Zazwyczaj rynek pracy — czesto przy zaangazowaniu przedsiebiorstw i partneréw
spolecznych — wyprzedza zdefiniowanie nowych profiléw zawodowych w zaleznosci od biezacych potrzeb. Negocjacje
zbiorowe na kazdym szczeblu — prowadzone zgodnie z przepisami i praktykami krajowymi — oraz mechanizmy
uczestnictwa pracownikow na szczeblu przedsiebiorstw stanowig odpowiednie narzedzia, by reagowad na zmieniajgce
si¢ potrzeby w zakresie umiejetnosci i szkolen oraz by poméc w przewidywaniu tych zmian i zwigkszy¢ innowacyjnos$c.

4.2.  Ponadto EKES podkresla, ze istnieja nowe metody — takie jak analiza duzych zbioréw danych — ktére mogg by¢
pomocne w szybkim uzyskaniu sygnaléw wskazujagcych na zmiane potrzeb rynku pracy: techniki te uzupelniajg
tradycyjne narzedzia prognozowania oraz inne narzedzia przewidywania umiejetnosci i moga poméc w lepszym poznaniu
szybko zmieniajacego si¢ zapotrzebowania na umiejetnosci w kontek$cie bardzo szybkiego przyjmowania nowych
technologii.

4.3, Rozpowszechnienie si¢ niestandardowych form zatrudnienia w gospodarce cyfrowej rodzi potrzebe odpowiedniego
poziomu uregulowan, tak aby mozna bylo zagwarantowac ochrong socjalng oraz réwny dostep do szkolen, umiejetnosci
i kwalifikacji wszystkim, w tym takze pracownikom w ramach niestandardowych form zatrudnienia (**). Nalezy doktadniej
zbada¢, czy takie indywidualne prawo do szkolenia powinno by¢ przenosne, tj. czy nalezaloby moéc je przenosi¢ od
pracodawcy do pracodawcy i miedzy krajami.

(*°  Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajaca zalecenia dla Komisji Europejskiej w sprawie przepisow
prawa cywilnego dotyczacych robotyki, A8-0005/2017.

( Zob. przypis 3 powyzej.

(22) Dz.U. C 434 z 15.12.2017, s. 36 i Dz.U. C 434 z 15.12.2017, s. 30.

( Eurofound, Non-standard forms of employment: Recent trends and future prospects [Niestandardowe formy zatrudnienia w Europie:
najnowsze tendencje i przyszle perspektywy], Dublin, 2017.

(Y Dz.U. C 4342 15.12.2017, s. 30.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:PL:HTML
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4.4.  EKES uwaza, ze kluczowe znaczenie ma réwniez zwigkszenie udziatu pracownikéw w programie uczenia si¢ przez
cale zycie oraz okreslenie — wspélnie z przedsigbiorstwami — tresci szkolenn w miejscu pracy w sposéb, ktéry przyniesie
korzysci zaréwno pracownikom, jak i przedsigbiorstwom. Nalezy zapewni¢ pracownikom réwny dostep do szkolen
zwigzanych z pracg i do ustawicznego ksztalcenia zawodowego przez inwestowanie w rézne programy i narzedzia. Mozna
by tez wykorzysta¢ potencjal internetowych i cyfrowych platform szkoleniowych. Niemniej na ich stosowanie powinni
zgodzi¢ si¢ partnerzy spoleczni, tak aby uwzglednione zostaly przepisy dotyczace czasu pracy oraz czas wolny
pracownikéw. Istotne jest uznanie, Ze uczenie si¢ przez cale Zycie moze mie¢ charakter formalny, pozaformalny lub
nieformalny. Kazdy proces uczenia moze wnie$¢ warto$¢ dodatkows, jesli zostal wlasciwie zaplanowany z udzialem
odpowiednich podmiotéw. Walidacja uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego jest istotna dla procesu podnoszenia
kwalifikacji i potwierdzenia umiejetnosci i kompetencji danej osoby.

4.5. Zaangazowanie pracownikow w programy odnoszace si¢ do prawidlowego stosowania technologii
w przedsigbiorstwie ma kluczowe znaczenie. W ten sposob zapewni si¢ tym pracownikom narzedzia i szkolenia, ktdre
pozwolg im opanowac technologie w ich dziedzinie specjalizacji, ale takze zagwarantuje im udzial w procesie innowacji, co
sprawi, ze zdobyta wiedza rozwieje ich obawy zwiazane ze zmiang i otworzy perspektywy rozwoju osobistego
i zawodowego.

4.6.  EKES podkresla znaczenie podjecia konkretnych dzialan, aby wspieraé krajowe systemy ksztalcenia i szkolenia
w celu mozliwie szybkiego dostosowania ich programéw, tak by programy nauczania i systemy oparte na pracy mogly
lepiej odpowiada¢ potrzebom rynku pracy. Nalezy tez przedsigwzigé konkretne kroki, aby systemy szkolenia i ksztalcenia
skutecznie docieraly do wszystkich, w tym do pracownikdéw zagrozonych wykluczeniem z powodu nowych form
zatrudnienia opartych na technologiach cyfrowych, takich jak pracownicy o niskich kwalifikacjach, osoby
niepelnosprawne, a takze ludno$¢ wiejska na terenach, na ktérych zasigg facznosci szerokopasmowej jest znacznie
mniejszy niz na obszarach metropolitalnych. W zwigzku z tym bardzo wazne jest uproszczenie powiazanych procedur
administracyjnych w tych panstwach czlonkowskich, w ktérych sa ucigzliwe. EKES apeluje do Komisji i panstw
cztonkowskich, by z myslg o osiagnieciu tych celéw przyjely w ramach procesu europejskiego semestru praktyczne $rodki
takie jak: nowe mechanizmy monitorowania na szczeblu UE w celu gromadzenia i oceny danych dotyczacych wynikéw
uzyskanych na szczeblu krajowym w odniesieniu do programéw szkolen w zakresie cyfryzacji i uczenia si¢ przez cale zycie,
ustanowienie nowych pozioméw odniesienia z mysla o osiagnieciu nowych wspdlnych pozioméw szkolnictwa
podstawowego i programéw umiejetnosci cyfrowych na szczeblu UE oraz w celu zapobiezenia poglebianiu si¢ réznic
miedzy pafstwami UE, wzmocnienie synergii miedzy panstwami przez udzial w sieciach e-infrastruktury, ustanowienie
nowych, miarodajnych, opartych na wynikach kryteriéw przydzielania $rodkéw finansowych oraz udzielania zachet w celu
poprawy spojnosci systeméw ksztalcenia i szkolenia miedzy pafstwami czlonkowskimi.

4.7.  EKES jest powaznie zaniepokojony przyszlosciag nisko wykwalifikowanych oséb — i ogdlniej grup narazonych
na wykluczenie spoteczne — w Europie. Obawia si¢, ze dzialanie ,Sciezki poprawy umiejetnosci” w ramach nowego
programu na rzecz umiejetnosci moze okazaé si¢ niewystarczajace do rozwigzania tego problemu. Jak ostatnio wykazal
Cedefop (*°), zdefiniowanie tak wielkiej grupy, w sktad ktérej wchodzi wiele réznych kategorii 0séb znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji, jest zadaniem zlozonym i slabo rozpoznanym, a tymczasem powigzane dane liczbowe sg
niepokojace — np. w 2015 1. jeden na czterech dorostych Europejczykéw w wieku 25-64 lat (okolo 64 mln 0s6b dorostych)
nadal posiadal wylacznie niskie kwalifikacje, podczas gdy odsetek os6b dorostych o niskich kompetencjach poznawczych
pod wzgledem umiejetnosci czytania i pisania oraz liczenia wynosit odpowiednio 18 % i 20 %. Dane Cedefopu pokazuja, ze
uczestnictwo tej grupy w dzialaniach zwigzanych z uczeniem si¢ jest mniej prawdopodobne. Biorgc pod uwage, ze
w przedmiotowym badaniu wykazano oplacalno$¢ inwestowania w umiejetnosci, EKES oczekuje od Komisji wigkszych
starafi na rzecz zagwarantowania grupom spolecznie wrazliwym (takim jak ludzie starzejacy sie) mozliwosci
uczestnictwa w inicjatywach na rzecz uczenia si¢ doroslych i na rzecz stosowania zachet w tym zakresie, aby unikng¢
ryzyka marginalizacji tych 0sob na rynku pracy. Istotne znaczenie ma takze dotarcie do pracownikéw w grupie wiekowej
55-64 lata, gdyz w ich przypadku uczestnictwo w programie uczenia si¢ przez cale zycie jest czesto najmniej
prawdopodobne. EKES podkresla rowniez znaczenie dostosowania oprogramowania wykorzystujacego nowe technologie
i urzadzen w taki sposdb, aby mogly by¢ wykorzystywane rowniez przez osoby niepelnosprawne.

4.8.  Szczegdlng uwage nalezy takze zwréci¢ na Srodki uwzgledniajgce aspekt plci, aby zniwelowa¢ przepasé cyfrows;
utrzymujace si¢ w dziedzinie badan réznice zalezne od plci moga oznaczaé, ze kobiety beda czerpaé mniejsze korzysci
z nowych mozliwosci pracy w zawodach zwigzanych z naukami przyrodniczymi, technologia, inzynierig i matematyka;
wie;ksz;elastycznoéc’ pracy moze zwigkszy¢ zatrudnienie kobiet, ale takze wywiera¢ negatywny wplyw na jako$¢ ich miejsc
pracy (*).

(**)  Cedefop, Investing in skills pays off: The economic and social cost of low-skilled adults in the EU [Inwestowanie W umiejetnosci jest
oplacalne. Spoleczne i gospodarcze koszty zwigzane z nisko wykwalifikowanymi osobami dorostymi w UE], 2017.

(*)  OECD, Going Digital: The Future of Work for Women [Cyfrowa transformacja: przyszioé¢ zatrudnienia kobiet], nota informacyjna na
temat przysztosci pracy, 2017.
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4.9. W sytuagji szybkich i cigglych zmian zasadnicze znaczenie ma zaoferowanie wszystkim wielu zréznicowanych
mozliwosci uczenia sie, ktére moga prowadzi¢ do uzyskania umiejetnosci istotnych (uzytecznych) na rynku pracy,
dostosowanych do cyfrowego wymiaru nowego $wiata, chroniacych wszystkich przed zagrozeniem w postaci wykluczenia
z rynku pracy lub przeniesienia do pracy o niepewnej formie zatrudnienia. Oczekiwania pracownikéw i potrzeby rynkéw
pracy powinny znalez¢ odzwierciedlenie w dostepnych programach ksztalcenia i szkolenia, tak aby przedsigbiorstwa mogtly
si¢ rozwija¢, a ludzie mogli znalezé pracg lub odnosi¢ sukcesy w dotychczasowej pracy, zgodnie ze swoimi
umiejetnosciami, oczekiwaniami i kompetencjami. Aktywne zaangazowanie pracownikéw w programy uczenia si¢
przez cale zycie oraz w szkolenie w miejscu pracy jest warunkiem koniecznym rozwoju i konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, mozliwosci zatrudnienia pracownikéw i zapewnienia wysokiej jako$ci miejsc pracy.

4.10.  EKES podkresla tez, ze istotne znaczenie ma coraz szersze udostepnianie mozliwosci uczenia si¢ przez cale
Zycie majacego na celu podniesienie wydajnosci przedsigbiorstw oraz osobisty i zawodowy rozwdj pracownikéw. Wazne
jest rowniez coraz wigksze uczestnictwo w tego rodzaju uczeniu si¢. Nalezy przyjaé praktyczne $rodki, aby zgodnie ze
stwierdzonymi potrzebami zagwarantowaé wszystkim dostepno$¢ uczenia si¢ przez cale zycie (*’) oraz mozliwosé
korzystania z niego, przy czym nalezy tego dokonaé wedtug zasady odpowiedniego podziatu kosztéw i zarzadzania miedzy
rzadami, pracodawcami i pracownikami, a takze we wspdlpracy z instytucjami publicznymi i prywatnymi oraz partnerami
spolecznymi. EKES pragnie rowniez zauwazy<, ze trzeba podjaé starania w celu sprawdzenia, jakie ewentualnie $rodki sa
potrzebne do ustanowienia prawa do platnego urlopu szkoleniowego, oraz ze trzeba rozwazy¢ dzialania UE zmierzajace do
tego, by sprawdzone rozwigzania w dziedzinie minimalnych norm do?/czqcych uprawnien do urlopu szkoleniowego staly
sie standardowa praktyka w niektérych pafistwach cztonkowskich (**). EKES podkresla potrzebe mobilizacji na rzecz
kwalifikacji, aby stworzy¢ fundament dla postepujacej cyfryzacji naszych rynkéw pracy, zapewni¢ zachety do
inwestowania zaréwno na szczeblu przedsigbiorstwa, jak i w sektorze publicznym, promowaé publiczne i prywatne
inwestycje w ksztalcenie i szkolenie zawodowe.

4.11.  EKES podkresla ponadto potrzebe zagwarantowania wszystkim réownego dostepu do uslug cyfrowych,
zwlaszcza osobom starszym i niepelnosprawnym, tak aby nowe cele technologiczne nie byly przeszkods, lecz rzeczywista
i wielka szansg dla wszystkich — bez dyskryminacji ani barier. Apeluje do Komisji i pafistw cztonkowskich o znalezienie
instrumentéw gwarantujgcych wszystkim odpowiednie wsparcie w nowej koncepcji spoleczenstwa i jednoczesnie
o zapewnienie sektorowi publicznemu zasob6w, ktérych potrzebuje, by odpowiedzie¢ na te potrzeby. W szczegdlnosci
osobom zagrozonym utrata pracy ze wzgledu na automatyzacje nalezy zapewni¢ szkolenia, by umozliwi¢ im
przekwalifikowanie.

4.12.  EKES zacheca Komisje Europejska i panstwa czlonkowskie, by z udzialem partneréw spotecznych i innych
organizacji spoleczefistwa obywatelskiego opracowaly programy majace na celu przyznanie mozliwosci bezplatnego
dostepu do szkolen lub talonéw szkoleniowych badz mozliwosci podziatu kosztéw osobom, ktérych sytuacja nie pozwala
na poniesienie kosztéw szkolenia. W przypadku gdy pracownicy muszga przej$¢ dodatkowe szkolenie, istotne znaczenie ma
uzyskanie rownowagi miedzy obowigzkami wynikajacymi z czasu pracy i czasu nauki — mozliwej do przyjecia
zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy. W zwigzku z tym EKES ponownie podkresla, ze nalezaloby zadbal o analize
i wymiang do$wiadczent dotyczacych metod organizowania i $wiadczenia ustug w zakresie szkolenia w réznych panstwach
czlonkowskich, w tym np. réznorodnych praktyk w miejscu pracy majacych na celu umozliwienie uczenia si¢ przez cale
zycie w ramach zatrudnienia czy tez praktyki udzielania — platnego w niektérych przypadkach — urlopu szkoleniowego,
do czego nalezy zachecac i co nalezy wspiera¢ w calej UE.

4.13.  Zasadnicze znaczenie majg jako§¢ inwestycji we wzrost sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu oraz tworzenie
wysokiej jakoSci miejsc pracy. Z tego wzgledu EKES podkresla konieczno§¢ zapewnienia odpowiednich zasoboéw
wspierajacych transformacj¢ ukierunkowang na zmiang technologiczng i cyfryzacje, tak aby uwzglednié¢ pilna potrzebe
zdobycia odpowiednich umiejetnosci i kompetencji — nie tylko w miejscu pracy, ale takze dzigki rozwijaniu skutecznych
systeméw szkolenia — z my$lg o zapewnieniu cigglego dostosowywania umiejetnosci. EKES uznaje za priorytet, by okresli¢
specjalne linie finansowania przeznaczone na potrzeby transformacji oraz rozpatrzy¢ nowe, oparte na wynikach kryteria
przydzielania tych $rodkéw.

4.14.  EKES zwraca si¢ takze do Komisji i panstw czlonkowskich, by jako uzupelniajace narzedzie jak najlepiej
wykorzystywaly do dostosowania umiejetnosci fundusze strukturalne, zwlaszcza Europejski Fundusz Spoleczny —
ktérego priorytety w zakresie inwestycji w kapital ludzki nalezy potwierdzi¢ i zabezpieczy¢. Komisja i pafistwa
czlonkowskie, wraz z interesariuszami ze spoleczefistwa obywatelskiego, powinny opracowaé ramy wspdlnych kryteriow
w celu osiggnigcia wspdlnego rozumienia nowych potrzeb i celéw w zakresie umiejetnosci, uwzgledniajac z jednej strony
réznice na terytorium Unii Europejskiej i mobilno$¢ nie tylko 0séb fizycznych, ale takze tresci pracy, a z drugiej strony —
wymog ujednolicenia poziomdéw zmienionych kwalifikacji zawodowych i poprawy umiejetnosci, tak aby zwigkszy¢
spdjnos¢ miedzy panistwami UE.

(*’)  Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego ,Skuteczno$¢ i réwny dostep do europejskich systeméw ksztakcenia
i szkolenia”, COM(2006) 481 final.
(% DzU.C 13z 15.1.2016, s. 161.
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4.15.  Nalezycie aktualizowane narzedzia, takie jak europejskie ramy kwalifikacji i wdrozenie dyrektywy w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych, sg uzyteczne dla zapewnienia przejrzystosci uzyskanych kwalifikacji.

4.16.  Oczywiscie w czwartej rewolucji przemystowej bardzo wazne sa umiejetnosci cyfrowe. W zwigzku z tym nalezy
na nowo uzna¢ i doceni¢ podstawowe umiejetnosci (zwlaszcza w dziedzinie matematyki, fizyki, chemii i biologii), kt6re
sa nauczane takze w instytutach technicznych i o$rodkach ksztalcenia zawodowego: bez nich nie mozna wykonaé
nastepnego kroku w kierunku wysoce specjalistycznych umiejetnosci w zakresie technologii i informatyki niezbednych do
pracy w wielokulturowych Srodowiskach, w ktorych cyfryzacja i robotyka sa pojeciami kluczowymi dla zycia zawodowego.

4.17. Podstawowa wiedza ma zasadnicze znaczenie, poniewaz rozbudza krytyczne myslenie, nicodzowne do
dokonania wyboru zZrédet informacji oraz zrozumienia nowych technologii. Nalezy polozy¢ wigkszy nacisk zaréwno na
umiejetnosci techniczne i specjalistyczne, jak i na umiejetno$ci migkkie; te pierwsze s3 niezbedne w procesach
produkdiji, ale te drugie moga ulatwi¢ pracownikom zarzadzanie zlozonymi i zmieniajacymi si¢ scenariuszami. Warunkiem
wykorzystania przysztych mozliwosci jest w istocie zapewnienie komplementarnych umiejetnosci. W szczegdlnosci
w odniesieniu do umiejetnoéci migkkich niezbedne jest takze, aby wiasciwie przeszkoleni zostali nauczyciele
i podmioty zapewniajace ksztalcenie i szkolenie oraz aby pomoéc rodzinom w u$wiadomieniu sobie wagi tych
umiejetnosci.

4.18.  EKES popiera podejicie kladace duzy nacisk na umiejetnosci migkkie — takie jak rozwigzywanie ztozonych
probleméw, krytyczne myslenie, praca zespolowa, nadawanie sensu, mySlenie nowatorskie i adaptacyjne, kompetencje
miedzykulturowe, wspdlpraca wirtualna, elastyczno$¢ poznawecza itd. — gdyz sg one bardzo waznymi elementami rozwoju
czlowieka i moga zwigksza¢ zdolno$¢ pracownikéw do samodzielnego myslenia, zanim jeszcze zacznie si¢ od nich
wymagac nabycia kompetencji cyfrowych. EKES proponuje, by zwrécié szczegdlng uwage na rozwdéj tych umiejetnosci przy
okazji przegladu europejskich ram kompetencji kluczowych.

4.19. Mlodym ludziom w szkole nalezy udziela¢ specjalnych informacji na temat $wiata pracy i zapewnia¢ im
orientacj¢ w zakresie ksztalcenia, szkolenia i szans zatrudnienia, aby kierowa¢ ich dalszym rozwojem i $ciezka kariery
zawodowej, niemniej jednak poradnictwo przez cale Zycie bedzie bardzo wazne réwniez w przysztosci. Wybor zawodu
jest kluczowa decyzjg. Kierowanie miodymi ludZmi w tym okresie przez ukazywanie im rozmaitych dostgpnych
mozliwosci szkolenia i kariery zawodowej pozwala im dokona¢ $wiadomego wyboru.

4.20.  Szkoly, uczelnie i instytucje szkoleniowe, w zaleznosci, z jednej strony, od zwigzku z danym miejscem oraz,
z drugiej, od realizowanych zadan — oferujg kombinacje nowej wiedzy z nowymi sposobami uczenia si¢. W opinii EKES-
u istotne znaczenie ma wzajemne powigzanie roli i dzialalnosci tych podmiotéw z rola rzadéw i instytucji centralnych
i lokalnych, a takze ze $wiatem pracy. Proces ten nalezy wspieral i do niego zachgcaé, uznajgc przy tym kluczows rolg
organizacji spoleczenistwa obywatelskiego i dialogu spotecznego, ktéra nalezy rozwijaé, poczynajac od szczebla lokalnego
i terytorialnego.

4.21.  EKES zwraca si¢ do Komisji o podjecie dalszych prac nad ustanowieniem zaktualizowanego rejestru dobrych
praktyk, kt6ry moglby wspomagaé ogdlnounijng dyskusje ukierunkowang na okreslenie wytycznych i norm opartych na
najlepszych praktykach w dziedzinie szkolenia zawodowego.

4.22. Coraz wickszego znaczenia nabierajg kompetencje uzyskane w drodze uczenia si¢ pozaformalnego
i nieformalnego. W opinii z 2015 r.(**) EKES zaznaczyl, ze nalezy dotozy¢ niezbednych starar, aby krajowe systemy
kwalifikacji mogly zapewnia¢ walidacje tych kompetencji (zgodnie z zaleceniem Rady 2012/C 398/01 (*%)), oraz ze
konieczne jest podkreslenie roli zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego w tym procesie. Odpowiednia walidacja
(polegajaca na identyfikacji, udokumentowaniu, ocenie i certyfikacji) pozwoli wnie$¢ powigzang warto$¢ dodang na rynek
pracy, a takze zwrdci¢ uwage na indywidualng $wiadomos$¢ zawodows, tj. poznanie wlasnych zdolnosci. Trzeba zatem
zachecaé stuzby zatrudnienia i agencje prywatne i publiczne, by stawaly si¢ bardziej aktywne w tej dziedzinie. Walidacja
powinna by¢ powszechnie dostgpna oraz przystepna cenowo, tak aby mogli z niej skorzystal zaréwno pracownicy, jak
i pracodawcy.

4,23.  EKES wskazuje dziesig¢ dzialan priorytetowych w ramach programu na rzecz nowych umiejetnosci: inicjatywe
,Sciezki poprawy umiejetnosci”, ksztalcenie i szkolenie zawodowe jako pierwszy wybér, ramy kompetencji kluczowych,
koalicje na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia, europejskie ramy kwalifikacji (ERK), narzedzia do tworzenia
profilu umiejetnosci obywateli panstw trzecich, ramy Europass, gromadzenie danych w celu zapobiegania zagrozeniom
powodowanym przez drenaz mézgéw, plan dzialania na rzecz wspotpracy sektorowej w zakresie umiejetnosci i, wreszcie,
zalecenie dotyczace monitorowania informacji o dalszych losach absolwentéw — wszystkie te dziatania sg przydatnymi
narzedziami w zapewnianiu poszczegélnym osobom odpowiednich kompetencji.

() Dz.U.C 13z 15.1.2016, s. 49.
(%  Zalecenie Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego.
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4.24.  Aby transformacja byla przejrzysta, a aktywna polityka dotyczaca rynku pracy skuteczna, niezbedne sa rownie
wydajne stuzby zatrudnienia, ktére nie tylko bedg zdolne do zarzgdzania popytem i podaza miejsc pracy, ale zapewnig
takze wskazéwki i doradztwo osobom poszukujgcym pracy. EKES wzywa panstwa czlonkowskie, by przeznaczyly
wieksze zasoby na podniesienie skutecznosci, wydajnosci oraz zdolnosci stuzb zatrudnienia i ich pracownikéw, a takze na
projektowanie narzedzi przeznaczonych do wspierania oséb, ktére nie sg jeszcze obecne na rynku pracy. W ten sposéb
mozna stworzy¢ pracownikom mozliwos¢ dotarcia do przedsi¢biorcow, ktérzy beda w stanie doceni¢ ich wartosé
i kompetencje, w ramach pozadanego korzystnego sprz¢zenia zwrotnego obejmujgcego rozwéj zawodowy i konkurencje
miedzy przedsigbiorstwami.

4.25. W odniesieniu do szans zatrudnienia bardzo istotne dla UE jest podjecie kwestii tzw. drenazu mézgéw, tj. utraty
przez niektére panstwa czlonkowskie wysoko wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego. W idealnej sytuacji mobilnosé
w ramach terytorium Europy powinna zacheca¢ do wymiany mézgow miedzy pafistwami, tj. prowadzi¢ do wzbogacenia
zasobow korzystnego dla wszystkich panstw czlonkowskich. W rzeczywistosci jest jednak inaczej. Okreslone panistwa UE —
przede wszystkim pafistwa Europy Zachodniej i Pélnocnej — sa znacznie bardziej atrakcyjne dla pracownikéw mobilnych
z najmniej stabilnych i najstabiej zorganizowanych panstw — przede wszystkim z Europy Wschodniej i Potudniowej — ze
wzgledu na wigksza dostepno$¢ miejsc pracy i mozliwo$¢ oferowania wyzszych wynagrodzen. Odnosi si¢ to przede
wszystkim do Przemystu 4.0, od sektora produkcji po ustugi i badania, ale takze do innych dziedzin, takich jak sektor
medyczny i sektor badan naukowych, w ktérych z definicji najczesciej dochodzi do wyjazdéw specjalistow. Konsekwencja
tego stanu rzeczy jest znaczny odplyw ludzi, umiejetnosci i talentéw z paristw, z ktérych pochodza osoby migrujace, co
prowadzi do utraty konkurencyjnosa oraz dokonanych inwestycji w ksztalcenie tych osob, a takze do uszczuplenia
krajowych wplywéw podatkowych (*'). W niektérych przypadkach wysoko wykwalifikowane osoby mobilne nie moga
znalez¢ na rynku pracy pafistwa przyjmujacego pracy odpowiadajacej ich kwalifikacjom i wykonujg prace wymagajace
nizszego wyksztalcenia niz to, ktére posiadaja. Mozna tego w Europie unikngé przez zachgcanie do wymiany
pracownikow miedzy przedsiebiorstwami z réznych panstw czlonkowskich. W ujeciu ogdlnym nalezy podjaé
dalsze dzialania na szczeblu UE, aby wspiera konwergencje ukierunkowang na oparty na innowacyjnosci wzrost
gospodarczy sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu i zatrudnieniu oraz na wigksza spojnos¢ spoteczng.

4.26. Inng wazna kwestig, ktorg nalezy si¢ zajaé, jest zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw. Innowacje
technologiczne prawdopodobnie umozliwia zastapienie cigzkich i niebezpiecznych prac, podnoszac w ten sposéb jakosé
pracy, ale moga pojawi¢ si¢ nowe zjawiska patologiczne, zwlaszcza w odniesieniu do odizolowanych pracownikéw
(zdalnych). Dialog spoteczny na szczeblu europejskim, krajowym i branzowym jest uzytecznym narzedziem dla zbadania,
czy i w jakim stopniu zdrowie pracownikéw i ich zycie prywatne wymaga dodatkowej ochrony w czasach wszechobecnej
cyfrowej lacznosci ruchomej oraz jakie $rodki sa wlasciwe w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym niezbedne jest
okreslenie Srodkéw zapobiegawczych. Jednym z przykltadéw moze by¢ tzw. prawo do wylogowania sig, uznane ostatnio
we Frangji i stosowane w niektérych porozumieniach sektorowych i na szczeblu przedsigbiorstwa w niektorych panstwach
UE. Prawo to nie zostalo jeszcze poddane ocenie na szczeblu UE. Nalezy przeprowadzi¢ jego dokladniejsza oceng na
poziomie UE, uwzgledniajac potrzebe poszanowania przepiséw dotyczacych czasu pracy oraz zachowujac zgodnosé
z nowym podejsciem na rzecz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

4.27.  Internet rzeczy, prywatno$¢ i duze zbiory danych to kolejne kwestie o pierwszorzednym znaczeniu, jesli chodzi
o0 znajomo$¢ cyfrowych narzedzi szkolenia i e-uczenia si¢ oraz poznanie trudnosci zwigzanych z ochrong danych w tym
wzgledzie. Naleiy tutaj takze podkresli¢ role organizacji konsumenckich, poniewaz mogg one skutecznie przyczynic si¢
do opracowania nowych narzedzi, ktore pozwolg sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z potrzebq zagwarantowania
prywatno$ci oséb przy nabywaniu ustug online z zakresu uczenia si¢ i przy korzystaniu z nich (*).

5. Przyszto$¢ juz nadeszla: b) Przyklady najlepszych praktyk w zakresie przekwalifikowania i poprawy
umiejetnosci pracownikéow

5.1. Do uznanych najlepszych praktyk nalezg: otwarte zasoby edukacyjne (OER, tj. cyfrowe materialy edukacyjne
udostepnione z licencjami zezwalajacymi na ich ponowne wykorzystanie, modyfikacje i rozpowszechnianie) i masowe,
otwarte kursy internetowe (MOOG, tj. otwarte kursy w sieci przeznaczone do nauczania na odlegto$¢). Praktyki te stosuje
si¢ od nie tak dawna, ale nie sa catkiem nowe; istotne znaczenie ma jednak rozszerzenie doradztwa i informowania na ich
temat. Stosowanie takich praktyk jak OER i MOOC moze stanowi¢ wazne narzedzie otwierajace dostep do ksztalcenia
i szkolenia przy efektywnym wykorzystaniu zasobéw, ktore umozliwia ludziom osiggniecie réwnowagi miedzy
zobowigzaniami zwigzanymi z pracg i obowigzkami rodzinnymi.

(") Schellinger, A. (red.), Brain Drain — Brain Gain: European Labour Markets in Times of Crisis [Drenaz mézgoéw — naptyw mozgow:
europejskie rynki pracy w czasach kryzysu], A Friedrich-Ebert-Stiftung Project 2015-2017, 2017, s. 88.
(%) DzU. C 81 z 2.3.2018, s. 102.
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5.2.  EKES uwaza, ze przydatnym narzedziem na szczeblu europejskim sg europejskie ramy e-kompetencji. Zawierajg
one zbidr 40 kompetencji stosowanych w miejscach pracy zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi,
okreslony przy uzyciu jednolitych, zrozumialych w calej Europie definicji kompetencji, umiejetnosci, wiedzy i bieglosci,
w tym wymogéw w zakresie umiejetnosci i wiedzy dla wysoko wykwalifikowanych specjalistow, zawodéw i organizacji
w dziedzinie ICT obejmujgcych pie¢ poziomdéw bieglosci. Narzedzie to jest przeznaczone do zaspokojenia potrzeb oséb
fizycznych, przedsi¢biorstw i innych organizacji w sektorze publicznym i prywatnym, w szczeg6lnosci instytucji
i przedsigbiorstw szkoleniowych.

5.3. W odniesieniu do szkolenia zawodowego w przedsigbiorstwie — jako najlepsze praktyki nalezy postrzegal
dualne systemy szkolenia zawodowego w takich paristwach jak Austria, Niemcy, Dania i Niderlandy, ze wzgledu na
zaangazowanie partneréw spolecznych w biezace dostosowame systeméw ksztalcenia i szkolenia zawodowego do nowego
$wiata pracy opartego na technologiach cyfrowych (*%).

5.4.  EKES uznaje hiszpanska inicjatywe Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE), francuska
Organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA) i wloska Fondi Interprofessionali per la Formazione Continua za przyklady
najlepszych praktyk z punktu widzenia finansowania kurséw szkoleniowych w miejscu pracy i uwaza, ze przyczyniaja
si¢ one w znaczacym stopniu do aktualizacji umiejetnosci cyfrowych pracownikéw.

5.5.  Podobnie uzyteczne mogg by¢ takze indywidualne programy szkolenia. Na przyklad we Frangji stosowane sg:
osobiste konto szkoleniowe, indywidualny urlop szkoleniowy, urlop w celu oceny umiejetnosci i urlop w celu walidacji
kwalifikacji nabytych na drodze do$wiadczenia.

5.6.  We Wloszech wystepuja dwa rodzaje urlopu szkoleniowego: pierwszy jest udzielany w celu ukoniczenia edukacji
w szkole lub na uczelni oraz dzialan szkoleniowych innych niz prowadzone przez pracodawcéw. Drugi rodzaj urlopu jest
przeznaczony zaréwno dla oséb zatrudnionych, jak i niezatrudnionych i w zamierzeniu ma gwarantowaé pracownikom
prawo do uczenia si¢ przez cale zycie; sposéb wyboru pracownikéw, czas, jaki pozwala si¢ im po§wieci¢ na szkolenie,
oraz otrzymywane dochody okreslono w drodze negocjacji zbiorowych. Ponadto, takze we Wloszech, istnieje bon
szkoleniowy (voucher formativo): jest to rodzaj indywidualnego funduszu przeznaczonego na dziatalno§¢ szkoleniowa
ukierunkowana na zwigkszenie szans zatrudnienia przy pomocy profesjonalnych i innowacyjnych kurséw szkoleniowych.

5.7. Niemcy s3 jednym z panstw o najwyzszym odsetku zatrudnionych na $wiecie i najnizszej stopie bezrobocia:
zgodnie z danymi zawartymi w badaniu OECD wysoki poziom automatyzacji nie ma wplywu na odsetek zatrudnionych,
gdyz pracownicy przechodza szkolenia z obstugi robotéw i udziela si¢ im wsparcia w przechodzeniu na inne
stanowiska, gdy ich miejsca pracy zostaja zastgpione przez roboty. Niemniej w niekt()rych obszarach popyt na
zatrudnienie jest mniejszy i osobom wchodzacym na rynek pracy moze brakowa¢ umiejetnoci cyfrowych niezbednych do
znalezienia pracy. Partnerzy spoleczni w Niemczech zdecydowali si¢ na podjecie wyzwania zwigzanego z innowa-
cyjnoscig i rozpoczeli negocjacje majace na celu ustalenie sposobu stawienia czofa temu wyzwaniu na rynku pracy.

5.8.  We Frangji przepisy dotyczace prawa do wylogowania sie zostaly zatwierdzone w ubieglym roku, a we Wioszech
dyskusja na temat tej kwestii jest otwarta i uznana w niektérych umowach zbiorowych.

5.9. W opinii EKES-u mlodzi ludzie na pierwszych etapach edukacji szkolnej i szkolenia wymaga ja ksztalcenia nie tylko
w zakresie potrzeb rynku pracy, ale takze w zakresie w pelni aktywnej postawy obywatelskiej (**). Przyktadem kolejnej
najlepszej praktyki jest wprowadzenie w wielu estonskich szkotach podstawowych podstawowego kursu programo-
wania.

5.10.  Najnowsza tegoroczna publikacja Komisji Europejskiej zatytulowana ,Business cooperating with vocational
education and training providers for quality skills and attractive future” (*>) zawiera przyklady wielu interesujacych
najlepszych praktyk wdrozonych w niektérych panstwach czlonkowskich, ktére to praktyki po niezbednych
dostosowaniach moglyby zosta¢ z pozytkiem powielone gdzie indziej:

— austriacki projekt AQUA odnoszacy si¢ do dostosowania umiejetnosci oséb bezrobotnych do potrzeb pracodawcéw,
w szczegolnosci MSP,

— duniska inicjatywa Coop Food School majgca na celu rozwiazanie kwestii wzrastajgcego niedoboru pracownikéw
w przemysle spozywczym,

> DzU. C 13z 15.1.2016, 5. 57, Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 94.

Zob. opinia EKES-u w sprawie nowej unijnej strategii edukacji, pkt 1.2, Dz.U. C 81 z 2.3.2018, s. 167.

Komisja Europejska, Business cooperating with vocational education and training providers for quality skills and attractive future [Wspdlpraca
biznesowa z podmiotami $wiadczacymi ustugi w zakresie szkolenia i ksztalcenia zawodowego z mysla o zapewnieniu wysokiej
jako$ci umiejetnosci i atrakeyjnych perspektyw], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2017.
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— brytyjska inicjatywa Tech Partnership odnoszgca si¢ do stymulowania podazy pracownikéw w sektorach cyfrowych,

— niemieckie programy ksztalcenia dualnego majace na celu uzupehienie brakujacych umiejetnosci w ramach podejscia
oddolnego,

— wioskie Wyzsze Instytuty Techniczne majgce na celu zapewnienie na szczeblu lokalnym stalego doplywu
wykwalifikowanych pracownikéw w sektorach strategicznych,

— niderlandzka inicjatywa Techwise Twente ukierunkowana na instytucje ksztalcenia i szkolenia zawodowego w celu
zagwarantowania, ze nauczane umiejetnosci pokrywajg si¢ z potrzebami sektora zaawansowanych materiatéw,

— serbskie i niemieckie inicjatywy ksztalcenia kooperacyjnego majace na celu zwigkszenie podazy pracownikéw
w niektérych sektorach cierpigcych na niedobér wykwalifikowanych pracownikéw,

— litewska i fotewska inicjatywa Educate for Business (ksztalcenie dla biznesu), w ramach ktérej zaktualizowano programy
ksztalcenia i szkolenia zawodowego w celu dostosowania ich do rynku pracy,

— fiiska inicjatywa Valkeakoski Campus, ktéra dzigki intensywnemu dialogowi z lokalnymi firmami umozliwia
uczestnikom kurséw ksztalcenia i szkolenia zawodowego uzyskanie odpowiednich umiejetnosci cyfrowych w dziedzinie
automatyki i robotyki,

— stowacki, czeski i brytyjski projekt Step Ahead (Krok naprzéd) ukierunkowany na nauczycieli ksztalcenia i szkolenia
zawodowego w celu zagwarantowania, Ze nauczane umiejetnosci pokrywaja si¢ z potrzebami rynku pracy,

— hiszpanska Fundacja na rzecz Pracy w Sektorze Budownictwa ukierunkowana na doskonalenie umiejetnosci
pracownikéw sektora budownictwa i zapewnienie aktualnych programéw szkolenia wstepnego,

i na koniec,

— globalna inicjatywa Nestlé YOUth, w ramach ktérej rozwijane sa mozliwosci ksztalcenia dualnego i opracowuje si¢
programy we wspOlpracy ze szkotami prowadzacymi ksztalcenie i szkolenie zawodowe.

Kazda z wyzej wymienionych inicjatyw skupia si¢ na jednym lub wigkszej liczbie aspektéw, takich jak dostosowanie podazy
do popytu, uczenie si¢ oparte na pracy, umiejetnosci cyfrowe i w dziedzinie przedsigbiorczosci, mobilnod¢ i wilgczenie
spoleczne.

Bruksela, dnia 15 marca 2018 r.

Georges DASSIS
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego




