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1. Whnioski i zalecenia

Whioski

1.1.  Gospodarka cyfrowa, a zwlaszcza zwiazane z nig i wspierajace ja ramy ustug publicznych, maja kluczowe znaczenie
dla sprawnego i skutecznego funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego w UE. Komitet z zadowoleniem przyjmuje
nieustanny postep i wsparcie zapewniane przez Komisj¢ Europejska w dalszym rozwoju europejskich ram
interoperacyjnosci (ang. European Interoperability Framework, EIF).

1.2. W komunikacie wskazano na rosnaca role¢ doradczg i integrujaca DG DIGIT w zachgcaniu panstw czlonkowskich
oraz administracji publicznych wszystkich szczebli do tworzenia sprawnych powiazan.

1.3.  Niemniej Komitet odnotowuje, Ze zdolnoSci w zakresie interoperacyjnosci istotnie réznia si¢ miedzy pafnstwami
czfonkowskimi oraz w obrebie ich samych. Obecny konsensus stanowi, ze wcigz niemozliwe jest wprowadzenie w tej
dziedzinie regulacji badZz obowiazkowych procedur zarzadzania. Naklada to wigksza odpowiedzialno$¢ na panstwa
cztonkowskie, by dobrowolnie angazowaly si¢ w kazdy mozliwy sposéb w realizacj¢ ducha i litery europejskich ram
interoperacyjnosci oraz ich programéw wdrazajacych. Bezpieczenistwo i prywatno$¢ pozostaja jednymi z 12 zasad EIF
i Komitet aprobuje ich stosunkowo szczegétowy charakter oraz to, ze uczyniono je przedmiotem dwdch jasnych zalecen
przedstawionych w planie na rzecz wdrazania interoperacyjnosci. Ze wzgledu na swoj charakter EIF zapewnia pafistwom
czfonkowskim szerokie ramy korzystania z praw wynikajacych z zasady pomocniczosci, ale nie ulega watpliwosci, ze
powszechne jest zaniepokojenie spoleczefistwa kwestia wlasnosci danych osobowych oraz ich wykorzystywaniem
i bezpieczenstwem. Nie ulega réwniez watpliwosci, ze w calej Europie wystepuja podobne obawy. Kwestie te zwigzane sa
z podstawowymi prawami zapisanymi w Traktatach UE.

Zalecenia

1.4.  EKES przyjalby z zadowoleniem pelne zaangazowanie panstw czlonkowskich i instytucji Unii Europejskiej we
wdrazanie EIF.

1.5.  Chociaz bezpieczenstwo cybernetyczne nie wchodzi w zakres omawianego komunikatu, to jest oczywiste, ze inne
instrumenty legislacyjne UE musza zagwarantowal, ze wigksza interoperacyjno$¢ i publiczny dostgp nie oznaczaja
zwigkszonej podatnosci na rosnace zagrozenie atakami cybernetycznymi poprzez penetracje.

1.6.  Innym przedmiotem wspdlnej troski jest kwestia tego, w jaki sposéb nalezy wspieraé osoby z réznych powoddw
pozostajace poza nawiasem szybko rozwijajacego sie i wszechobecnego $wiata ustug cyfrowych. EKES wzywa panstwa
cztonkowskie do wykorzystania zalecei EIF dotyczacych zorientowania na potrzeby uzytkownika, w szczeg6lnosci gdy
chodzi o wymég $wiadczenia cyfrowych ustug publicznych wieloma kanatami (fizycznymi i cyfrowymi).
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1.7.  EKES wyraza pewne zaniepokojenie faktem, Ze dzialania nie okreslaja celéw, a panistwa cztonkowskie i Komisja
wydaja si¢ ponosi¢ wspdlng odpowiedzialno$¢ za ich wykonanie. Jasniejsze okreslenie obowigzkoéw i priorytetow
pomogloby w przydzielaniu Srodkow.

1.8.  Nalezy wyjasni¢, w jaki sposéb mozna spelni¢ wymdg skoncentrowania si¢ na potrzebach przedsigbiorstw
i obywateli (ustugi zorientowane na uzytkownika).

1.9.  Komitet zaleca, by przy ocenie poziomu realizacji EIF priorytetowo traktowaé obywateli, wydarzenia biznesowe
i powigzane procedury uwzglednione w zalgczniku II do przyjetego przez Komisje wniosku COM(2017) 256.

1.10.  Komitet odnotowuje, ze aktywna dziatalno$¢ Obserwatorium Krajowych Ram Interoperacyjnosci (NIFO) stanowi
solidng podstawe do sporzadzenia przyszlych zalecen. Za 2-3 lata moga to by¢ podwaliny ewentualnego instrumentu
ustawowego, ktory moze rozwiazaé nierozstrzygniete kwestie.

2. Wprowadzenie

2.1.  Urzeczywistnienie jednolitego rynku cyfrowego jest jednym z dziesieciu priorytetéw politycznych Komisji
Europejskiej i mogloby wnosi¢ 415 mld EUR rocznie do gospodarki europejskiej, tworzy¢ miejsca pracy i przeksztalcaé
ustugi publiczne. Istotnym elementem jednolitego rynku cyfrowego jest potrzeba cyfrowej wspdlpracy organéw
administracji publicznej. Sektor publiczny odpowiada za ponad 25 % calkowitego zatrudnienia, a dzigki zamdéwieniom
publicznym generuje okoto jednej piatej unijnego PKB. Wzrost wymiany studenckiej, turystyki, migracji, transgranicznej
dzialalnosci gospodarczej oraz zakupéw w internecie zwigkszaja potrzebe interoperacyjnosci w wielu dziedzinach.

2.2.  Europejskie ramy interoperacyjnosci zostaly przyjete po raz pierwszy w 2010 r. Poprzez sformulowanie zalecen
opartych na zasadach interoperacyjno$ci i modelach konceptualnych dostarczyly one administracjom publicznym
szczegblowych wytycznych w sprawie ustanowienia interoperacyjnych ustug publicznych.

2.3. 0Od 2010 r. program na rzecz rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (program
ISA, 2010-2015) i jego nastgpca, program ISA? (2016-2020), sa gléwnymi instrumentami wdrazania EIF.

2.4, Ale od tego czasu nastapily zmiany w europejskich strategiach i inicjatywach majacych wplyw na sektor publiczny,
jak na przyklad przeglqd dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,
rozporzadzenie eIDAS (*) oraz plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020. Przygotowuje si¢
takze nowe strategie i inicjatywy, na przyktad dotyczace jednolitego portalu cyfrowego oraz swobodnego transgranicznego
przeptywu danych (nieosobowych).

2.5.  Technologie informacyjne s3 dziedzing, ktéra szybko si¢ zmienia w takich obszarach jak otwarte dane
i przetwarzanie w chmurze.

2.6.  Potrzeba rozwigzania wspomnianych kwestii politycznych i technologicznych oraz dokonania przegladu
skutecznosci EIF doprowadzily w 2016 r. do konsultacji z zainteresowanymi stronami, podczas ktdrych zanalizowano
ich potrzeby w zakresie interoperacyjnosci i wdrazania EIF, a takze napotykane problemy. Okreslono réwniez mozliwe
skutki oczekiwanych zmian w regulacjach i zgromadzono informacje zwrotne na temat wartosci dodane;j.

2.7. W efekcie w nowych ramach kladzie si¢ wigkszy nacisk na to, jak nalezy stosowal w praktyce zasady i modele
interoperacyjnosci. Lepiej okreSla si¢ tez centralng rolg, jaka odgrywa EIF w laczeniu ram krajowych z ramami
poszczegdélnych dziedzin. Liczba zalecen wzrosta z 25 do 47, by ukonkretni¢ zaktualizowane zalecenia dotyczace
interoperacyjnosci, jak rowniez nowo wprowadzone zalecenia, co ma ulatwi¢ ich wdrazanie. Skupiono si¢ w wigkszym
stopniu na otwartosci i zarzadzaniu informacjami, mozliwosci przenoszenia danych, zarzgdzaniu interoperacyjnoscia oraz
zintegrowanym $wiadczeniu ustug.

(')  Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 73) w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym zapewnia przewidywalne otoczenie regulacyjne w celu
umozliwienia bezpiecznych i sprawnych interakeji przedsigbiorstw, obywateli i wladz publicznych.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.POL
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3. Streszczenie dokumentu Komisji

3.1. W komunikacie przedstawiono ogdlny zarys, przeglad i analiz¢ dotychczasowych postepdéw i priorytetéw na
przysztos¢. W zalaczniku 1 do komunikatu okre§lono 22 dzialania w podziale na pig¢ obszaréw tematycznych.
W zalgczniku II przedstawiono zasady nowych europejskich ram interoperacyjnosci i podano szczegétowe informacje na
temat 47 zalecen. Ma to umozliwi¢ europejskim administracjom publicznym $wiadczenie jednolitych ustug i sprawny
przeplyw danych dzigki przestrzeganiu ogdlnych ram EIF opartych na modelu konceptualnym.

3.2, Wdrozenie sprawnych cyfrowych ustug publicznych jest bardzo wazne, by ludzie mogli swobodnie pracowa¢
i przemieszczal sig, a przedsigbiorstwa czerpaé korzysci z nieograniczonego handlu i przeplywéw kapitalowych we
wszystkich panstwach czlonkowskich. Panstwa czlonkowskie modernizuja swoje administracje publiczne poprzez
powszechng cyfryzacje, ale interoperacyjno$¢ jest konieczna, by uniknaé ryzyka tworzenia odizolowanych Srodowisk
cyfrowych, a w konsekwencji elektronicznych przeszkéd dla korzystania z czterech swobdd.

3.3.  Europejskie ramy interoperacyjnosci przewiduja, Ze odpowiednia interoperacyjno$¢ wymaga zniesienia obecnych
i potencjalnych przeszkdd natury prawnej i organizacyjnej, a takze zajecia si¢ kwestiami danych i semantyki oraz
wyzwaniami technicznymi. Wdrozenie i przeglad programéw ISA oraz ISA” umozliwito osiggniecie istotnego postepu
w identyfikowaniu i rozwigzaniu powyzszych kwestii, ale wiele pozostaje jeszcze do zrobienia.

3.4.  Najnowsze dostepne dane wskazuja, ze krajowe ramy interoperacyjnosci s3 w 76 % dostosowane do EIF. Gdy mowa
jednak o konkretnych projektach krajowych, to w 2016 r. () poziom wdrozenia EIF wynidst jedynie 56 %, co wskazuje na
utrzymujgce si¢ trudnosci w praktycznej realizacji obecnych zalecen. W zwigzku z tym oczywista jest potrzeba
sformulowania dalszych konkretnych zaleceni, co zostalo uczynione w zalaczniku II.

3.5.  Zawiera on 12 zasad, ktdre s praktycznie takie same jak w poprzednim EFI, ale uwzgledniaja niedawng zmiang
polityki i postep techniczny. Zasady te zostaly zgrupowane w cztery kategorie i sa nastepujace:

Okreslenie kontekstu unijnych dzialan w zakresie interoperacyjnosci

1. Pomocniczo$¢ i proporcjonalnosé

Gléwne zasady interoperacyjnosci

2. Otwarto$¢
3. Przejrzystosé
4. Ponowne wykorzystanie

5. Neutralno$¢ technologiczna i mozliwo$¢ przenoszenia danych

Ogoélne potrzeby i oczekiwania uzytkownikow

6. Zorientowanie na potrzeby uzytkownika
7. Wlgczanie i dostgpnoéé
8. Bezpieczenstwo i prywatnos$é

9. Wielojezycznosé

Wspélpraca migdzy organami administracji publicznej

10. Uproszczenie administracyjne
11. Ochrona informagji

12. Ocena skutecznosci i wydajnosci.

() https:/[ec.europa.eufisa2 sites/isa/files|/docs/publications/report_2016_rev9_single_pages.pdf
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3.6. Komunikat zawiera skicrowany do administracji publicznych postulat, by ulepszyly krajowe zarzadzanie
dzialaniami w obszarze interoperacyjnosci, wykorzystywaly wspélne modele operacyjne w celu rozwijania lepszych
cyfrowych ustug publicznych i uwzgledniania potrzeb obywateli i przedsi¢biorstw z innych panstw cztonkowskich UE
i zarzadzaly danymi, ktore posiadaja we wspdlnych formatach semantycznych i syntaktycznych, aby ulatwi¢ ich
publikowanie na portalach oraz ich laczenie, udostepnianie i ponowne wykorzystywanie.

3.7. W komunikacie przedstawiono skonsolidowany konceptualny model EIF oparty na syntezie modelu
interoperacyjnosci i modelu zintegrowanych ustug publicznych. Ma on zastosowanie do wszystkich cyfrowych ustug
publicznych, ze szczegblnym uwzglednieniem aspektéw zarzadzania. Wyjasnienie zaréwno zasad, jak i modeli
zilustrowane jest 47 szczegétowymi zaleceniami. Zalaczony do komunikatu plan dzialania na rzecz operacyjnosci
zawiera dalsze konkretne propozycje wdrazania. Zwigksza to jasno$¢ ram konceptualnych i pozwala odnies¢ si¢ do
konkretnych kwestii operacyjnych poruszonych podczas konsultacji w 2016 r.

3.8.  Przykladowo, powszechnym problemem sg zastane systemy, opracowane z myslg o rozwigzaniu kwestii lokalnych
i szczegdlnych dla danej dziedziny, ktére doprowadzily do powstania rozdrobnionych wysp ICT. W jednym z zalecen,
w ktérych ustosunkowano si¢ do tego problemu, stwierdzono: ,Nalezy w miare dostgpnosci korzystaé z otwartych
specyfikacji, aby zapewni¢ interoperacyjno$¢ techniczna przy ustanawianiu europejskich ustug uzytecznosci publicznej”
(Zalecenie 33). Znalazto to poparcie w planie dzialania, w ktérym przedstawiono siedem obszaréw dziatan (12-18)
i zaproponowano konkretne $rodki.

4. Uwagi og6lne

4.1.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje dalszy rozwdj EIF i odnotowuje, ze prawdopodobnie w pazdzierniku 2017
r. podczas przewodnictwa Estonii w Radzie UE przyjeta zostanie deklaracja ministerialna w sprawie administracji
elektronicznej, ktéra miedzy innymi zobowiaze do wdrazania EIF. Ponadto EKES uznaje znaczenie, jakie ma gospodarka
cyfrowa dla spoleczenstwa obywatelskiego w UE — na przestrzeni ostatnich lat przedstawial w opiniach konstruktywne
stanowisko w sprawie agendy cyfrowej i programu bedacego jego kontynuacja, czyli jednolitego rynku cyfrowego (°).

4.2. W ostatnim dziesigcioleciu plany dziatania na rzecz administracji elektronicznej (*) dowiodly swej skutecznosci jako
instrumenty polityczne umozliwiajace dalszag modernizacje administracji publicznej w calej UE. Wispieraja one koordynacje
i wspolprace miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisjg oraz prowadzg do wspélnych dziatan w zakresie administracji
elektronicznej, w ktérych wazna role odgrywaja europejskie ramy interoperacyjnosci.

4.3. W strategii wdrazania europejskich ram interoperacyjnosci uwzgledniono wiele zalecen z poprzednich opinii
Komitetu i podkre$lono rosngca potrzebe podjecia pilnych i spdjnych dziatan przez administracje publiczne w calej UE.
Niektore wezesniejsze zastrzezenia ze strony panstw cztonkowskich wobec EIF zostaly juz w duzym stopniu rozwiazane
i chociaz wcigz jest miejsce na pewne ulepszenia, to gléwne trudnosci we wdrazaniu dotycza raczej kwestii zasobow
i zagadnien zwigzanych z zastanymi systemami niz spraw zasadniczych.

4.4. W poprzedniej opinii w sprawie interoperacyjnosci jako $rodka modernizacji sektora publicznego (°) Komitet
stwierdzil, Ze obywatele s3 w coraz wigkszym stopniu §wiadomi i zaniepokojeni tym, ze organy administracji publicznej
gromadzg i wykorzystuja dane osobowe lub dane zgromadzone w szerszym zakresie. Maja réwniez $wiadomo$¢ tego, ze
wigksza interoperacyjno$¢ ma wplyw na sposéb udostepniania i wykorzystywania danych. Swiadomo$¢ ta obecnie jeszcze
bardziej wzrosta, dlatego optymizmem napawa fakt dostrzezenia kwestii dotyczacych bezpieczenstwa i prywatnosci
i sformulowania zalecent (nr 46-47) w celu priorytetowego potraktowania odpowiednich dziatan.

4.5. W tak szybko rozwijajacej si¢ dziedzinie jak ICT czgsto zdarza sig, ze postep techniczny i rozwéj rynku wyprzedzaja
opracowanie odpowiednich strategii politycznych, a takze udzielenie mandatu prawnego i regulacyjnego oraz zapewnienie
zdolnosci w zakresie monitorowania. W zwigzku z tym Komitet w pelni zgadza si¢ z przyjetym we wniosku Komisji
podejsciem przewidujagcym regularny przeglad i dostosowanie. W tym wzgledzie NIFO $wiadczy istotne ustugi
zainteresowanym podmiotom. Dostarcza ono wiele szczegélowych informacji praktycznych i technicznych, ktore
uzupelniaja ramy konceptualne i prawne. Na przyklad w 32 niedawno zaktualizowanych notach informacyjnych
dost@pn)gch on-line skompilowano najnowsze informacje na temat krajowego stanu interoperacyjnosci uczestniczacych
panstw (°).

) DzU.C12215.1.2015,5.99; Dz.U. C 487 2 28.12.2016, 5. 92; Dz.U. C 487 7 28.12.2016, 5. 99; Dz.U. C 218 z 11.9.2009, 5. 36.
Plan dzialania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy i2010 na lata 2006—-2010 oraz Plan dzialan na rzecz
administracji elektronicznej na lata 2011-2015.

( Dz.U. C 12z 15.1.2015, s. 99.
(®)  https:/fjoinup.ec.europa.eu/community/nifojog_page/nifo-factsheets

—_—
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1448617105749&uri=CELEX:52014AE4603
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.487.01.0092.01.POL&toc=OJ:C:2016:487:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.487.01.0099.01.POL&toc=OJ:C:2016:487:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2009.218.01.0036.01.POL&toc=OJ:C:2009:218:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l24226j
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1448617105749&uri=CELEX:52014AE4603
https://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/og_page/nifo-factsheets
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5. Uwagi szczegblowe

5.1.  Konceptualny model EIF dotyczacy uslug uzytecznosci publicznej obejmuje opracowanie, planowanie, rozwoj,
wykonywanie i utrzymywanie zintegrowanych ustug publicznych na wszystkich poziomach sprawowania rzadéw, od
szczebla lokalnego po unijny. Oméwione tutaj zasady dostarczajg wytycznych przy podejmowaniu decyzji w sprawie
ustanowienia interoperacyjnych europejskich ustug publicznych. Towarzysza im praktyczne narzedzia w postaci zestawu
dziala przedstawionych w planie dzialania na rzecz interoperacyjnosci. Jednakze te 22 dzialania nie okreslaja celéw,
a panstwa czlonkowskie i Komisja wydaja si¢ ponosi¢ wspdlna odpowiedzialno$¢ za ich wykonanie. Nie jest to gwarancja
zdecydowanych dzialan i wymaga usciSlenia. Ponadto ustalenie priorytetéw dziatan mogloby by¢ pomocne przy
decydowaniu o sposobie wykorzystania Srodkéw, zwlaszcza ze beda one prawdopodobnie ograniczone.

5.2. W komunikacie i w towarzyszacych mu dokumentach podkreslono, ze ustugi musza by¢ zorientowane na
uzytkownika, ale nalezatoby jasniej okresli¢, w jaki sposéb osiagna¢ ten cel. Proponuje sig, aby program ISA” przewidywat
dzialanie, ktére pozwoli zaja¢ si¢ ta kwestig, np. poprzez opracowanie ram i wytycznych w sprawie sposobu wdrozenia
w praktyce zorientowania na potrzeby uzytkownika.

5.3.  Europejskie ramy interoperacyjnosci definiuja zakres ustug publicznych. Pojecie to obejmuje prawie wszystkie
rodzaje transgranicznych ustug publicznych, co moze stwarza¢ trudnosci w dokladnym ocenieniu i monitorowaniu
wdrazania EIF przez NIFO. Komitet zaleca, by przy ocenie poziomu realizacji EIF priorytetowo potraktowaé obywateli,
wydarzenia biznesowe i powiazane procedury uwzglednione w zalaczniku II do przyjetego przez Komisje wniosku
COM(2017) 256.

5.4. Do tej pory stosunkowo skutecznie stosowano zasade pomocniczo$ci w omawianej dziedzinie. Omawiany
komunikat stanowi kolejny krok w kierunku wspierania interoperacyjnosci, lecz wiele pozostaje jeszcze do zrobienia.
Komitet jest zdania, Ze intensywne prace prowadzone przez NIFO buduja solidng podstawe przysziych zalecen. W ciggu
kolejnych dwdch do trzech lat zapewnia takze podwaliny ewentualnego instrumentu ustawowego, ktéry moglby rozwigzaé
nierozstrzygniete jeszcze kwestie.

Bruksela, dnia 18 pazdziernika 2017 r.
George DASSIS

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego



