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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) popiera wniosek dotyczacy przegladu strategii jednolitego rynku
oyfrowego i uznaje istotne wysilki podjete przez Komisje w formie inicjatywy ustawodawczej, aby osiagnaé cele UE
w dziedzinie rozwoju technologicznego, gospodarczego i spolecznego.

1.2.  Niemniej EKES wyraza zaniepokojenie z powodu op6Znien w przyjmowaniu i wdrazaniu 35 przedlozonych dzialan
i inicjatyw ustawodawczych, co grozi zwigkszeniem luki technologicznej i zagraza konkurencyjno$ci UE wobec globalnych
konkurentow.

1.3.  Komitet popiera propozycje Komisji w sprawie zintegrowania strategii jednolitego rynku cyfrowego z trzema
nowymi inicjatywami ustawodawczymi dotyczacymi, odpowiednio, platform internetowych, europejskiej gospodarki
opartej na danych i bezpieczenstwa cybernetycznego. Zaleca tez przyjecie caloSciowego podejscia uwzgledniajacego
potrzebe wzmacniania konkurencyjnosci i ochrony praw cyfrowych zaréwno na rynku wewnetrznym, jak i wobec panstw
trzecich.

1.4, Komitet podkresla koniecznos¢ wzmocnienia wymiaru spotecznego () strategii jednolitego rynku cyfrowego. Jedynie
poprzez zarzadzanie na szczeblu europejskim — z udzialem rzadéw krajowych, partneréw spolecznych i spoleczenstwa
obywatelskiego jako calosci — mozna bedzie stawi czota wyzwaniom i zagrozeniom zwigzanym z rewolucjg cyfrowa oraz
zapewni¢ ochrong os6b w trudnej sytuacji, a takze zaoferowaé wigksze mozliwosci obywatelom i przedsigbiorstwom.

1.5.  EKES oczekuje, ze UE, z poszanowaniem odpowiednich kompetencji krajowych, bedzie wspiera¢ wprowadzenie
szerokiego planu na rzecz edukacji i szkolen cyfrowych, tak aby wszyscy obywatele uzyskali narzedzia poznawcze, aby jak
najlepiej przejs¢ do korzystania z nowych narzedzi. Plan ten powinien obejmowaé wszystkie rodzaje i poziomy ksztalcenia,
poczawszy od ksztalcenia nauczycieli oraz zmian w programach i sposobach nauczania, i powinien by¢ SciSle zwigzany
z systemem ksztalcenia ustawicznego w celu aktualizowania umiejetnosci lub umozliwienia przekwalifikowania
pracownikéw. Szczegdlng uwage nalezy takze zwrécié na kompetencje kadry zarzadzajacej poprzez organizowanie
specjalistycznych kurséw we wspdlpracy z wyzszymi uczelniami.

() DzU.C 125z 21.42017,s. 10, pkt 3.8 i 3.9.
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1.6.  Rewolucja cyfrowa wplynie na wszystkie aspekty pracy: organizacje, zadania, miejsca, czas, warunki i umowy. EKES
uwaza, ze dialog spoteczny moze odgrywacé kluczowa role w tym wzgledzie, i apeluje do Komisji, by wspélnie z partnerami
spolecznymi podjela refleksje nad perspektywa Srednio- i dlugoterminowa, by okresli¢ dzialania na rzecz zapewnienia
godziwych plac, wysokiej jakosci zatrudnienia, godzenia pracy zawodowej i zycia rodzinnego oraz powszechnego dostepu
do zabezpieczenia spolecznego.

1.7. EKES z zadowoleniem przyjmuje niedawne osiggniecia w sektorze cyfrowym, ale apeluje do europejskich
i krajowych instytucji o czuwanie nad prawidlowym i pelnym wdrazaniem regulacji (np. dotyczgcych zniesienia detalicznych
oplat roamingowych) i do kontynuowania prac nad ograniczeniem fragmentacji i znieksztalcert rynku. W tym kontekscie
EKES zaleca, aby Komisja opublikowala jak najszybciej rozporzadzenie umozliwiajace przenoszenie tresci online.

1.8.  Komitet podkresla znaczenie jak najszybszego zniwelowania infrastrukturalnej, terytorialnej i kulturowej przepasci
cyfrowej, ktéra jest obecnie przeszkoda dla rozwoju gospodarczego i spotecznego UE i zrédlem réznic w poziomie Zycia
obywateli i przedsigbiorstw oraz dostepnych mozliwosci. Dotychczas oferowane finansowanie jest znaczace, ale nie
wystarczy do pokrycia wszystkich potrzeb rozwojowych UE.

1.9.  EKES ponownie stwierdza, ze dostep do internetu jest podstawowym prawem kazdego obywatela oraz niezbednym
instrumentem wlaczenia spofecznego i wzrostu gospodarczego; nalezy go zatem bezzwlocznie zaliczy¢ do uslug
powszechnych.

1.10.  Komitet zwraca si¢ do Komisji o przyspieszone wdrazanie strategii na rzecz e-administracji i e-zdrowia, zar6wno
dlatego, ze s3 one niezbednym warunkiem rozwoju cyfrowego w Europie, jak i ze wzgledu na pozytywny wplyw, jaki moga
wywrzeé na jako$¢ ustug i zycia obywateli.

1.11.  EKES uwaza, ze nalezy bardziej wspieraé MSP, poniewaz korzystanie z technologii cyfrowych jest juz obecnie
niezbednym warunkiem utrzymania si¢ na rynku. Ponadto dzialania wspierajace przedsi¢biorstwa musza uwzgledniaé
strategie ad hoc na rzecz przedsigbiorstw typu start-up, opartg na trzech kluczowych celach: uproszczeniu przepiséw,
tworzeniu sieci i utatwieniu dostepu do finansowania.

1.12.  Komitet wzywa Komisje do zwigkszenia ochrony praw konsumentéw cyfrowych w calej UE i do zapobiezenia
sytuacji, w ktorej harmonizacja réznych przepiséw oznaczalaby obnizenie ochrony, ktéra zostala juz wzmocniona i jest
zadowalajgca.

1.13.  EKES uwaza, ze bezpieczefistwo cybernetyczne jest priorytetem z punktu widzenia suwerennosci i konkurencyj-
noéci europejskiej, poniewaz dotyczy wszystkich obszaréw zastosowania technologii cyfrowej. Zaleca, by Komisja
przewidziala we wniosku istotng poprawe standardéw w zakresie zapobiegania, zniechecania, reakeji, zarzadzania
kryzysowego i odpornosci, przy poszanowaniu praw podstawowych UE, kladac tym samym podwaliny pod wzmocnienie
wspolpracy zaréwno miedzy panstwami czlonkowskimi, jak i z krajami trzecimi.

2. Stan urzeczywistnienia jednolitego rynku cyfrowego

2.1. Od maja 2015 r. Komisja Europejska przedstawita trzydziesci pig¢ wnioskéw ustawodawczych przewidzianych
w strategii jednolitego rynku cyfrowego (*). Wiele z nich nie zostato jeszcze wdrozonych, poniewaz stanowig przedmiot
negocjacji migdzy Komisjg, Parlamentem i Radg lub oczekuja na faktyczne wdrozenie w poszczegdlnych panstwach
czlonkowskich. Komunikat w sprawie przegladu srédokresowego strategii jednolitego rynku cyfrowego nakresla wstepny
bilans podjetych dzialan i osiagnigtych wynikow.

2.2, Sposrdd najistotniejszych dzialan, jakie zostaly wdrozone lub maja zosta¢ wdrozone, wyrdznia sig:
— zniesienie detalicznych optat roamingowych () od 15 czerwca 2017 r;

() COM(2015) 192 final.
()  COM(2016) 399 final.
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— transgraniczne przenoszenie ustug online w zakresie tresci (*) od pierwszych miesiecy 2018 r;
— zakoriczenie nieuzasadnionego blokowania geograficznego (°) dziatajacego na szkode konsumentow.

2.3.  Komisja uwaza, ze konieczne jest wdrozenie pakietu na rzecz tgcznosci (°), ktéry bedzie wspiera¢ tworzenie wysokiej
jakodci infrastruktury cyfrowej w calej UE, aby wszystkie przedsigbiorstwa i wszyscy obywatele mogli czerpaé korzysci
z rewolucji cyfrowej.

2.4.  Dla pobudzenia transgranicznego handlu elektronicznego wazne bedzie przyjecie wnioskéw Komisji w sprawie
harmonizacji przepiséw dotyczgcych uméw cyfrowych (*), wzmocnienia wspétpracy miedzy organami krajowymi ds. ochrony
konsumentéw (°), zapewnienie przystepnych kosztéw transgranicznych ustug doreczania paczek (7), uproszczenia procedur
sktadania deklaracji VAT ('°), przeciwdziatania nieuczciwym praktykom handlowym i ochrony prawa wihasnosci
intelektualnej, w tym praw autorskich ().

2.5.  Aby osiagna¢ wyzsze standardy ochrony danych (*?) i poufnosci komunikagji elektronicznej (**), Komisja przyjeta dwa

rozporzadzenia ad hoc, ktére maja zostaé wdrozone w 2018 r.

2.6.  Ramy prawne sektora ushug audiowizualnych (**) dostosuje si¢ do potrzeb ery cyfrowej poprzez przeglad przepisow
dotyczgcych prawa autorskiego (*°), aby ulatwi¢ transgraniczny dostep do materiatéw i poszerzy¢ mozliwosci korzystania
z materialéw chronionych prawem autorskim w dziedzinie edukacji, badan naukowych i kultury.

3. Streszczenie nowych wnioskéw Komisji

3.1. Wobec naturalnego rozwoju S$wiata cyfrowego, ktory wymaga ciaglych dostosowan infrastrukturalnych
i regulacyjnych, zapewnienie wszystkim uzytkownikom bezpiecznego, otwartego i sprawiedliwego otoczenia cyfrowego
jawi si¢ jako podstawowa konieczno$¢. Warunki te s3 niezbedne do wzmocnienia zaufania, ktérego brak wciaz ogranicza
rozwéj jednolitego rynku cyfrowego (*°).

3.2.  Komisja okreslifa trzy obszary wymagajace podjecia przez UE bardziej stanowczych dzialan, w sprawie ktorych
zamierza wkrotce przedstawi¢ wnioski ustawodawcze: 1) platformy internetowe, 2) europejska gospodarka oparta na
danych, 3) bezpieczenstwo cybernetyczne.

3.3, Platformy internetowe (*’) na nowo definiuja jednolity rynek cyfrowy, zyskujac role ,straznikéw internetu”, poniewaz
kontroluja dostep do danych, tresci i transakcji. W zwigzku z tym Komisja w 2017 r. opracuje inicjatywe majacg na celu ich
zaangazowanie w zarzadzanie siecig i zwigkszenie ich odpowiedzialno$ci w tym zakresie. W szczegdlnosci podjety zostanie
problem nieuczciwych warunkéw umownych i nieprawidlowych praktyk handlowych w stosunkach migdzy platformami
a przedsi¢biorstwami. Ponadto dzigki wprowadzeniu formalnego systemu ,zglaszania i usuwania” usuwanie nielegalnych
tresci stanie si¢ szybsze i bardziej skuteczne.

3.4, Gospodarka oparta na danych bedzie odgrywala coraz wigksza role dla przedsigbiorstw, obywateli i infrastruktury
publicznej. Komisja opublikuje w 2017 r. dwie inicjatywy ustawodawcze dotyczace swobodnego przeplywu transgranicznego
danych nieosobowych oraz dostgpnosci i ponownego wykorzystania danych publicznych oraz danych zgromadzonych
z wykorzystaniem $rodkéw publicznych. Wreszcie, w celu przygotowania rynku cyfrowego na rozwdj internetu rzeczy
okreslone zostang zasady ustalania podmiotu odpowiedzialnego w wypadku szkéd spowodowanych przez produkty
w znacznym stopniu korzystajace z danych.

COM(2015) 627 final.
COM(2016) 289 final.
COM(2016) 587, 588, 589, 590, 591 final.
COM(2015) 634 i 635 final.
COM(2016) 283 final.
COM(2016) 285 final.
) COM(2016) 757 final.
) COM(2016) 593 final.
) Rozporzadzenie (UE) 2016/679.
) COM(2017) 10 final.
) COM(2016) 287 final.
) COM(2016) 593 i 594 final.
) Specjalne badanie Eurobarometru nr 460.
) COM(2016) 288 final.
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3.5, W 2017 r. Komisja dokona przegladu strategii bezpieczeristwa cybernetycznego UE (*®) oraz mandatu Agencji Unii
Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) w celu ich dostosowania do nowych wyzwan i zagrozen.
Ponadto zaproponuje si¢ dodatkowe $rodki dotyczace norm bezpieczenstwa cybernetycznego, certyfikacji i etykietowania,
aby zwiekszy¢ ochrong przed cyberatakami przedmiotéw podlaczonych do sieci. Proces ten przyczyni si¢ do wzmocnienia
partnerstwa publiczno-prywatnego.

3.6. W celu poprawy umiejetnosci cyfrowych i zwigkszenia szans na rynku pracy Komisja wzywa do niezwlocznego
wdrozenia europejskiego programu na rzecz umiejgtnosci (**) oraz koalicji na rzecz cyfrowych umiejetnosci i miejsc pracy (*°). Ponadto
w 2018 r. Komisja rozpocznie projekt ,Cyfrowe mozliwosci” oferujacy absolwentom mozliwo$é odbywania
transgranicznych stazy w sektorze cyfrowym.

3.7.  Strategia dotyczgca cyfryzacji europejskiego przemystu (*') zacheci do wspétpracy i wymiany dobrych praktyk. Inicjatywa
ta uzupelnia $rodki pochodzace z programu ,Horyzont 2020” (5,5 mld EUR) oraz prywatne i krajowe inwestycje
z wykorzystaniem partnerstwa publiczno-prywatnego. Niektére kluczowe sektory, takie jak energia, transport i finanse,
zostana znaczaco przeksztalcone zgodnie z kryteriami zréwnowazonego rozwoju i efektywnosci.

3.8.  Plan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 (**) ulatwi transformacje cyfrowa w sektorze ustug
publicznych na szczeblu krajowym i europejskim. Komisja przewiduje, ze sektor zdrowia znaczaco si¢ zmieni na skutek
prawa leczenia w kazdym panstwie UE (cyfrowa dokumentacja medyczna i recepty) oraz rosngcego wykorzystania
technologii wspierajacej pracg lekarzy (badania, operacje, leczenie itd.).

3.9.  Aby wzmocni¢ wlasng pozycje w skali globalnej, UE zwigkszyta Srodki finansowe na badania naukowe i innowacje
oraz uruchomila dwie wazne inicjatywy technologiczne: inicjatywe dotyczgcg przetwarzania w chmurze, majacg na celu
udostepnianie i ponowne wykorzystywanie nabytej wiedzy, i inigatywe dotyczgcg informacji kwantowej, stuzaca
rozwiazywaniu probleméw obliczeniowych bardziej zlozonych od tych, z ktérymi dzi§ radza sobie superkomputery.

3.10.  Komisja uwaza, Ze strategia jednolitego rynku cyfrowego bedzie miata coraz wigksze znaczenie w stosunkach UE
z panstwami trzecimi. Umozliwi ona ochrong nowych praw cyfrowych, przeciwdzialanie cyfrowemu protekcjonizmowi
i wspieranie inicjatyw przeciwdzialajacych przepasci cyfrowej w skali globalnej.

4. Uwagi ogdlne

4.1.  EKES uznaje wysilki podjete przez Komisj¢ w zakresie inicjatywy ustawodawczej stuzace osiagnigciu celow
dotyczgcych rozwoju technologicznego, gospodarczego i spotecznego okreslonych w strategii jednolitego rynku cyfrowego.
W szczegdlnoéci uwaza, ze przeglad Sredniookresowy jest kluczowy dla wdrozenia wspomnianej strategii, poniewaz
ogranicza jej fragmentaryczno$¢ i niedostatki.

4.2.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje ostatnie osiagniecia, takie jak: zniesienie detalicznych oplat roamingowych (*%),
transgraniczne przenoszenie produktéw online (**) oraz zakoficzenie nieuzasadnionego blokowania geograficznego (*°)
Inicjatywy te przyczynia sie do ksztaltowania bardziej pozytywnego wizerunku UE, chociaz nadal istnieje wiele probleméw,
ktore nalezy rozwigza¢ w celu zapewnienia ochrony praw konsumentéw i uczciwej konkurencji migdzy przedsigbior-
Stwami.

4.2.1.  Komitet podkresla jednak, ze w wielu panstwach czlonkowskich zniesienie oplat za roaming odbywa si¢
w spos6b rozdrobniony i niejednolity, co jest ewidentnie niekorzystne dla klientéw i wizerunku UE. W r6znych krajach
stowarzyszenia konsumentow skarzg si¢ na proby obchodzenia zniesienia roamingu, gléwnie poprzez ograniczenie liczby
gigabajtow dostepnych na surfowanie po internecie. EKES zwraca si¢ zatem do Komisji o Sciste monitorowanie tego
procesu oraz o wzmocnienie i przyspieszenie trybu i czasu wdrazania.

) JOIN(2013) 1.
) COM(2016) 381 final.
) 2016/C484/01.
21y COM(2016) 180 final.
) COM(2016) 179 final.
) Dz.U.C 24z 281.2012,s. 131; Dz.U. C 34 z 2.2.2017, s. 162.
) Dz.U. C 264 z 20.7.2016, s. 86.
) Dz.U.C 3472222017,s. 93.
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4.2.2. W odniesieniu do mozliwosci transgranicznego przenoszenia treSci online EKES ma nadziej¢, ze juz niedlugo
potwierdzone zostanie w praktyce wstepne porozumienie mi¢dzy Radg i Komisjg, ktére zostalo przyjete przez Parlament
Europejski 18 maja br. Przewiduje ono wydanie rozporzadzenia w celu wprowadzenia w Unii wspdlnego podejscia
w sprawie przenoszenia treSci online, aby umozliwi¢ abonentom dostep do ich uslug i korzystania z nich podczas
tymczasowego przebywania w panstwie cztonkowskim innym niz pafistwo miejsca zamieszkania.

4.3.  EKES wyraza zaniepokojenie faktem, ze tylko niektére z wnioskéw ustawodawczych przedstawionych przez
Komisj¢ w ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego zostaly faktycznie wdrozone. Stanowi to powazne ograniczenie
z punktu widzenia oceny strategii jako catosci oraz nakreslenia realistycznych perspektyw wzrostu i konkurencyjnosci UE.
Komitet zwraca si¢ do wszystkich instytucji zaangazowanych w proces wspétdecydowania, aby skrocily czas negocjacji, i ma
nadziej¢, ze panistwa czlonkowskie zastosuja przepisy w sposob terminowy i spojny.

4.4.  Komitet jest zdania, ze rewolucja cyfrowa radykalnie zmieni zycie obywateli, a takze sposob prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, produkcji i wprowadzania do obrotu. Bedzie to mialo trudne obecnie do przewidzenia skutki
dlugoterminowe, w szczegélnosci dla rynku pracy i zatrudnienia. Technologie cyfrowe zmienig organizacje, zadania,
miejsca, czas i warunki pracy, jak réwniez umowy o pracg. Zatem EKES podkresla konieczno$¢ wzmocnienia wymiaru
spotecznego (*°) strategii jednolitego rynku cyfrowego. Tylko wéwczas mozna bedzie zmierzy¢ sie z wszystkimi wyzwaniami
i zagrozeniami zwigzanymi z rewolucja cyfrowa, aby kazdy mogt czerpaé z niej korzysci i wykorzystywac jej mozliwosci.

4.5.  EKES uwaza, ze zasadnicze znaczenie ma jak najszybsze uruchomienie kompleksowego europejskiego programu
ksztalcenia i szkolenia cyfrowego w celu zagwarantowania wszystkim obywatelom narzedzi do lepszego radzenia sobie
z przemianami. W szczegdlnosci EKES, cho¢ jest $wiadomy szczegdlnych krajowych kompetencji w tej dziedzinie, ma
nadzieje, ze program ten, zapoczatkowany w szkolach, pozwoli na zwigkszenie wiedzy nauczycieli, dostosowanie
programéw nauczania i dydaktyki technologii cyfrowych (w tym e-learningu) i zapewni wszystkim uczniom ksztalcenie
wysokiej jakoSci. Bedzie miat on naturalne przedluzenie w uczeniu sie przez cale zycie w celu zmiany lub podniesienia
kwalifikacji wszystkich pracownikéw (*/).

4.6.  Komitet uwaza, ze przedsi¢biorstwa musza pilnie dostosowaé swoje umiejetnosci cyfrowe, koncentrujac sig
w szczegblnosci na kwestiach bezpieczenstwa cybernetycznego. EKES uwaza, ze UE powinna wesprze¢ przedsigbiorstwa
w prowadzeniu specjalistycznych programéw szkoleniowych dla kadry kierowniczej, przy pomocy ze strony $rodowisk
akademickich, w celu zwigkszenia wiedzy i $wiadomosci na temat zagrozen zwigzanych z kradzieza danych
i cyberprzestepczosciag. Zdaniem EKES-u istotne jest réwniez, by wspiera ksztalcenie specjalistow w  zakresie
bezpieczenstwa IT przy uzyciu odpowiednich symulacji cyberatakdw, by sprawdzi¢ ich zdolnosci do reagowania.

4.7.  EKES zauwaza, ze pomimo zalecen sformutowanych juz w 2015 r. (**) niektére kluczowe wyzwania, niezbedne do
urzeczywistnienia jednolitego rynku cyfrowego, nie zostaly jeszcze odpowiednio uwzglednione. Rozpowszechnianie
umiejetnosci cyfrowych, w tym obstugi komputera, cyfryzacja przedsigbiorstw i administracja elektroniczna, nadal
stanowia podstawowe warunki szerokiego, wspdlnego i wywazonego rozwoju.

4.8.  UE zainwestowala i nadal bedzie inwestowaé wiele miliardéw euro w badania naukowe i innowacje, jak réwniez
w sektor cyfrowy. Jednak w poréwnaniu z szacowanymi przez Komisje potrzebami (okolo 155 mld EUR), daleko nam do
osiggniecia poziomu inwestycji wystarczajacego do zapewnienia silnego i zréwnowazonego rozwoju w sektorze cyfrowym,
by méc dotrzymaé kroku gléwnym $wiatowym konkurentom. W zwiazku z tym Komisja czgsto deklarowala zamiar
zwrdcenia si¢ do partnerstw publiczno-prywatnych (PPP), aby wypehi¢ luke inwestycyjna.

4.8.1.  EKES sadzi, ze PPP sg z pewnoscig waznym bodZcem dla rozwoju i innowagji, ale nie mozna ich uznaé za
panaceum na wszystkie problemy. Wzywa zatem instytucje UE do odgrywania aktywniejszej roli w dzialaniach
dotyczacych dziedzin o niewielkim znaczeniu rynkowym oraz w ich finansowaniu, a takze w tych wszystkich inicjatywach,
ktére majg na celu tworzenie infrastruktury o wysokiej wartosci dodanej, ale ktérych wyniki uwidocznia si¢ dopiero
w perspektywie dlugoterminowej (instrument ,taczac Europe”).

(% DzU.C 125z 21.4.2017,s. 10, pkt 3.8 i 3.9.
(*)  Dz.U. C 434 2 15.12.2017, s. 30.
(*®  DzU.C 71z 24.2.2016, s. 65, ,Strategia jednolitego rynku cyfrowego”, pkt 1.1, 1.2, 1.3 i 1.8.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52017AE1866
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:071:SOM:PL:HTML
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4.9.  Opodatkowanie wielonarodowych przedsigbiorstw jest od pewnego czasu przedmiotem intensywnej debaty oraz
$mialych inicjatyw instytucjonalnych. Wydaje si¢, ze zwlaszcza krajowe systemy podatkowe nie zawsze prawidlowo
opodatkowuja zyski generowane przez tego rodzaju przedsigbiorstwa w obrebie UE. Komitet wzywa Komisje do
znalezienia rozwigzaf zapewniajacych, w ramach zasady pomocniczosci, réwnowage miedzy potrzeba sprawiedliwego
opodatkowania zyskéw a unikaniem blokowania innowacji i rozwoju.

4.10.  EKES ponownie podkresla znaczenie zmniejszenia przepasci cyfrowej, ktéra moze staé si¢ jednym z gtéwnych
czynnikow wykluczenia gospodarczego, zawodowego i spolecznego. W tym kontekscie konieczne jest jak najszybsze
wdrozenie planowanych przez UE strategii ksztalcenia i szkolenia w dziedzinie cyfrowej (europejski program na rzecz
umiejetnosci oraz koalicja na rzecz cyfrowych umiejetnosci i miejsc pracy). W zwigzku z tym EKES zaleca Komisji, aby zapewnita
szybkie i wlasciwe wdrozenie tego procesu przez panstwa cztonkowskie.

4.11.  Komitet przypomina o zasadzie, zgodnie z ktora dostgp do internetu jest podstawowym prawem wszystkich
obywateli, a takze niezbednym instrumentem wiaczenia spolecznego i wzrostu gospodarczego. Z tego wzgledu dostep do
internetu za pomoca szybkich laczy nalezy bezzwtocznie zaliczy¢ w poczet ustug powszechnych (*°). Ponadto EKES uwaza,
ze okielzanie rewolucji cyfrowej mozliwe bedzie jedynie pod warunkiem aktywnego udziatu obywateli, ktérzy musza
zdawa¢ sobie sprawe zaréwno z zagrozen internetu, jak i z oferowanych przez niego mozliwosci.

4.12.  Wazne jest zatem, aby UE wspierala i aktywnie uczestniczyla w dorocznym Forum Zarzadzania Internetem,
ktérego kolejna edycja pod tytulem Shape Your Digital Future! odbedzie si¢ w Genewie w grudniu 2017 r. Jej uczestnicy
omowig sposoby jak najwickszego wykorzystywania mozliwosci oferowanych przez internet i sprostania pojawiajacym si¢
zagrozeniom i wyzwaniom.

4.13.  EKES popiera pakiet na rzecz tacznosci (*°) i ze szczegélnym zadowoleniem przyjmuje inicjatywy majace na celu
zmniejszenie terytorialnej przepasci cyfrowej (Wifi4EU) oraz zapewnienie jakoSci tacznosci cyfrowej (5G). W szczegdlnosei
Komitet uwaza, ze WiFi4EU jest niezbedne dla zapewnienia faktycznie polaczonego jednolitego rynku cyfrowego dla
wszystkich. W zwigzku z tym ma nadzieje, ze ten projekt pilotazowy, ktéry obecnie przewiduje wyasygnowanie 125 min
EUR, przeksztalci si¢ w strukturalng pozycje w polityce UE i Ze jego budzet zostanie odpowiednio dostosowany, by
zagwarantowaé wszystkim obywatelom, takze tym zamieszkujacym obszary o niewielkim znaczeniu rynkowym (wyspy,
tereny goérskie oraz regiony najbardziej oddalone itp.) podiaczenie do wysokiej jakosci internetu.

4.14.  EKES popiera wniosek dotyczacy zaangazowania platform internetowych w szeroko zakrojony projekt, tak aby
staly si¢ one podmiotami odpowiedzialnymi za sprawiedliwy i przejrzysty ekosystem internetowy. Proces ten musi jednak
uwzgledniaé ograniczenie rozdrobnienia przepisdw, przy czym nalezy wzig¢ pod uwage skutki dla przedsigbiorstw
(nieuczciwa konkurencja), pracownikéw (umowy) i konsumentéw (') (spory transgraniczne) i zapewni¢ utrzymanie
osiggnietych standardéw.

4.15.  EKES uwaza, ze europejska gospodarka oparta na danych jest jednym z sektoréw, w ktérych przepasé miedzy
UE a $wiatowymi liderami innowacji cyfrowej jest najbardziej widoczna. Komitet popiera wniosek dotyczacy ustanowienia
ram prawnych, pod warunkiem ze znajdg one whaiciwe zastosowanie réwniez w kontekscie przetwarzania w chmurze (*?),
sztucznej inteligencji 1 internetu rzeczy, uwzglednig swobode zawierania uméw, usung bariery dla innowacji oraz uzyskaja
odpowiednie potwierdzenie w przydzielonych przez UE $rodkach finansowych.

4.16.  EKES uwaza, ze bezpieczefistwo cybernetyczne ma znaczenie priorytetowe ze wzgledu na horyzontalny charakter
tej kwestii we wszystkich dziedzinach gospodarki cyfrowej i ze wzgledu na zapewnienie europejskiej suwerennosci, bez
uszczerbku dla cyfrowej autonomii w gromadzeniu danych i zarzadzaniu nimi, jak réwniez w zarzadzaniu samymi
urzadzeniami do kontrolowania i monitorowania tego procesu. Zwazywszy na szeroki zakres obszaréw, ktérych dotycza
omawiane kwestie, EKES uwaza, ze $rodki przeznaczone na bezpieczefistwo cybernetyczne nalezy znacznie zwigkszy¢,
wykraczajac poza granice badan naukowych i uwzgledniajac przedsi¢biorstwa we wrazliwych sektorach (transport,
produkcja przemystowa o wysokiej wartosci dodanej itp.), a takze wspierajac panstwa czltonkowskie we wzmacnianiu
mechanizméw obrony cyfrowej.

(*)  DzU.C 161 z 6.6.2013, s. 8.

(%  EKES sporzadzit oddzielne opinie dotyczace poszczegdlnych wnioskow, ktére kaczy jednak ta sama mysl przewodnia, zapewniajaca
spojnos¢ stanowiska i tresci: Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 51; Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 56; Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 65;
Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 69; Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 74.

(Y DzU.C75z210.3.2017,s. 119.

(%)  Dz.U. C 487 z 28.12.2016, s. 86.
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4.17.  Cyberterroryzm i cyberprzestepczo$¢ stanowig obecnie bezposrednie zagrozenie dla wszystkich gospodarek
i rzad6éw. Komitet zaleca, by wniosek dotyczacy przegladu strategii na rzecz bezpieczenstwa cybernetycznego przewidywat
istotng poprawe standardéw w zakresie zapobiegania, zniechgcania, reakdji, zarzadzania kryzysowego i odpornosci, przy
poszanowaniu praw podstawowych UE, kladgc tym samym podwaliny pod wzmocnienie wspétpracy miedzy panstwami
cztonkowskimi i z krajami trzecimi.

4.17.1.  EKES podziela stanowisko Komisji, zgodnie z ktérym wszystkie produkty cyfrowe i skomunikowane systemy
musza by¢ bezpieczne od chwili pojawienia si¢ na rynku i wyraza nadziej¢, ze zapowiedziane $rodki zostang szybko

przyjete.

4.17.2.  Komitet popiera propozycje Komisji dotyczaca rozszerzenia mandatu ENISA (**) i dostosowania jej do nowych
globalnych zagrozen. Uwaza zwlaszcza ze przeglad europejskiej strategii bezpieczenistwa cybernetycznego wymaga takze
od ENISA wigkszej otwartosci i dialogu z obywatelami i zorganizowanym spoleczefistwem obywatelskim, a takze wigkszej
wobec nich przejrzystosci, by umozliwi¢ oceng inicjatyw i dzialan tej agencji.

5. Uwagi szczegétowe

5.1.  Pomimo tego, ze 90 % europejskich przedsigbiorstw wymaga umiejetnosci cyfrowych, w 2016 r. tylko 44 %
obywateli Europy i 37 % pracownikéw wykazywalo si¢ tymi umiejetno$ciami w stopniu co najmniej dostatecznym.
Ponadto prawie potowa europejskich przedsiebiorstw nie zapewnia 3przekwalifikowania pracownikéw, co szkodzi zar6wno
pracownikom, jak i konkurencyjno$ci samego przedsiebiorstwa (**). Zatem EKES ponownie podkresla pilna potrzebe
sfinansowania — z wykorzystaniem $rodkéw ad hoc — szeroko zakrojonej strategii ksztalcenia i szkolenia w dziedzinie
technologii cyfrowych (*°), ze szczegélnym uwzglednieniem przepasci migdzy pokoleniem epoki cyfrowej a osobami
starszymi (*°) i, ogélniej, z myslg o wsparciu i pomocy dla wszystkich ,nieucyfrowionych” oséb, niezaleznie od ich wieku
i statusu.

5.2.  Jezeli chodzi o skutki dla zatrudnienia, to istnieje takze realna mozliwo$¢, ze robotyzacja doprowadzi do ogdlnego
zmniejszenia liczby miejsc pracy i stopniowego wchtaniania wszystkich powtarzalnych i mniej kreatywnych prac (*/).
Z tego wzgledu EKES wzywa Komisje do podjecia, za porednictwem instrumentu, jakim jest europejski dialog spoteczny,
dzialafi majgcych na celu zapewnienie godziwego wynagrodzenia, rownowagi miedzy zyciem rodzinnym i zawodowym,
wysokiej jakosci miejsc pracy, a takze powszechnego dostepu do zabezpieczenia spotecznego (*%).

5.2.1.  Aby sprosta¢ wyzwaniom digitalizacji trzeba bedzie podejmowaé dzialania w sektorze edukacji i szkolen, a takze
przewidywac dzialania ad hoc w skali europejskiej w celu relokacji pracownikéw, ktdérych obowiazki powierzone zostaly
maszynom lub staly si¢ przestarzale wskutek robotyzacji. Konieczne bedzie takze ustanowienie odpowiednich struktur
zabezpieczenia socjalnego, by zapewni¢ wspomnianym pracownikom godne Zzycie w okresie przekwalifikowania
zawodowego. Ponadto niezbedne bedzie uwzglednienie tego rodzaju Srodkdéw w ramach szeroko zakrojonej, elastycznej
i skutecznej strategii, ktéra bedzie w stanie szybko i sprawnie reagowaé na zmiany spowodowane rewolucjg cyfrowa.
Chodzi o proaktywne zarzadzanie zmianami, a nie biernie poddawanie si¢ ich skutkom.

5.3.  EKES ponownie wyraza poparcie dla planu dzialania na rzecz administracji elektronicznej w celu $wiadczenia
fatwych w uzyciu, dostosowanych do réznych potrzeb i transgranicznych ustug cyfrowych. Komitet uwaza jednak, ze celéw
tych nie mozna obecnie osiggna¢ z uwagi na opdznienia we wdrazaniu strategii na szczeblu krajowym i brak rozleglej
i wzajemnie polgczonej infrastruktury cyfrowej w skali europejskiej. Zwraca tez uwage na utrzymywanie si¢ probleméw
zwigzanych z zasadg jednorazowosci oraz opdznienia w tworzeniu jednolitego portalu cyfrowego. Ponadto EKES ponownie
podkresla potrzebe zapewnienia aktualizacji zgodnie z najnowszymi technologiami oraz wyjscia naprzeciw uzytkownikom
i umozliwienia im zmiany whasnych danych lub ich usuwania (prawo do bycia zapomnianym) (*°)

(") Dz.U.C75z10.3.2017, s. 124.

(")  Komisja Europejska, Digital Transformation Scoreboard, 2017.

(%) DzU.C 173z 31.5.2017,s. 1, Dz.U. C 173 z 31.5.2017, s. 45.

(’") Dz.U.C 389 z 21.10.2016, s. 28.

(*”)  .The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis”, OECD, 2016 r. Obecnie ma miejsce ozywiona debata na
temat wplywu rewolucji cyfrowej na poziom zatrudnienia. OECD szacuje, ze liczba miejsc pracy spadnie o 9 % (chodzi tu o pracg
uznang za najbardziej powtarzalng), ale inne badania, na przyklad Banku Swiatowego i innych instytucji, przewidujg zwickszenie
liczby miejsc pracy lub kompensowanie utraconych stanowisk nowymi miejscami pracy. Pewne jest, ze wszystkie badania wskazuja,
ze $wiat pracy bedzie poddawany ogromnym zmianom i konieczne bedzie przyjecie o czasie skutecznych srodkéw zaradczych.
(% Dz.U.C13z15.1.2016, s. 161.

(%) Dz.U. C 487 z 28.12.2016, s. 99.
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5.4.  Komitet zauwaza, Ze w sektorze zdrowia cyfrowego (e-zdrowia) wystepuja problemy podobne do tych istniejacych
w sektorze administracji elektronicznej. EKES wnosi zatem o zachgcanie do tworzenia zaawansowanej infrastruktury cyfrowej,
zacie$nienie wspOlpracy z sektorem badan naukowych i innowacji oraz bardziej aktywne zaangazowanie uzytkownikow
i personelu medycznego (*°).

5.5.  EKES popiera komunikat w sprawie cyfryzacji europejskiego przemystu i powtarza, Ze zadne panstwo cztonkowskie nie
jest w stanie samo wykorzystaé wszystkich mozliwosci oferowanych przez technologie cyfrowa. Tymczasem UE, wrecz
przeciwnie, moze mierzy¢ si¢ z najwigkszymi $wiatowymi konkurentami, pod warunkiem ze opracuje wspdlng strategie
stuzagca wzmocnieniu europejskiej bazy przemystowej (Przemyst 4.0), bedacej niezaleznym czynnikiem konkurencyjnosci
i mogacej przyciagna¢ inwestycje, zwigkszy¢ liczbe miejsc pracy i skupi¢ uwage na os1qgn1¢c1u celu, jakim jest zwigkszenie
do 20 % udzialu produkcji przemystowej w europerklm PKB przed rokiem 2020 (*').

5.6.  Komitet wzywa Komisj¢ do wspierania innowacji cyfrowych we wszystkich przedsigbiorstwach i zwrécenia
szczegdlnej uwagi na MSP, ktore mogy czerpa¢ ogromne korzysci z cyfryzacji (uproszczenie i ograniczenie biurokracji), ale
ktorym bez odpowiedniego wsparcia i pomocy grozi wypadniecie z rynku. W istocie cyfryzacja kazdego przedsigbiorstwa
jest juz obecnie niezbednym, ale niewystarczajacym warunkiem utrzymania si¢ na rynku, a male i $rednie przedsigbiorstwa,
majace mniej narzedzi i zasob6w, mogg mie¢ wigksze problemy w dostosowaniu si¢ do zmian.

5.7.  EKES uwaza, ze nalezy wspieraé przedsi¢biorstwa typu start-up, ktére maja duze znaczenie dla innowacji cyfrowej,
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, poprzez sprzyjanie ich rozwojowi i konsolidacji (scale-up). W szczegdlnosci zaleca
sie miedzysektorowe podejscie pasujace do rdéznych rodzajow przedmgblorstw oparte na trzech gléwnych celach:
uproszczeniu przepiséw, budowaniu sieci i utatwianiu dostepu do finansowania (*%).

5.8.  EKES uwaza, ze transgraniczny handel elektroniczny jest jednym z kluczowych sektoréw dla rozwoju jednolitego
rynku cyfrowego. Komitet ponownie wzywa do pod;gaa bardziej stanowczych dzialan z mysla o tym, by koszty dorgczania
paczek byly bard21eJ przystepne dla wszystkich (*’). Ponadto w kontekécie wybranego instrumentu prawnego (dwéch
dyrektyw), ktéry moze powodowac dezorlentaqg, a Jednoczesme nie prowadzi do uproszczenia ram regulacyjnych, zaleca
lepszg harmonizacje przepiséw dotyczacych uméw cyfrowych (*4).

5.9. EKES z zadowoleniem przyjmuje przekazane przez Komisj¢ informacje o wynikach w zakresie ochrony
konsumentéw uzyskanych dzigki platformie internetowego rozstrzygania sporéw (*°), ale uwaza, ze jest jeszcze wiele do
zrobienia, aby rozpowszechni¢ wiedz¢ na temat platformy i zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw do handlu internetowego.
W szczegblnosci EKES zyczylby sobie wzmocnienia instrumentéw pozasgdowego rozstrzygama sporéw, zwlaszcza
W wymiarze transgramcznym Apeluje ponadto o podjecie dziatan na rzecz ochrony danych (*°), audiowizualnych ushug
medialnych (*'), przeciwdziatania oszustwom i ochrony prawa autorskiego (**) oraz o zwrécenie uwagi na ochrong
uzytkownikéw, szczegdlnie tych bardziej podatnych na zagrozenia, przed cyberprzemocs, falszywymi informacjami oraz
wszelkimi formami podzegania do przemocy.

5.10.  Komitet przyjmuje takze z zadowoleniem zainicjowany przez Komisj¢ proces stuzacy harmonizacji ochrony
konsumentéw na szczeblu europejskim, pod warunkiem Ze utrzyma si¢ niezmienione standardy ochrony konsumentéw
w przypadku, gdy sa one wyzsze, w celu ogdlnej poprawy ochrony konsumentéw w przestrzeni cyfrowej w UE.

5.11.  EKES wnosi do Komisji o zapewnienie, aby strategia jednolitego rynku cyfrowego, wpisujac si¢ w szerszy kontekst
celow zréwnowazonego rozwoju okre$lonych przez ONZ, miala coraz bardziej miedzysektorowy charakter i by}a
uzupe}mana 0 kluczowe dla rozwoju Europy sektory i strategie, takie jak energia, gospodarka o obiegu zamknietym (*°)
i transport (*). Strategia ta moze bowiem mie¢ decydujacy wplyw na osiagniecie celéw zréwnowazonego rozwoju,
uproszczenia i poprawy efektywnosci.

) Dz.U.C 13z 15.1.2016, s. 14.
) Dz.U.C 389 z 21.10.2016, s. 50.
)  Dz.U.C 288 z 31.8.2017, s. 20.
%) DzU. C 342222017, s. 106.
) Dz.U. C 264 z 20.7.2016, s. 57.
) Wedlug informacji udzielonych przez komisarz Vére Jourova w pierwszym roku rozstrzygnieto ponad 24 tys. spraw: http:/[europa.
eu/rapid/press-release_IP-17-727_plhtm.
(*") Dz.U. C 288 z 31.8.2017, s. 107.
(*)  Dz.U.C 347222017, s. 157.
(*))  DzU. C 125z 21.4.2017, 5.27.
(*)  Dz.U. C 264 z 20.7.2016, s. 98.
(’") Dz.U. C 288 z 31.8.2017, s. 85, Dz.U. C 345 z 13.10.2017, s. 52.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:389:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2012.351.01.0036.01.POL&toc=OJ:C:2017:288:TOC
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:034:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:264:SOM:PL:HTML
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-727_pl.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-727_pl.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:034:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:264:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2017.288.01.0085.01.POL&toc=OJ%3AC%3A2017%3A288%3ATOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52017IE0663

C 81/110 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej 2.3.2018

5.12.  Komitet uwaza, ze konieczne jest zwigkszenie przez UE inwestycji w badania naukowe i innowacje, aby moc
konkurowac¢ z liderami innowacji cyfrowej. Inicjatywy zmierzajace do wzmocnienia podstawy infrastrukturalnej sa wazne,
ale nie decydujace. Europa powinna w szczegdlnosci jak najszybciej wdrozy¢ przetwarzanie w chmurze (*'), zgodnie ze
strategia Open Innovation, Open Science, Open to the World [Otwarte innowacje, otwarta nauka, otwarto$¢ na $wiat]. Komitet
popiera réwniez dalsze prace w dziedzinie informatyki kwantowej i sztucznej inteligencji (*).

5.13.  EKES popiera podejscie Komisji w sprawie wzmocnienia zewnetrznego wymiaru strategii jednolitego rynku
cyfrowego, ale uwaza, ze do tej pory bardzo niewiele zrobiono w tej dziedzinie. W szczegdlno$ci Komitet opowiada si¢ za
dwoma poziomami dzialan, takimi jak:

— okreslenie nowych stosunkéw z konkurentami cyfrowymi. UE powinna chroni¢ prawa cyfrowe, przeciwstawial sig
protekcjonizmowi cyfrowemu i wspiera¢ globalny sojusz na rzecz bezpieczefistwa cybernetycznego. Proces ten bedzie
odgrywal kluczowg role w definiowaniu nowego globalnego ladu,

— promowanie rozwoju cyfrowego. Technologie cyfrowe moga stanowi¢ wazny czynnik wzrostu bedacy w stanie zwalczaé
przyczyny wojny, ubdstwa i migracji. Komitet uwaza ponadto, ze aby osiagnaé ogromna wigkszo$¢ celow
zréwnowazonego rozwoju wytyczonych przez ONZ konieczne jest, by obywatele i kraje, i to nie tylko te najbogatsze
i najbardziej rozwinigte, aktywnie i na masowa skale korzystali z technologii cyfrowych. Zmniejszenie przepasci
technologicznej powinno zatem by¢ priorytetem dla UE w skali globalnej, a nie tylko w kontekscie wspolpracy
transgranicznej.

Bruksela, dnia 18 pazdziernika 2017 r.
Georges DASSIS

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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