C 161/60

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

6.6.2013

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Europejski

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,,Zintegrowany rynek ustug
dostawy paczek jako impuls rozwoju handlu elektronicznego w UE” (zielona ksigga)

COM(2012) 698 final
(2013/C 161/11)

Sprawozdawca: Daniela RONDINELLI

Dnia 19 lutego 2013 r. Komisja, dzialajgc na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej, postanowila zasiggna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie:

.Zintegrowany rynek ustug dostawy paczek jako impuls rozwoju handlu elektronicznego w UE” (zielona ksigga)
COM(2012) 698 final.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opinie 7 marca 2013 r.

Na 488. sesji plenarnej w dniach 20-21 marca 2013 r. (posiedzenie z 20 marca) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny 156 glosami — 2 osoby wstrzymaly si¢ od glosu — przyjal nastepujaca opinie:

Komitet Ekonomiczno-Spoteczny  (EKES)

— obowiazku zapewnienia réwnych warunkéw pracy;

uwaza, ze wazne jest odzyskanie zaufania konsumentow i deta-
listéw internetowych do zintegrowanej logistyki w zakresie
handlu elektronicznego, szczegdlnie istotnej dla wielu konsu-
mentéw ze wzgledu na znaczenie rynku cyfrowego i jego
znaczgcy potencjat dla rozwoju gospodarczego i rozwoju
zatrudnienia.

1.2 EKES przyjmuje z zadowoleniem inicjatywe Komisji
w zakresie doglebniejszego przeanalizowania probleméw tego
sektora poprzez szeroko zakrojone konsultacje ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami za pomocg zielonej ksiegi w sprawie
zintegrowanego rynku, ktorej celem jest zapewnienie zintegro-
wanego rynku ustug dostawy towaréw zamowionych w interne-
cie, a takze rozwdj handlu elektronicznego nie tylko
pomiedzy przedsigbiorstwami i konsumentami, lecz
réwniez pomiedzy przedsigbiorstwami i pomiedzy konsu-
mentami.

1.3 EKES zwraca si¢ do Komisji o opracowanie dyrektywy,
ktéra koncentrowalaby si¢ na szeiciu priorytetowych wymo-
gach:

— systemie wspélnej i solidarnej odpowiedzialnosci obowigzu-
jacego w stosunku do detalistow internetowych i dostawcow
w calym laficuchu dostaw, zwlaszcza w przypadku, gdy
konsumenci zwracaja towary z powodu odstapienia od
umowy lub braku zgodnosci;

— pelnej identyfikowalnosci dostaw;

— obowiazku umozliwienia konsumentom wyboru jednej
spodrdd kilku mozliwosci dostawy;

— pelnej akceptagji systemu krajowych osrodkéw rozwigzywania
probleméw zwigzanych z dostawg towaréw zamdwionych w inter-
necie;

— obowigzku zapewnienia przejrzystoici warunkéw i cen;

a takze przedstawienia sprawozdania w sprawie wynikéw osiag-
nietych na poziomie poszczegdlnych parnstw cztonkowskich
i dostaw transgranicznych.

1.4  Komitet uwaza, Ze nalezy zaradzi¢ niedociagnieciom
zwigzanym z ramami prawnymi; zaleca usystematyzowany
dialog przedstawicieli zorganizowanego spoleczenistwa obywa-
telskiego — zwlaszcza organizacji konsumentéw i MSP, deta-
listéw internetowych i dostawcow przesylek — w celu doko-
nania oceny stosownych wariantéw polityki regulacyjnej i niere-
gulacyjnej, ktére postuzg do wdrozenia szeSciu wymienionych
weczesniej priorytetow.

1.5  Zdaniem EKES-u wazne jest nadanie silnego impulsu
europejskim organom normalizacyjnym, by przy réwnym
udziale grup uzytkownikéw, MSP i innych zainteresowanych
podmiotéw opracowaé europejskie normy techniczno-
prawne gwarantujace jakos¢, niezawodno$¢ i trwalo$¢ zintegro-
wanej logistyki w zakresie handlu elektronicznego, a takze
odpowiednie gwarancje spoleczne i gwarancje zwigzane
z bezpieczenistwem. Szczegélnie zalecane jest opracowanie
europejskiego znaku bezpieczefistwa i jako$ci ustug
dostawy.

1.6  Zdaniem EKES-u do zagwarantowania przystepnosci
cenowej, niezawodnosci i wydajno$ci zintegrowanych ustug
logistycznych w  zakresie dostaw niezbedne jest podjecie
srodkéw w ramach europejskich programéw badawczych
w zakresie technologii, Srodowiska naturalnego i trans-
portu, zwlaszcza Galileo.

1.7  Pelna interoperacyjno$¢ systeméw i platform faczacych
w sieci jest niezbedna dla wymiany informacji i koordynacji
wszystkich podmiotéw.
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1.8 Komitet zaleca takze, by — w celu zagwarantowania
uczciwej konkurencji i zapobiegnigcia sytuacji, w ktérej wyko-
rzystywana jest pozycja dominujagca — odpowiednio wspieral
innowacyjne MSP stwarzajgce nowe miejsca pracy, poprzez
uruchomienie specjalnych linii pomocy EBL

1.9  EKES zdecydowanie domaga si¢ utworzenia europejskiej
sieci krajowych oS$rodkéw rozwigzywania probleméw
zwigzanych z dostawg towaréw zamdwionych w internecie, ktora
w spos6b przyjazny uzytkownikowi niedrogo i szybko rozwia-
zywalaby problemy konsumentéw i detalistow internetowych,
a takze europejskiego osrodka monitorowania probleméw
sektora.

1.10  Komitet uwaza, ze nalezy ustanowiC system wczesnego
ostrzegania w dziedzinie dostaw towaréw zaméwionych
w internecie o takich samych uprawnieniach jak systemy
RAPEX - ICSMS. Ulatwialby on szybka wymiang informacji
miedzy panstwami czlonkowskimi i Komisja na temat Srodkow
podjetych na rzecz uniknigcia lub ograniczenia wprowadzania
do obrotu lub wykorzystywania systeméw dostaw towaréw
zakupionych w internecie powaznie zagrazajagcych prawom
konsumentéw lub detalistow internetowych.

1.11  Zintegrowany rynek uslug dostawy paczek wymaga,
zdaniem EKES-u, wysokiej jakoSci miejsc pracy oraz spdjnego
i solidnego wymiaru spolecznego, ktéry umozliwialby prze-
definiowanie istniejacych zawodéw i przekwalifikowanie, przy
zagwarantowaniu réwnych warunkow pracy i godziwego wyna-
grodzenia, a takze walki z pracg nierejestrowang w ramach
dialogu podmiotéw spolecznych tego sektora na poziomie
europejskim, krajowym i regionalnym.

1.12  EKES zaleca utworzenie europejskiej sieci krajowych
osrodkow rozwigzywania probleméw zwigzanych z dostawg towaréw
zaméwionych w internecie, ktéra w sposob przyjazny uzytkowni-
kowi niedrogo i szybko rozwigzywalaby wszystkie problemy
konsumentéw i detalistow internetowych, a takze europejskiego
osrodka  monitorowania  systeméw dostaw towaréw  zakupionych
w internecie, ktory co kwartal przedstawialby sprawozdanie doty-
czace probleméw odnotowanych w dziedzinie dostaw zwigza-
nych z handlem elektronicznym.

1.13 W ramach dzialai na rzecz sprawiedliwego i zréwno-
wazonego rozwoju sektora, wymiany sprawdzonych rozwiazan
krajowych w zakresie standardowych uméw (1) oraz systeméw
jakosci i arbitrazu, a takze $ciSlejszej wspdlpracy i interoperacyj-
nosci pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi podmiotami na
szczeblu krajowym i transgranicznym, EKES uwaza, Ze nalezy
zorganizowaé konferencje miedzyinstytucjonalng na temat
nowej zintegrowanej logistyki dostaw towaréw zamodwionych
w internecie.

2. Handel elektroniczny a systemy zintegrowanej logistyki
dostaw paczek

2.1 W 2012 r. handel elektroniczny w Europie osiagnat
obroty w wysokosci 300 mld EUR, co stanowi wzrost rzedu

() Zob. np. Thuiswinkel — standardowa umowa holenderska przygoto-
wana 1 stycznia 2012 r. przez holenderska Rade Spoleczno-Gospo-
darczg w ramach konsultacji z konsumentami; obecnie uzywa jej
80 % podmiotéw dzialajgcych w dziedzinie handlu elektronicznego.

20% w stosunku do roku poprzedniego (?), podczas gdy
zakupy w internecie wzrosly z 20 % do 37 % w ciagu ostatnich
pieciu lat (). Oszczedno$ci konsumentdéw szacuje si¢ na ok.
12 mld EUR rocznie.

2.2 Korzysci z handlu elektronicznego mozna ocenié
poprzez poczynione dzigki danej transakcji oszczednosci i szyb-
ko$¢ jej przeprowadzania, charakter transgraniczny, komplet-
nos¢, szybkos¢ przeplywu informacji i zakres ustug. Jednak
fizyczna dostepnos¢ wigkszosci  produktéw, z  wyjatkiem
produktéw cyfrowych, pozostaje w $cistym zwigzku ze zdolno-
Scig zarzadzania logistycznymi procesami przetwarzania
i pakunku, $ledzenia, identyfikacji, przeladunku, przechowy-
wania i transportu paczek i przesylek.

2.3 W strategii Komisji na rzecz ,wzmocnienia zaufania na
jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug
online” (¥) okre$lono ,pig¢ gléwnych przeszkéd w funkcjono-
waniu jednolitego rynku cyfrowego oraz plan dzialan majacy na
celu ich usunigcie”. Znajdujg si¢ wsréd nich ,nieodpowiednie
systemy platnosci i dostaw”, jako ze ,obecnie 10 % oséb nie
robi zakupéw w internecie (°) z powodu braku pewnosci co do
kosztu ustug dostawczych, w szczegdlnosci w przypadku
zakup6w transgranicznych, oraz co do jakosci ustug”. Dlatego
Komisja uznaje, ze:

— konsumentowi nalezy zapewni¢ wyb6r sposréd rozmaitych
mozliwosci; w réznych panstwach czlonkowskich nalezy
rozpowszechnial i stosowal najlepsze praktyki europejskie,
dotyczace dostaw do miejsca zamieszkania w okreslonych
godzinach, odbioru w partnerskich punktach sprzedazy lub
w ramach zautomatyzowanych systeméw o dlugich godzi-
nach otwarcia itp.”;

— ,zaréwno z punktu widzenia klientéw, jak i z punktu
widzenia przedsigbiorstw, nalezaloby wyjasni¢ kwesti¢
odpowiedzialnosci za uszkodzenie, kradziez lub zaginiecie
paczki”;

— ,nalezy ponadto zapewni¢ skuteczno$¢ i przystepno$é
cenowa ustug dostawczych réwniez na obszarach wiejskich
lub odizolowanych oraz w najbardziej oddalonych regio-
nach Unii, aby handel elektroniczny moégl przyczyniaé sie
do zmniejszania nierdwnosci z punktu widzenia spéjnosci
terytorialnej, a nie prowadzi¢ do ich poglebiania”;

— w przypadku sfalszowanych iflub podrobionych produktow
leczniczych nalezy zagwarantowaé ,odpowiedni poziom
ochrony pacjentéw kupujacych produkty lecznicze w inter-
necie”.

2.4 Tradycyjne systemy logistyczne faficucha dostaw sg prze-
starzale; szczegélnie w przypadku operacji transgranicznych
moga one spowolnia¢ proces rozpowszechniania i rozwoju
handlu elektronicznego, natomiast przyspieszony rozwoj
nowych technologii stanowi nowa szans¢ na konwergencje.

() Zrédlo: McKinsey: 4. doroczna konferencja europejska nt. handlu
ejektronicznego, 14 listopada 2012 r., Bruksela.

() Zrédto: EUROSTAT za okres 2004-2009.

() COM(2011) 942 final z 11 stycznia 2012 r.

(°) Eurostat, ankieta przeprowadzona w gospodarstwach domowych
w 2009 r.
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2.5 Rozwdj handlu elektronicznego miedzy przedsiebior-
stwami a konsumentami (B2C) w przypadku produktéw,
ktére trzeba dostarczy¢ fizycznie lub ktérych nie mozna dostar-
czy¢ w sposéb cyfrowy spowodowal, Ze przesyla si¢ o wicle
wigcej malych i $rednich paczek w wiele miejsc, ktdre si¢ nie
powtarzaja i ktére trudno przewidzieé; ustugi staja si¢ przez to
coraz bardziej dostosowane do potrzeb indywidualnych klien-
tow.

2.6 Coraz bardziej bezposrednia komunikacja producentéw
z konsumentami umozliwia szybkie zbieranie informacji i reali-
zacj¢ transakcji, co prowadzi do wigkszych oczekiwan w zakresie
szybkosci dorgczania przesylek i niezawodnosci ustug. Spro-
stanie tym oczekiwaniom wywiera duzg presj¢ na wydajnosé
i koszty systemu logistycznego.

2.7  Zdaniem Komitetu wazne jest odzyskanie zaufania
konsumentéw internetowych — ktorych obawy wzbudza
glownie brak dostawy, dostarczenie wadliwych produktow
i zagubienie przesylki, a takze ewentualne problemy z odzyska-
niem zaplaconych pieniedzy, szczegélnie w przypadku trans-
akgji transgranicznych — a takze detalistéw internetowych, cier-
piacych wskutek braku ustrukturyzowanej sieci na miarg
konkretnych potrzeb operator6w, braku interoperacyjnosci
i odpowiednich ram prawnych.

3. Zielona ksiega Komisji

3.1 W zielonej ksiedze Komisji wskazuje si¢ trzy sposoby
dzialania na rzecz rozwigzania probleméw i stawienia czola
wyzwaniom stojgcym przed konsumentami i detalistami inter-
netowymi, by utrzyma¢ wzrost handlu elektronicznego i zadbaé
o to, by do korzysci z handlu elektronicznego mieli dostgp
wszyscy obywatele i MSP ze wszystkich regionéw Europy dzigki
zrownowazonym i skutecznym uslugom dostawczym na
poziomie krajowym, europejskim i miedzynarodowym:

— zwigkszenie dogodnosci ustug dostawczych w UE dla
konsumentéw i MSP;

— zaoferowanie konsumentom i MSP bardziej konkurencyj-
nych rozwiazan w zakresie dostaw, z punktu widzenia
kosztéw i stawek;

— propagowanie wigkszej interoperacyjnosci podmiotéw reali-
zujacych dostawy, dzigki lepszym sposobom wspdlpracy
i wspoldzialaniu migdzy tymi podmiotami a detalistami
internetowymi, zwlaszcza MSP.

4. Uwagi ogolne

4.1  EKES z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji na
rzecz urzeczywistnienia zintegrowanego rynku logistyki dostaw
towaréw zamowionych w internecie i rozwoju handlu elektro-
nicznego, nie tylko migdzy przedsigbiorstwami i konsumentami,
lecz réwniez pomiedzy przedsigbiorstwami i pomiedzy konsu-
mentami, by zwickszy¢ zaufanie wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, przede wszystkimi europejskich obywateli, gwaran-
tujagc im przystepno$¢ cenows, niezawodnos¢, przejrzystosé,
skuteczno$¢ oraz pelne poszanowanie i ochrong ich praw.

4.2 Komitet uwaza, ze nalezy zaradzi¢ niedociggnigciom
obecnych ram prawnych:

— jesli chodzi o wustugi pocztowe, ,powszechna usluga
pocztowa, ktéra gwarantuje wszystkim obywatelom bez
wzgledu na ich polozenie geograficzne, finansowe lub
inne dostgp do wysokiej jakoSci, niezawodnych ustug
pocztowych po umiarkowanych cenach, jest kluczowym
elementem strategii lizboniskiej i europejskiego modelu
spotecznego” (°);

— jesli chodzi o dostgp do uslug transgranicznych i wymogi
w zakresie informacji, poprzez pelne zastosowanie dyrek-

tywy ustugowej (7).

4.3 Za kwesti¢ o kluczowym znaczeniu Komitet uwaza takie
dostosowanie ram prawnych, by europejscy konsumenci mogli
odnies¢ wigksze korzysci spoleczno-gospodarcze z punktu
widzenia niezalezno$ci, wygody, przejrzystosci i konkurencji,
a takze dostepu do szerszej gamy produktéw i ustug. Z kolei
przedsigbiorstwa, zwlaszcza MSP, powinny mie¢ szerokie mozli-
wosci dostarczania innowacyjnych produktéw i ustug wysokiej
jako$ci w poblizu konsumentéw na calym europejskim rynku
wewnetrznym w internecie; nalezy wzmacnial pozycje tych
przedsigbiorstw, by mogly zachowa¢ konkurencyjnosé
w globalnej gospodarce.

4.4 Duze znaczenie ma to, by ,decydenci polityczni ustana-
wiali cele jakoSciowe i ilosciowe w oparciu o zasadg SMART
(angielski skrét od wyrazenia ,skonkretyzowane, mierzalne,
osiagalne, realne, terminowe”). Pomiar postepéw w zaleznosci
od realistycznych i odpowiednich celéw to kluczowy wymog
skutecznego zarzadzania strategiami politycznymi i oceny ich
skutkéw w praktyce (%)". Zwigkszyloby to poziom zaufania
konsumentéw, operatorow i przedsigbiorstw oraz poprawito
warunki pracy pracownikoéw sektora, ktéry byl zawsze praco-
chtonny.

4.5  Zdaniem EKES-u wazne jest nadanie silnego impulsu
CEN-CENELEC-ETSI (), by opracowal — przy réwnym udziale
grup  konsumentéw, MSP i innych  zainteresowanych
podmiotéw — europejskie normy techniczno-prawne. Umoz-
liwitoby to zagwarantowanie jakosci, niezawodnosci i zréwno-
wazonego charakteru ustug zintegrowanej logistyki w handlu
elektronicznym, a takze dalo gwarancje spoleczne i gwarancje
w zakresie bezpieczenstwa, zgodnie z precyzyjnym harmono-
gramem poprzez odpowiednig kampani¢ informacyjna w inter-
necie i $rodkach przekazu. Odpowiednim krokiem w tym
kierunku byloby zdaniem EKES-u opracowanie europejskiego
znaku bezpieczefistwa i jako$ci dostawy paczek (podobnego
do systemu internetowych platnosci VeriSign Secured Seal), ktéry
moglaby nadawa¢ europejska sie¢ oSrodkéw rozwigzywania
probleméw zwigzanych z dostawg towaréw zamodwionych
w internecie.

4.5.1  EKES zaleca utworzenie europejskiej sieci krajowych
osrodkéw rozwigzywania probleméw zwigzanych z dostawg
towaréw zaméwionych w internecie, ktéra w sposéb przyjazny
uzytkownikowi niedrogo i szybko rozwigzywalaby wszystkie
problemy uzytkownikéw i detalistéw internetowych, a takze
europejskiego oérodka monitorowania systeméw dostawy

) Dz. U. C 168 z 20.7.2007, s. 74.

() Dz.

() Dz. U. C 224 7z 30.8.2008, 5. 50.

(®) Dz. U. C 108 z 30.4.2004, s. 23.

(°) CEN - Europejski Komitet Normalizacyjny; CENELEC — Europejski
Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki; ETSI — Europejski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych.
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w ramach handlu elektronicznego, ktéry co kwartal przedsta-
wialby sprawozdanie na temat zaobserwowanych w tej dzie-
dzinie problemdw.

452  EKES zdecydowanie wnosi o utworzenie systemu
wczesnego ostrzegania — na wzoér systemOow RAPEX (19) czy
ICSMS (1) — ktéry umozliwialby blokowanie oszukariczych
praktyk handlowych w sektorze po analizie skargi przedsta-
wionej krajowym o$rodkom rozwigzywania probleméw; strona
internetowa bylaby zamykana, a operator dostawy karany az do
chwili skutecznego, bezplatnego i przyjaznego uzytkownikowi
rozwigzania problemu.

4.6 Inne elementy niezbedne zdaniem EKES-u do zagwaran-
towania przystepnosci cenowej, niezawodnosci i skutecznosci
zintegrowanej logistyki dostaw paczek to:

— nadanie, w ramach programu ,Horyzont 2020, prioryteto-
wego charakteru badaniom nad technologiami zintegro-
wanej logistyki, by zagwarantowaé identyfikowalnos¢,
szybkie wyznaczanie trasy i platformy wspdlpracy produ-
centéw, operatorow logistycznych i konsumentéw, na
rzecz skrécenia rzeczywistych terminéw dostaw i zmniej-
szenia kosztow;

— przyspieszenie uruchomienia systemu satelitéw Galileo
i sieci stacji naziemnych, do czego Komitet wzywal
w poprzednich opiniach ('2);

— zapewnienie  pelnej  interoperacyjnosci, zwlaszcza
systemOw monitorowania i uproszczonych systeméw
informatycznych sieci produktéw i zwrotu naleznosci,
z wykorzystaniem do tego dos$wiadczenia zdobytego
w ramach projektéw europejskich IDA, IDABC i ISA (%) -
interoperacyjno$¢ pomiedzy organami wladzy publicznej;

— uruchomienie platform polaczenia w sieci na rzecz
wymiany informacji i koordynacji miedzy przedsigbior-
stwami transportowymi, by ograniczy¢ skutki wywierane
na $rodowisko naturalne przede wszystkim na ostatnim
etapie doreczenia przesylki, zgodnie z projektami demon-
stracyjnymi w ramach programu ,Horyzont 2020”
i programem dzialan w zakresie $rodowiska do 2020 r.
,Dobry poziom zycia z uwzglednieniem ograniczen naszej

planety”;

— uruchomienie w EBI linii dla MSP w sprawie zintegro-
wanej logistyki, w ramach $rodkéw pomocy finansowej na

Bruksela, 20 marca 2013 r.

(19 Wspdlnotowy system szybkiego informowania o niebezpiecznych
produktach innych niz zywnosciowe.

(1) ICSMS, europejski system nadzoru rynku.

(*» Dz. U C 256 z 27.10.2007, s. 73; Dz. U.C 324 z 30.12.2006,
s. 41; Dz. U. C 324 z 30.12.2006, s. 37; Dz. U. C 318
z 23.12.2006, s. 210; Dz. U.C 221 z 8.9.2005, s. 28; Dz. U.
C 302 z 7.12.2004, s. 35; Dz. U C 48 z 21.2.2002, s. 42.

(%) Dz. U C 218 z 11.9.2009, s. 36.

rzecz malych i Srednich przedsigbiorstw innowacyjnych
tworzacych nowe miejsca pracy w kontekscie inicjatywy
na rzecz wzrostu i zatrudnienia (14);

— zapewnienie przejrzystosci konkretnych pozycji kosztowych
w celu monitorowania struktury kosztéw i cen, a takze
odpowiedniego poziomu dostgpnosci ustug, wzmacniajac
nadzér rynku na rzecz wieloéci ofert.

4.7 Sektor ustug dostawy paczek zatrudnia wielu pracowni-
kéw, przede wszystkim pochodzacych z panstw trzecich;
charakteryzuje si¢ jednak niewielka liczbg wykwalifikowanych
pracownikéw. W wielu pafstwach UE warunki pracy
dostawcow opieraja si¢ na niepewnych umowach, wyczerpuja-
cych godzinach pracy, niskich wynagrodzeniach i niewielkich
mozliwosciach ustawicznego ksztalcenia zawodowego. Sytuacja
ta jest skutkiem procesu outsourcingu prowadzonego przez
przedsi¢biorstwa oferujace ustugi dostawcze poprzez spél-
dzielnie lub indywidualnych przewoznikéw - chol pracuja
oni dla jednej firmy transportowej, uzywaja jej znaku towaro-
wego i nosza jej ubranie robocze, w rzeczywistosci sa wihasci-
cielami furgonetki rozwozacej towary (pozorna praca na wilasny
rachunek) ('%).

4.8  Zdaniem EKES-u urzeczywistnienie zintegrowanego
rynku wewnetrznego ustug dostawy paczek wymaga solidnego
i spéjnego wymiaru spolecznego, zagwarantowania zatrudnienia
wysokiej jakosci i ustawicznego szkolenia, a takze walki z praca
nierejestrowana. Dlatego Komitet zaleca pafstwom czlonkow-
skim, by miedzy innymi poprzez rokowania zbiorowe pracow-
nicy byli zatrudniani bezposrednio przez firmy dostawcze i by
zostaly zagwarantowane sprawiedliwe i godziwe warunki pracy
w calym sektorze.

49 Dlatego za kwestic o strategicznym znaczeniu dla
rozwoju sektora ustug dostawy paczek i logistyki Komitet
uwaza zapoczgtkowanie zorganizowanego dialogu sektoro-
wego na poziomie europejskim, krajowym i terytorialnym,
zaréwno pomiedzy reprezentujacymi sektor partnerami spolecz-
nymi, jak i pomiedzy przedstawicielami zorganizowanego
spoteczenistwa obywatelskiego — zwlaszcza organizacji konsu-
menckich i MSP, detalistow internetowych i podmiotéw reali-
zujacych dostawy — by propagowaé wspélprace i wzajemne
zaufanie oraz w pelni trwaly charakter i interoperacyjnosé
rozwoju rynku dostawy produktéw zakupionych w internecie.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Staffan NILSSON

(*4) Plan uruchamiania Europejskiego Systemu Technologii — Europejski
Fundusz Inwestycyjny.

(**) Opinia EKES-u "naduzywania statusu samozatrudnienia” (Zob. str.
14 niniejszego Dziennika Urzedowego).
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