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(Informacje)

INFORMACJE PANSTW CZLONKOWSKICH

Komunikat Komisji dotyczacy art. 4 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/22/WE w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow
konsumentéw, ujednolicajacej dyrektywe 98/27/WE — Podmioty upowaznione do wnoszenia

powédztw na mocy art. 2 wymienionej dyrektywy

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2013/C 84/01)

Wymienione ponizej podmioty zostaly uznane przez wiladze odpowiednich panstw czlonkowskich za
upowaznione do wnoszenia powddztw przeciw szkodliwym praktykom na mocy art. 2 dyrektywy

2009/22/WE.

BELGIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Association belge des

consommateurs Tests—Achats |

Belgische Verbruikersunie
Test-Aankoop

Rue de Hollande/Hollandstraat, 13

B-1060 Bruxelles
Tel. (32-2) 542 35 55
Faks (32-2) 542 32 50

E-mail: membres@test-achats.be

leden@test-aankoop.be
www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

— Wspiera, chroni i reprezentuje interesy konsumentow
(poprzez inicjatywy, dzialania, analizy, badania, publikacje
na temat spraw konsumentow, ustugi indywidualne i udzie-
lanie pomocy czlonkom stowarzyszenia itp.).

— Wspiera powstawanie i rozwdj podmiotéw prawnych,
ktérych gtéwnym celem jest promocja i ochrona intereséw
konsumentow.

2. Organisation des consommateurs
as.b.l /Consumentenorganisatie
v.zzw  [Verbraucherschutzzentrale

Neustrafle, 119
B-4700 Eupen
Tel. (32-87) 59 18 50

— Informuje i doradza osobom prywatnym w kwestiach
zwigzanych z ochrong konsumentow.

V.oE. Faks (32-87) 59 18 51 — Podejmuje interwencje u whadz oraz dziala na rzecz
E-mail: info@vsz.be ochrony konsumentow.
www.cec-ecc.be . PU . .
b — Reprezentuje  konsumentéw indywidualnych i grupy
www.evz.be p . . .
konsumentéw w sprawach zwigzanych z ich prawami.
— Zajmuje si¢ transgranicznymi sprawami zwigzanymi
z ochrong konsumentow.
— Podejmuje  $rodki  zapobiegawcze 1 udziela pomocy
nadmiernie zadluzonym osobom prywatnym.
BULGARIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. KoMucus 3a 3ammra Ha

norpeburenure | Komisja ochrony

konsumentéw (KZP)

Slaveikov Sq. 4A
BG-1000 Sofia

tel.: (359-2) 987 74 45
faks: (359-2) 988 42 18
e-mail: info@kzp.bg
web: www.kzp.bg

Gloéwny organ rzadowy odpowiedzialny za wprowadzanie
w zycie przepisow w zakresie ochrony konsumentéw:
nadzoruje ogélne bezpieczenstwo produktéw konsumen-
ckich, chroni interesy gospodarcze, rozstrzyga spory konsu-
menckie w drodze pozasagdowej, chroni zbiorowe interesy
konsumentéw. Udziela informacji i doradza konsumentom.
Rozstrzyga spory konsumenckie. Kieruje pracg komisji pojed-
nawczych, w tym réwniez komisji pojednawczych w sporach
dotyczacych platnosci. Rozpatruje skargi konsumenckie.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

Dziala jako punkt kontaktowy systemu RAPEX (unijnego
systemu ostrzegania o niebezpiecznych produktach). Koordy-
nuje dziatania wszystkich innych podmiotéw nadzorujacych
stosowanie rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspOlpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentéw (Rozporzadzenia w sprawie wspotpracy w dzie-
dzinie ochrony konsumentéw). Odpowiada za wdrozenie 12
dyrektyw wchodzacych w zakres rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004.

2. bparapcka HalMOHATHA ACOLMALMS
,, aKTUBHU TOTpeduTenHn"
Bulgarskie = krajowe  zrzeszenie
aktywnych konsumentéw (BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26;
Telefon: 989 01 06;
Faks: 989 01 06;
bnap@bnap.org,

Informuje konsumentéw o towarach i uslugach dostepnych
na rynku; informuje i edukuje konsumentéw w zakresie
ryzyka zwigzanego z towarami i uslugami oraz sposobow
ograniczania takiego ryzyka; informuje i edukuje konsu-
mentéw w zakresie wplywu towaréw i ustug na Srodowisko
naturalne; informuje i edukuje konsumentéw w zakresie ich
intereséw ekonomicznych i sposobéw ich bronienia; infor-
muje konsumentéw na temat prawa ochrony konsumentéw
i przepisach obowiazujgcych w Bulgarii; analizuje migdzyna-
rodowe know-how w zakresie ochrony konsumentéw i §rodo-
wiska oraz proponuje $rodki legislacyjne, gospodarcze i poli-
tyczne, majgce na celu ochrong konsumentéw i $rodowiska
w Bulgarii.

3. IloTpeOUTENICKM HEHTBp 3a
napopmauns u ncnensanns | Konsu-
menckie centrum ds. informacji
i badan (PtslII)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

tel: (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288
e-mail: ydavch@yahoo.com

Dziala jako niezalezny organ monitorujacy prawo konsumen-
ckie, informuje konsumentéw o sytuacji na rynku, jakosci
i bezpieczefistwie, popycie i podazy oraz cenach, a takze
przedstawia poréwnawcze charakterystyki towaréw i ustug;
informuje konsumentéw i wyspecjalizowane podmioty o naru-
szeniach norm krajowych i innych $rodkéw prawnych
w zakresie produkcji i handlu towarami i ustugami; zwigksza
$wiadomos$¢ konsumentéw, informujgc ich o ich prawach
i obowigzkach oraz o tym, jak ich broni¢ i przestrzegac.

4. Cbl03 Ha 3aCTPaxoBaHUTE B
Boirapus | Bulgarski zwigzek ubez-
pieczonych (ZSB);

Residential Complex 'Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel./faks: (359-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

Chroni interesy bulgarskich ubezpieczonych, udziela konsu-
mentom informacji na temat przemystu ubezpieczeniowego
oraz podnosi §wiadomos¢ publiczng w zakresie kwestii zwia-
zanych z ubezpieczeniami.

5. PernoHarneH Cbl03 Ha MOTpeOMTENTMTE-
98, rp. Bumun | Regionalna unia
konsumentéw - 98, Widin (RSP-98
Widin)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel./faks: (359-94) 601431
e-mail: rsp_vd_98@abv.bg

Ochrona konsumentow

6. Haumonanua nura — n0Tpe6MTeJm Ha
yenyru | Krajowa liga klientéw ushu-
godawcow

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

tel: (359-56) 888 955

tel. komérkowy: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

Informuje konsumentéw o ich prawach; podejmuje dzialania
w przypadku wystapienia nieprawidlowosci na rynku ustug,
odpowiednio zawiadamia konsument6éw i organy nadzorujace
oraz pomaga konsumentom w razie probleméw.

7. Acoumaums ,,Jlomour 3a norpedurens”
| Osrodek pomocy konsumentom

Residential Complex 'Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

tel: (359-2) 36 35 41

tel. komoérkowy: (359) 0 88 879 55 22
e-mail: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Organizuje seminaria i szkolenia po$wigcone sprawom
konsumenckim, zaklada os$rodki informacyjno-konsultacyjne
dla konsumentéw, wnosi powddztwa grupowe w celu
ochrony intereséw konsumentéw, inicjuje zmiany prawne
w dziedzinie prawa ochrony konsumentow, uczestniczy
w pracach krajowych organéw konsultacyjnych w dziedzinie
ochrony konsumentdéw, $wiadczy ustugi mediacji i uczestniczy
w pracach komitetéw pojednawczych, testuje produkty
i uczestniczy w kontrolach urzedowych.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

8. Qepepauys Ha notpeGurenute B
Bearapuss | Bulgarska federacja
konsumentéw

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

tel,ffaks: (359 - 2) 931 98 11,
(359 - 2) 833 32 85.

e-mail: fcb@potrebiteli-bg.org

Dziala aktywnie w dziedzinie badan i rozwoju, sporzadza
ekspertyzy rzeczoznawcéw, oferuje ustugi konsultacyjne
i prowadzi inne niezbedne dzialania w zakresie ochrony
konsumentéw; zaklada i wykorzystuje niezalezne laboratoria
do prowadzenia badan, wydawania ekspertyz i testowania
towaréw konsumpcyjnych; zaklada centra udzielajgce porad
prawnych i dotyczacych funkcjonowania rynku, analizuje
skargi 1 sugestie konsumentéw; wydaje materialy wideo
i audio oraz w formie drukowanej, wyjasniajace konsu-
mentom ich prawa.

9. CopyxeHne 3a NpaBHAa TNOMOII Ha
norpe6urenure| Stowarzyszenie
udzielajgce pomocy prawnej konsu-
mentom

193a, 6th September Blvd
3rd floor, office 6

Plovdiv

tel: + 359 32/63 86 14;
+359 3263 60 25
e-mail: sdr.p.p.p@gmail.com

Informuje ludno$¢ i doradza jej w kwestiach zwigzanych
z ochrong konsumenta; wspiera konsumentéw w Bulgarii
w zakresie ochrony ich praw i uzasadnionych intereséw
poprzez udzielanie porad i oferowanie konsultacji w przy-
padku sporéw prawnych rozstrzyganych sadowo lub pozasa-
dowo; monitoruje zgodno$¢ bulgarskich przepisow dotycza-
cych konsumentéw ze zmianami wprowadzanymi w unijnym
prawie ochrony konsumentéw; stoi na strazy intereséw
bulgarskich konsumentéw wobec organéw rzadowych i orga-
nizacji miedzynarodowych; wnosi wklad w poprawe
warunkéw ekonomicznych i otoczenia prawnego w Bulgarii
na rzecz dostarczania produktéw i $wiadczenia ustug; chroni
zbiorowe interesy konsument6w.

REPUBLIKA CZESKA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. SdruZeni Ceskych spotebiteli, o.s.
(Zrzeszenie Czeskich Konsumen-
tow)

Budéjovicka 73

CZ-14000 Praha 4

Tel. (420) 261 263 574
Faks: (420) 261 262 268
E-mail: spotrebitel@regio.cz
http:/[www.konzument.cz

Szeroki zakres dziatan w dziedzinie ochrony praw konsumen-
téw, w tym udziclanie informacji i doradztwo w sprawach
spornych, w ktérych strong sa konsumenci.

2. SOS - SdruZeni obrany spotiebiteli,
os.  (Stowarzyszenie  Ochrony
Konsumentow)

Novékovych 8

CZ-18000 Praha 8

Tel. (420) 224 239 940
Faks: (420) 224 239 941
E-mail: sos@spotrebitele.cz

Ochrona intereséw konsumentéw, w szczegdlnosci w obsza-
rach, w ktérych uprawnienia jednostki nie wystarczaja, by ta
mogla sama wystgpowal w swojej obronie.

3. Obcanské sdruZeni spotfebitelii (Oby-
watelskie Zrzeszenie Konsumentow)
TEST

Nuselskd 297/5
CZ-14000 Praha 4

Tel. (420) 241 404 922
Faks: (420) 241 406 533
E-mail: dtest@dtest.cz
http:/[www.dtest.cz

Publikacja czasopisma TEST, przeprowadzanie obiektywnych
i niezaleznych testéw produktow, wszelkie kwestie zwigzane
z ochrong konsumentow.

4. Spotiebitel.cz

Séreckd 15

CZ-16000 Praha 6

Tel. (420) 224 811 111
Faks: (420) 222 311 369
E-mail: info@spotrebitel.cz
http:/[www.spotrebitel.cz

Obejmuje wszelkie kwestie zwiazane z ochrong konsumen-
tow.

DANIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Forbrugerombudsmanden

Amagerfzlledvej 56
DK-2300 Kgbenhavn S
Tel. (45) 32 66 90 00
Faks (45) 32 66 91 00
E-mail: fs@fs.dk

Strona www: www.fs.dk

i W u, glow i i
Zgodnie z ustawa o handlu, gléwnym zadaniem rzecznika
praw konsumentéw jest zapewnienie przestrzegania prze-
piséw w dziedzinie praw konsumentow.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

(Strona  w jez. angielskim:
consumer.dk/index-uk.htm)

WWwWw.

Rzecznik praw konsumentéw ma prawo do podejmowania
czynno$ci na mocy ponizszych dyrektyw:

— dyrektywa Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia 1984 r.
w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotycza-
cych reklamy wprowadzajgcej w blad;

— dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa;

— dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r.
w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczg-
cych kredytu konsumpcyjnego i zmieniajaca ja ostatnio
dyrektywa 98/7|WE;

— dyrektywa Rady 89/552EWG z dnia 3 pazdziernika
1989 r. w sprawie koordynacji niektorych przepisow usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
czlonkowskich dotyczacych wykonywania telewizyjnej
dzialalno$ci  transmisyjnej, ~ zmieniona  dyrektywa
97/36/WE;

— dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek;

— dyrektywy Rady 93/13[EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r.
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich;

— dyrektywa 94[47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony
nabywcoéw w odniesieniu do niektérych aspektow umoéw
odnoszacych si¢ do nabywania praw do korzystania
z nieruchomosci w oznaczonym czasie;

— dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw
w przypadku uméw zawieranych na odleglosé;

— dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji;

— dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektdrych aspektow
prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szcze-
g6lnosci  handlu  elektronicznego w  ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym).

2. Laeegemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Bronshgj

Tel. (45) 44 88 91 11
Faks (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Strona www: www.dkma.dk

Dzialalno$¢ Duniskiej Agencji ds. Lekow polega na dopusz-
czaniu do obrotu produktéw farmaceutycznych, ktorych
skuteczno$¢ i bezpieczenstwo dzialania zostaly udowodnione.
Jej zadaniem jest zagwarantowanie, ze wydatki publicznego
systemu ubezpieczent zdrowotnych poniesione na $wiadczenia
medyczne s3 proporcjonalne do oczekiwanych wynikéw
medycznych, jak réwniez sprawowanie nadzoru nad sektorem
farmaceutycznym oraz sektorem produkeji sprzetu farmaceu-
tycznego.

Duriska Agencja ds. Lekow jest uprawniona do podejmowania
czynno$ci w przypadku naruszenia przepisow dyrektywy
Rady 92/28/EWG z dnia 31 marca 1992 r. w sprawie rekla-
mowania produktéw leczniczych przeznaczonych dla ludzi.
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NIEMCY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Aktion Bildungsinformation
e. V. (ABI)

Tel.: +49 71122021630
Faks: +49 71122021640
E-Mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Str. 51

D-70147 Stuttgart

Chroni interesy konsumentéw, udzielajagc informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).

2. Allgemeiner Deutscher
Automobil-Club (ADAC) e. V.

Tel.: +49 8976760
Faks: +49 8976762500
E-Mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
D-81373 Miinchen

Chroni i wspiera interesy konsumentéw w dziedzinie trans-
portu samochodowego. Zajmuje si¢ ochrona uzytkownikoéw
drég, a zwlaszcza ochrong konsumentéw. Ma prawo
wnoszenia powodztw zbiorowych w interesie konsumentow
(art. 2 statutu).

3. Bauherren-Schutzbund e. V.

Tel.: +49 303128001
Faks: +49 3031507211
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstr. 9/10
D-10178 Berlin

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).

4. Berliner Mieterverein e. V.

Tel.: +49 30226260

Faks: +49 3022626162

E-Mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Behrenstr. 1c

D-10117 Berlin

Chroni interesy najemcéw w Berlinie, udzielajac informacji
i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w inte-
resie najemcéw (art. 2 statutu).

5. Bund der Energieverbraucher e. V.

Tel.: +49 222492270

Faks: +49 222410321

E-Mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Str. 1

D-53572 Unkel

Chroni interesy uzytkownikéw energii, udzielajac informacji
i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w inte-
resie konsumentéw korzystajacych z energii elektrycznej (art.
2 statutu).

6. Bund der Versicherten e. V.

Tel.: +49 419394222

Faks: +49 419394221

E-Mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Tiedenkamp 2

D-24547 Henstedt-Ulzburg

Chroni interesy konsumentéw, udzielajagc informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 pierwsze zdanie statutu).

7. Bundesverband Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

Tel: 06294/4281 0
Faks: 06294/4281 79
www.bsk-ev.org
Altkrautheimer Strafle 20
74238 Krautheim

Udziela informacji i porad czlonkom, innym zaintereso-
wanym stronom i ich rodzinom we wszystkich wlasciwych
kwestiach z punktu widzenia ochrony konsumentéw, w tym
w kwestii prawa ochrony konsumentéw w zwigzku z ochrona
przed dyskryminacja, w zakresie, w jakim jest to dozwolone
przez prawo. Ma prawo wnoszenia powdédztw zbiorowych
w interesie wyzej wspomnianych grup (por. art. 2 ust. 3 lit.
p) statutu).

8. Bund fiir Umwelt und Naturschutz
Deutschland e. V.

Tel.: +49 302758640
Faks: +49 3027586440
E-Mail: bund@bund.net
www.bund.net

Am Kollnischen Park 1
D-10179 Berlin

Chroni interesy konsumentow, udzielajgc informagji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).

9. Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V. (VZBV)

Tel.: +49 30258000
Faks: +49 3025800218
E-Mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Markgrafenstr. 66
D-10969 Berlin

Chroni interesy konsument6éw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).
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10. Deutsche Gesellschaft fiir Tel.: +49 030/2938 1260 Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informagji i porad,

Sonnenenergie e. V.

Faks: +49 030/2938 1261
E-Mail: dgs@dgs-berlin.de
www.dgs.de
Erich-Steinfurth-Strafe 6
D-10243 Berlin

zwlaszcza na temat form energii odnawialnej oraz racjonal-
nego zuzycia energii, przy szczegblnym uwzglednieniu energii
stonecznej. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych
w interesie konsumentdw (art. 2 statutu).

11. Deutsche Schutzvereinigung Tel: +49 76155012 Chroni interesy prywatnych wlascicieli doméw, mieszkan
Auslandsimmobilien e. V. Faks: +49 76155013 i gruntéw usytuowanych za granicg oraz pozostalych oséb
E-Mail: info@dsa-ev.de zainteresowanych nieruchomos$ciami w innym kraju, udzie-
www.dsa-ev.de lajac informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw
Zihringer Str. 373 zbiorowych w interesie wyzej wymienionych oséb (art. 2
D-79108 Freiburg statutu).
12. Deutsche Umwelthilfe e. V. Tel.: +49 773299950 Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informagji i porad.
Faks: +49 7732999577 Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
E-Mail: info@duh.de konsumentéw (art. 1 statutu).
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
D-78315 Radolfzell
13. Deutscher Mieterbund Mieterverein | Tel: +49 238120056 Chroni interesy najemcoéw w regionie Hamm, udzielajac infor-
Hamm und Umgebung e. V. Faks: +49 238120058 macji i porad. Ma prawo wnoszenia powédztw zbiorowych
www.mieterverein-hamm.de w interesie najemcow (art. 2 statutu).
Chattanoogaplatz 2-4
D-59065 Hamm
14. Deutscher Mieterbund Mieterverein | Tel.: +49 2371/23489 Chroni interesy najemcéw w regionie Iserlohn, udzielajac
Iserlohn und Umgebung e. V. Faks: +49 2371[774944 informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbioro-
E-Mail: info@mieterverein-iserlohn.info wych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mieterverein-iserlohn.info
Vinckestr. 4
D-58636 Iserlohn
15. DMB Mieterbund Nordhessen e. V. | Tel.: +49 5618164260 Chroni interesy najemcoéw w péinocnej Hesji, udzielajac infor-
Faks: +49 561816426-28 macji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych
E-Mail: mieterbundnordhessen@t- w interesie najemcow (art. 2 i 3 statutu).
online.de
www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59
Eingang Poststrafe 1
D-34117 Kassel
16. Deutscher Mieterbund - Tel.: +49 385714668 Chroni interesy najemcéw w regionie Schwerin, udzielajac
Mieterverein Schwerin und Faks: +49 385714669 informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbioro-
Umgebung e. V. E-Mail: information@mieterbund- | wych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.Kiilz-Str. 18
D-19053 Schwerin
17. Deutscher Mieterbund Siegerland | Tel.: +49 27151997 Chroni interesy najemcéw w regionie Siegerland, udzielajac
und Umgebung e. V. Faks: +49 27120550 informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbioro-
E-Mail: info@mieterbund-siegerland.de wych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mieterbund-siegerland.de
Koblenzer Str. 5
D-57072 Siegen
18. Deutscher Mieterbund - Tel.: +49 3813752920 Chroni interesy konsumentéw w zakresie przepiséw praw-

Landesverband Mecklenburg-
Vorpommern e. V.

Faks: +49 3813752929

E-Mail: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
G.-Hauptmann-Str. 19

D-18055 Rostock

nych dotyczacych najmu nieruchomosci w regionie Meklem-
burgii-Pomorza Przedniego, udzielajac informacji i porad. Ma
prawo wnoszenia powddztw  zbiorowych w interesie
najemcow (art. 2 statutu).
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19. Deutscher Mieterbund - Tel.: +49 431979190 Chroni interesy konsumentow w zakresie przepisow praw-

Landesverband Schleswig-
Holstein e. V.

Faks: +49 4319791931

E-Mail: info@mieterbund-schleswig-
holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.de
Eggerstedtstr. 1

D-24103 Kiel

nych dotyczacych najmu nieruchomos$ci w regionie Szlez-
wik-Holsztyn, udzielajagc informacji i porad. Ma prawo
wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie najemcow
(art. 2 statutu).

20.

Deutscher Mieterbund -
Kieler Mieterverein e. V.

Tel.: +49 431979190

Faks: +49 4319791931

E-Mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstr. 1

D-24103 Kiel

Chroni interesy konsumentéw w zakresie przepisow praw-
nych dotyczacych najmu nieruchomosci w Kilonii, udzielajac
informacji i porad. Ma prawo wnoszenia pow6dztw zbioro-
wych w interesie najemcow (art. 1 ust. 2 statutu).

21. Deutscher Mieterbund, Tel.: +49 2051252423 Chroni interesy najemcow w regionie Velbert, udzielajac
Mieterverein Velbert und Faks: +49 2051254038 informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powodztw zbioro-
Umgebung e. V. E-Mail: MietervereinVelbert@t-online.de wych w interesie najemcow (art. 2 statutu).

www.mieterverein-velbert.de
Friedrich-Ebert-Str. 62-64
D-42549 Velbert
22. Deutscher Mieterbund e. V. Tel.: +49 30223230 Chroni, wspiera i reprezentuje interesy wszystkich najemcéw.
Faks: +49 3022323100 Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
E-Mail: info@mieterbund.de najemcow (art. 2 statutu).
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10
D-10179 Berlin

23. Mieterbund Wiesbaden und Tel.: +49 6117165470 Chroni interesy najemcoéw w regionie Wiesbaden, udzielajac

Umgebung e. V. Faks: +49 61171651779 informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbioro-
E-Mail: info@mieterbund-wiesbaden.de wych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mieterbund-wiesbaden.de
Adelheidstr. 70
D-65185 Wiesbaden

24. Mieterbund Rhein-Ruhr e. V. Tel.: +49 2035550811 Chroni interesy najemcéw w Duisburgu, udzielajac informacji

Faks: +49 203557456 i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w inte-
E-Mail: info@mieterbund-rhein-ruhr.de resie najemcow (art. 2 statutu).
www.mieterbund-rhein-ruhr.de

Rathausstr. 18-20

D-47166 Duisburg

25. Deutscher Mieterbund - Tel.: +49 6114114050 Chroni interesy najemcow w Hesji, udzielajac informacji

Landesverband Hessen e. V. Faks: +49 61141140529 i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w inte-
E-Mail: info@mieterbund-hessen.de resie najemcOw (art. 2 i 5 statutu).
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstr. 70
D-65185 Wiesbaden

26. DMB - Mieterschutzverein Tel.: +49 695601057 Chroni interesy najemcéw we Frankfurcie nad Menem, udzie-

Frankfurt am Main e. V. Faks: +49 69568940 lajgc informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw
E-Mail: info@msv-frankfurt.de zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mieterschutzverein-frankfurt.de
Eckenheimer Landstrale 339
D-60320 Frankfurt

27. Deutscher Mieterbund Mieterverein | Tel.: +49 2171404070 Chroni interesy najemcéw w Leverkusen, udzielajac informacji

Leverkusen e. V. fiir Leverkusen
und Umgebung

Faks: +49 217127845

E-Mail: info@dmb.mieterverein-
leverkusen.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
Kolner Str. 39-41

D-51379 Leverkusen

i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w inte-
resie najemcéw (art. 2 statutu).
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28. DMB - Mieterverein Stuttgart und | Tel.: +49 711210160 Chroni interesy najemcéw w regionie Stuttgartu, udzielajac

Umgebung e. V.

Faks: +49 7112369223

E-Mail: info@mieterverein-stuttgart.de
www.mieterverein-stuttgart.de
Moserstr. 5

D-70182 Stuttgart

informagji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbioro-
wych w interesie najemcow (art. 1 ust. 2 statutu).

29.

Deutscher  Verbraucherschutzve-

rein e.V.

Tel.: +49 0331-7453003
Faks: +49 0331-6200799
E-Mail: vorstand@deutscher-
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-
verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3

D-14478 Potsdam

Chroni interesy konsumentéw poprzez edukacje i udzielanie
porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w inte-
resie konsumentéw (art. 3 statutu).

30.

Fachverband Gliicksspielsucht e.V.

Tel.: +49 05221-10 226 70
Faks: +49 05221-10 226 80
E-Mail: spielsucht@t-online.de
www.gluecksspielsucht.de
Arndtstrae 10

D-32052 Herford

Chroni interesy konsumentéw, udzielajgc informacji i porad
odnos$nie uzaleznienia od hazardu. Ma prawo wnoszenia
powddztw zbiorowych w interesie konsumentéw (art. 2 ust.
1 statutu).

31. Foodwatch e.V. Tel.: +49 030-240476-0 Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Faks: +49 030-24047626 Ma prawo wnoszenia powd6dztw zbiorowych w interesie
E-Mail: info@foodwatch.de konsumentdw (art. 2 statutu).
www.foodwatch.de
Brunnenstr.181
D-10119 Berlin
32. Miet- und Pachtverein e.V. Bad Tel.: +49 0671-67948 Chroni interesy najemcoéw w regionie Bad Kreuznach, udzie-
Kreuznach Faks: +49 0671-73842 lajac informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw
E-Mail: kontakt@mieterverein-bad- zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
kreuznach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pharrius Str. 1-3
D-55543 Bad Kreuznach
33. Mieter helfen Mietern — Hamburger | Tel: +49 040-431394-0 Chroni interesy najemcéw w Hamburgu, udzielajac informacji
Mieterverein e. V. Faks: +49 040-43139444 i porad. Ma prawo wnoszenia pow6dztw zbiorowych w inte-
E-Mail: info@mhmhamburg.de resie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafe 30
D-20357 Hamburg
34. Mieter helfen Mietern, Miinchner | Tel: +49 089-444882-0 Chroni interesy najemcéw w Monachium, udzielajac infor-
Mieterverein e.V. Faks: +49 089-44488210 macji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych
E-Mail: info@mhmmuenchen.de w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mhmmuenchen.de
Weilenburger Str. 25
D-81667 Miinchen
35. Mieter und Pichter e.V. - Tel: +49 0231-5844860 Chroni interesy najemcéw i dzierzawcéw w Dortmundzie,
Mieterschutzverein - Faks: +49 0231-528106 udzielajgc  informacji i porad. Ma prawo wnoszenia
E-Mail: service@mieterschutz.com powddztw zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mieterschutz.com
Prinzenstr. 7
D-44135 Dortmund
36. Mieterschutz-Verein Oberlausitz/ Tel.: +49 03581-403090 Chroni prawa i interesy najemcéw na terenie Gornych Luzyc

Niederschlesien e.V.

Faks: +49 0358-418081

E-Mail: mieterverein-goerlitz@t-online.de
www.mieterverein-goerlitz.de

Lobauer Str. 40

D-02826 Gorlitz

i Dolnego Slaska, udzielajac informacji i porad. Ma prawo
wnoszenia powddztw zbiorowych w  interesie najemcow
(art. 2 statutu).
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37.

Deutscher Mieterbund,
Mieterverein Baden-Baden und
Umgebung e.V.

Tel.: +49 07221-25512

Faks: +49 07221-392831

E-Mail: mieterverein-baden-baden@t-
online.de
www.mieterverein-baden-baden.de
Rheinstrale 78

D-76532 Baden-Baden

Chroni interesy najemcéw w regionie Baden-Baden, udzielajac
informacji i porad. Ma prawo wnoszenia pow6dztw zbioro-
wych w interesie najemcow (art. 1 punkt 2 statutu).

38.

Deutscher Mieterbund-Mieterverein
Bochum, Hattingen und Umgegend
eV.

Tel.: +49 0234-96114-0

Faks: +49 0234-9611411

E-Mail: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstr. 58

D-44787 Bochum

Chroni interesy najemcéw w Bochum, Hattingen i w regionie,
udzielajgc  informacji i porad. Ma prawo wnoszenia
powddztw zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).

39.

Deutscher Mieterbund Mieterverein
Bremen e.V.

Tel.: +49 0421-320209

Faks: +49 0421-3379208

E-Mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

D-28195 Bremen

Chroni interesy najemcow w regionie Bremy, udzielajac infor-
magji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych
w interesie najemcow (art. 2 statutu).

40.

Mieterverein Diisseldorf e.V.

Tel.: +49 0211-6996-0

Faks: +49 0211-351511

E-Mail: info@mieterverein-duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafde 47

D-40211 Diisseldorf

Chroni interesy najemcéw w Diisseldorfie i w regionie, udzie-
lajgc informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw
zbiorowych w interesie najemcow (art. 2 statutu).

41.

Mieterverein Flensburg e.V.

Tel.: +49 0461-23050

Faks: +49 0461-12538

E-Mail: info@mieterverein-flensburg.de
www.mieterverein-flensburg.de

Rote Strafle 14

D-24937 Flensburg

Chroni interesy najemcéw we Flensburgu, udzielajac infor-
macji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych
w interesie najemcow (art. 1 ust. 3 statutu).

42.

Mieterverein Ingolstadt und
Umgebung e. V.

Tel.: +49 84117744

Faks: +49 84117734

E-Mail: info@mieterverein-ingolstadt.de
www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2

D-85049 Ingolstadt

Chroni interesy najemcéw w regionie Ingolstadt, udzielajac
informacji i porad. Ma prawo wnoszenia pow6dztw zbioro-
wych w interesie najemcow (art. 2 statutu).

43.

Mieterverein fiir den
Regierungsbezirk Trier e.V.

Tel.: +49 0651-9940970

Faks: +49 0651-9940974
E-Mail: info@mieterverein-trier.de
www.mieterverein-trier.de
Walramsneustr. 8

D-54290 Trier

Chroni interesy najemcéw w regionie Trewiru (Trier), udzie-
lajac informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw
zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).

44,

Deutscher Mieterbund Mark -
Mieterverein fiir Liidenscheid und
Umgegend e.V.

Tel.: +49 02351-22461

Faks: +49 02351-39450

E-Mail: mail@mieterbund-mark.de
www.mieterinter.net

Losenbacher Str. 3

D-58507 Liidenscheid

Chroni interesy najemcéw w regionie Liidenscheid, udzielajac
informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbioro-
wych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).

45.

Mieterverein Gelsenkirchen e.V. im
Deutschen Mieterbund

Tel.: +49 0209-24918
Faks: +49 0209-146949
E-Mail: info@dmb-ge.de
www.mieterverein-ge.de
Gabelsbergerstrafie 9
D-45879 Gelsenkirchen

Chroni interesy najemcow i dzierzawcdw, udzielajac infor-
macji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych
w interesie najemcow (art. 2 statutu).
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46. Deutscher Mieterbund Hannover | Tel.: +49 0511-12106-0 Chroni interesy najemcéw i dzierzawcéw w w regionie Hano-

e.V.

Faks: +49 0511-1210616
E-Mail: info@dmb-hannover.de
www.dmb-hannover.de
Herrenstrafe 14

D-30159 Hannover

weru, udzielajagc informacji i porad; Ma prawo wnoszenia
powddztw zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).

47.

Mieterverein Heidelberg und
Umgebung e.V.

Tel.: +49 06221-20473

Faks: +49 06221-163418
E-Mail: beratung@mieterverein-
heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de
Poststrafle 46

D-69115 Heidelberg

Chroni interesy najemcéw w regionie Heidelbergu, udzielajac
informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbioro-
wych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).

48.

Mieterverein Karlsruhe e.V.

Tel.: +49 0721-375091

Faks: +49 0721-378125

E-Mail: info@mieterverein-karlsruhe.de
www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstr. 24

D-76137 Karlsruhe

Chroni interesy najemcéw w kwestiach zwigzanych z najmem,
dzierzawa i wlasnoscig nieruchomosci w mieScie i w okregu
administracyjnym Karlsruhe, udzielajgc informacji i porad. Ma
prawo wnoszenia powddztw  zbiorowych w interesie
najemcéw (art. 2 statutu).

49.

Mieterverein Kéln e.V.

Tel.: +49 0221-20237-0

Faks: +49 0221-2404620

E-Mail: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

D-50676 Koln

Chroni interesy najemcéw w Kolonii, udzielajac informacji
i porad. Ma prawo wnoszenia pow6dztw zbiorowych w inte-
resie najemcow (art. 2 statutu).

50.

Mieterverein Miinchen e.V.

Tel.: +49 089-552143-0

Faks: +49 089-554554
E-Mail:mail@mieterverein-muenchen.de
www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstr. 10

D-80331 Miinchen

Chroni interesy najemcéw w Monachium, udzielajac infor-
macji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych
w interesie najemcow (art. 2 statutu).

51. Mieterverein VIADRINA Frankfurt | Tel: +49 0335-6850260 Chroni interesy najemcéw w regionie Frankfurtu nad Odra,
(Oder) und Umgebung e. V. Faks: +49 0335-6850258 udzielajgc  informacji i porad. Ma prawo wnoszenia
E-Mail: mieterverein.ffo@t-online.de powddztw zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21
D-15230 Frankfurt [O.
52. Mieterverein zu Hamburg Tel.: +49 040-87979-0 Chroni interesy najemcéw w aglomeracji Hamburga, udzie-
von 1890 r.V. Faks: +49 040-87979110 lajgc informacji i porad. Ma prawo wnoszenia powddztw
E-Mail: info@mieterverein-hamburg.de zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20
D-20097 Hamburg
53. Neue Verbraucherzentrale in Tel.: +49 381-2087050 Chroni interesy konsumentéw w Mekleburgii-Pomorzu Przed-
Mecklenburg und Vorpommern Faks: +49 381-2087030 nim, udzielajgc informacji i porad. Ma prawo wnoszenia
e. V. E-Mail: info@nvzmv.de powédztw zbiorowych w interesie najemcéw (art. 2 statutu).
www.nvzmv.de
Strandstrafie 98
D-18055 Rostock
54. PRO BAHN Oberbayern — Tel.: +49 089-530031 Chroni interesy konsumentéw w kwestiach zwigzanych

Gemeinniitziger Fahrgastverband

Faks: +49 089-537566

E-Mail: info@bayers.pro-bahn.de
www.pro-bahn.de/oberbayern
Agnes-Bernauer-Platz 8
D-80687 Miinchen

z transportem publicznym, udzielajgc informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).
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55. Schutzgemeinschaft fiir Bank- und | Tel: +49 09232-700787 Chroni interesy konsumentéw w kwestiach zwigzanych

Sparkassenkunden
eV.

Faks: +49 09232-700786

E-Mail: verbraucher@schutzvorbanken.de
www.schutzvorbanken.de

Ludwigstr. 97

D-95632 Wunsiedel

z bankowoscig, udzielajgc informacji i porad. Ma prawo
wnoszenia powodztw zbiorowych w interesie konsumentow
(art. 2 statutu).

56.

Schutzgemeinschaft fiir
Bankkunden e.V.

Tel.: +49 09175907190

Faks: +49 09175907037

E-Mail: schutz-vor-banken@t-online.de
www.schuvoba.de

Hohenrainweg 3e

D-91174 Spalt

Chroni interesy konsumentéw w kwestiach zwigzanych
z ustugami finansowymi, udzielajac informacji i porad. Ma
prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie konsu-
mentow (art. 3 i 4 statutu).

57.

Verband Privater Bauherren e. V.

Tel.: +49 302789010
Faks: +49 3027890111
E-Mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestr. 8
D-10115 Berlin

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad
w dziedzinie budownictwa prywatnego. Ma prawo wnoszenia
powddztw zbiorowych w interesie konsumentéw (art. 2 ust.
1 statutu).

58.

Verbraucherschutzverein gegen
unlauteren Wettbewerb e. V.

Tel.: +49 89-381647179

Faks: +49 89-97896138

E-Mail: info@verbraucherschutzverein.org
www.verbraucherschutzverein.org.

Am Kripp 10

D-82291 Mammendorf

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 ust. 1 statutu).

59.

VerbraucherService Bayern im
Katholischen Deutschen
Frauenbund e. V.

Tel.: +49 89-51518743

Faks: +4989-51518745

E-Mail: info@verbraucherservice-bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Strafle 5/IV

D-80335 Miinchen

Chroni interesy konsumentéw, udzielajgc informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 1 ust. 2 i art. 2 statutu).

60.

Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg e. V.

Tel.: +49 711669110

Faks: +49 711669150

E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstr. 47

D-70178 Stuttgart

Chroni interesy konsumentow, udzielajgc informagji i porad.
Ma prawo wnoszenia powédztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).

61. Verbraucherzentrale Tel.: +49 331298710 Chroni interesy konsument6w, udzielajac informacji i porad.
Brandenburg e. V. Faks: +49 3312987177 Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie

E-Mail: info@vzb.de konsumentdw (art. 2 statutu).
www.vzb.de
Templiner Str. 21
D-14473 Potsdam

62. Verbraucherzentrale Hamburg e. V. | Tel.: +49 40248320 Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Faks: +49 4024832290 Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
E-Mail: info@vzhh.de konsumentdw (art. 2 statutu).
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
D-20099 Hamburg

63. Verbraucherzentrale Hessen e. V. | Tel.: +49 1805972010 Chroni interesy konsument6w, udzielajac informacji i porad.

Faks: +49 6997201040

E-Mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucherzentrale-hessen.de
Grofe Friedberger Str. 13-17
D-60313 Frankfurt/M.

Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).
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64. Verbraucherzentrale Niedersachsen | Tel.: +49 511911960 Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.

e. V.

Faks: +49 5119119610

E-Mail: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de

Herrenstr. 14

D-30159 Hannover

Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).

65.

Verbraucherzentrale Rheinland-
Pfalz e. V.

Tel.: +49 613128480

Faks: +49 6131284866

E-Mail: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
D-55116 Mainz

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).

66.

Verbraucherzentrale Sachsen-
Anbhalt e. V.

Tel.: +49 3452980329
Faks: +49 3452980326
E-Mail: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
D-06108 Halle

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).

67.

Verbraucherzentrale
Thiiringen e. V.

Tel.: +49 361555140
Faks: +49 3615551440
E-Mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Str. 45
D-99085 Erfurt

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powédztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).

68.

Verbraucherzentrale Bayern e. V.

Tel.: +49 89539870

Faks: +49 89537553

E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstr. 9

D-80336 Miinchen

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).

69.

Verbraucherzentrale Bremen e. V.

Tel.: +49 421160777

Faks: +49 4211607780

E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

D-28195 Bremen

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 3 ust. 2 statutu).

70.

Verbraucherzentrale des Saarlandes
e. V.

Tel.: +49 681500890
Faks: +49 6815008922
E-Mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Str. 22

D-66111 Saarbriicken

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).

71. Verbraucherzentrale Schleswig- Tel.: +49 431590990 Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Holstein e. V. Faks: +49 4315909977 Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
E-Mail: info@verbraucherzentrale-sh.de konsumentdw (art. 2 statutu).
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Strafle 15
D-24103 Kiel
72. Verbraucherzentrale Berlin e. V. Tel.: +49 30214850 Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.

Faks: +49 3021964242

E-Mail: mail@verbraucherzentrale-
berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2

D-10787 Berlin

Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).
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73. Verbraucherzentrale Nordrhein- Tel.: +49 21138090 Chroni interesy konsumentow, udzielajgc informagji i porad.

Westfalen e. V.

Faks: +49 2113809172
E-Mail: internet@vz-nrw.de
www.vz-nrw.de
Mintropstr. 27

D-40215 Diisseldorf

Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (punkty 2.1 i 2.2 statutu).

74.

Verbraucherzentrale Sachsen e. V.

Tel.: +49 341696290

Faks: +49 3416892826

E-Mail: vzs@vzs.de
www.verbraucherzentrale-sachsen.de
Briihl 34-38

D-04109 Leipzig

Chroni interesy konsumentéw, udzielajac informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).

75.

Vereinigte Schutzgemeinschaft
Auslandsimmobilien e. V.

Tel.: +49 8811288291

Faks: +49 8811288292

E-Mail: sg-auslandsimmobilien@gmx.de
www.schutzgemeinschaft-
auslandsimmobilien.de

Tassilostrafe 5-7

D-82398 Polling

Chroni interesy konsumentéw, udzielajgc informagji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentéw (art. 2 statutu).

76.

Vereinigung kritischer
Verbraucher e. V.

Tel.: +49 3315505894

Faks: +49 3315505895

E-Mail: info@vereinigung-kritischer-
verbraucher.de

www. vereinigung-kritischer-
verbraucher.de

Sellostr. 29

D-14471 Potsdam

Chroni interesy konsumentéw, udzielajagc informacji i porad.
Ma prawo wnoszenia powddztw zbiorowych w interesie
konsumentdw (art. 2 statutu).

Tel. (353-1) 402 55 00
Faks (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Strona www: www.odca.ie

ESTONIA
Nazwa podmiotu Dane kontaktowe Cel
1. Tarbijakaitseamet Kiriku 4, Nadzor w zakresie ogélnej ochrony konsumentéw w kwes-
EE-15071 Tallinn tiach zwigzanych ze sprzedaza towaréw oraz $wiadczeniem
Tel. (372-6) 20 17 00 ushug, jak réwniez nadzér nad warunkami uméw konsumen-
Faks (372-6) 20 17 01 ckich dotyczacych podrézy zorganizowanych.
E-mail: info@consumer.ce
Adres strony www: www.consumer.ee
2. Ravimiamet Ravila 19, Nadzér zwigzany z wprowadzaniem do obrotu i reklama
EE-50411 Tartu lekow.
Tel. (372 7) 37 41 40
Faks (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Adres strony www: www.sam.ee
IRLANDIA
Nazwa podmiotu Dane kontaktowe Cel
1. National Consumer Agency || 4 Harcourt Road Niezalezny urzednik pafstwowy odpowiedzialny za udzie-
Pafistwowa  Agencja  Ochrony | Dublin 2 lanie informacji i porad konsumentom, regulowanic kwestii
Konsumentow Irlandia zwigzanych z  po$rednictwem  kredytowym wydawanie

zezwolenn  wihascicielom lombardéw oraz egzekwowanie
szeregu przepiséw z zakresu ochrony konsumentow.
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1. Néo Ivourtoito Katavalotov

(NEO INKA)
Stowarzyszenie konsumentéw —
Nowy instytut konsumentéw
(NEO INKA)

Kauyotg 105 | Kalipsous 105
GR-176 71 Kal\éa | Kallithea
Tel. (30) 21 09 57 78 77
Faks (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr

Strona www: www.inka.org.gr

Ochrona praw i

intereséw konsumentow.

2. Kévipo Ipoctaciag Katavaletov
(KEITKA)
Centrum ochrony konsumentéw
w Salonikach (KEPKA)

Toyuokr | Tsimiski 54,

GR-546 23 ©eocalovikn | Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org

Website: www.kepka.org

Tel. (30) 23 10 26 94 49

Faks (30) 23 1024 22 11

Ochrona praw i

interesow konsumentow.

3. 'Evoon Katavalotov - Mowotta
Zotc (EKTIOIZQ)
Stowarzyszenie konsumentéw
»Jako$¢ zycia” (EKPIZO)

Baltetoiou | Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
Website: www.ekpizo.gr

Tel. (30) 21 03 30 44 44
Faks (30) 21 03 30 05 91

Ochrona praw i

interesdw konsumentow.

4. EN\pvikn] Katavalotiki) Opydvoon
(EKATO)
Grecka organizacja konsumencka
(EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,

GR-54 352, ©eooalovikn | Thessaloniki
E-mail: info@ekato.org

Website: www.ekato.org

Tel. (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Faks (30) 23 10 90 85 19,

(30) 23 10 22 64 26

Ochrona praw i

interesdw konsumentow.

5. Ivoutolto katavaletov (INKA)

©.Maoyidn | Th. Paskidi 52,

Ochrona praw i

interesdéw konsumentow.

Ioavvivoy GR-45 445 loawwva | loannina
Instytut konsumentéw  (INKA) | E-mail: ioannina@inka.gr
w Janinie Tel. (30) 26 51 06 51 78
Faks (30) 26 51 06 51 78
6. 'Evoon ywa Tta Swaopata Tev | Avkafnriov | Likavipou 18, Ochrona praw i interesow konsumentow.
TOMTOV GR-106 73 Adnva | Athens

Organizacja praw obywatelskich

Tel. (30) 21 03 60 04 10
Faks (30) 21 03 60 04 11

7. Ivoutotto Katavaletov (INKA)
Maxkedoviag
Instytut  konsumentow
w Macedonii

(INKA)

Movaotnpiou | Monastiriou 17,
GR-54627 ©eooahovikn | Thessaloniki
E-mail: Macedonia@inka.gr

Strona www: www.inkamak.eisodos.com
Tel. (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Faks (30) 23 10 51 74 92

Ochrona praw i

interesdéw konsumentdw.

8. Ivourtovto Katavaletdv (INKA)
Képkupag
Instytut
w Korfu

konsumentéw  (INKA)

Akadnpiag [ Akadimias 3,
GR-49 100 Képkupa [ Kerkira
Tel. (30) 26 61 04 58 26
Faks (30) 26 61 03 62 50

Ochrona praw i

intereséw konsumentow.

9. 'Eveon Katavalotov
Attoloakapvaviag
Zrzeszenie konsumentéw w Etolii
i Akarnanii

S.Towvid | S. Tsiknia 48 (mpony Toakdapn
| formerly Tsaldari),

GR-30100 Aypivio/ Agrinio

E-mail: INKA-AIT@ROTENET.GR

Tel. (30) 26 41 02 44 44

Faks (30) 26 41 02 13 44

Ochrona praw i

interesow konsumentow.
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10.

'Evoon Katavalotov Bolov kat
Ozooaliag

Zrzeszenie konsumentéw w Wolos
i Tesalii

Ayiou Nikohaou | Agiou Nikolaou 104,
GR-38221, Bohog | Volos
Tel. (30) 24 21 04 56 15
Faks (30) 24 21 07 13 31

Ochrona praw i intereséw konsumentow.

11. 'Evoon Katavalotov ENMGSag Tolvapn | Gounari 4-6, Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Greckie zrzeszenie konsumentéw | GR-185 31, IMeipaidg | Peiraias
Tel. (30) 210 4111080
Faks (30) 210- 4111080

12. 'Evoon MoArtov Alkuovng | Alkionis 9, Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Zrzeszenie obywateli GR-175 61 I1. ®&Anpo | P. Faliro
Tel. (30) 21 09 82 91 52
Faks (30) 21 09 82 50 96

13. Epmopiké kar Biopmyaviko Akadnpiag | Akademias str 7, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
EmpeAnuipio Adnvov GR-10671 Adrva | Athens rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
Atefiska izba handlowo-przemy- | Tel. (30) 21 03 60 48 15-9, gospodarczej.
stowa 36 02 411-9

Faks (30) 21 03 61 64 64 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94

E-mail: info@acci.gr ,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do

Website: www.acci.gr wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

14. Biotegviko EmpeAnuipo g Adnvac | Akadnpiac | Akademias 18, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
Atefiska izba rzemie$lnicza GR-10671 Adnva | Athens 10671 rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztaltowanie polityki

ATHENS-GR gospodarczej.

Tel. (30) 210 3680700

Faks (30) 210 3614726 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94

E-mail: info@acsmi.gr ,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do

Strona www: www.acsmi.gr wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentow”.

15. EnayyeApotiko Empelnuipio Adnvov | [avemompiov | Panepistsimiou 44, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
Atefiska izba kupiecka GR-10679 Adnva | Athens rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztaltowanie polityki

Tel. (30) 21 03 60 16-5, gospodarczej.

36 33 08 O (biuro prezesa)

Faks (30) 21 03 61 97 35 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94

E-mail: eea@eea.gr ,lzby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze majg prawo do

Strona www: www.cea.gr wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych interesow konsumentéw”.

16. Epmopiko xar Bropnyavikod Toyuokn | Tsimiski 29, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
Empenuipio Ocooalovikng GR-54624 Ozooalovikn | Thessaloniki rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztaltowanie polityki
Izba handlowa i przemystowa | Tel. (30) 23 10 37 01 00, gospodarczej.

w Salonikach 37 01 10
Faks (30) 23 10 37 01 14 - Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94
37 01 66 ,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
E-mail: root@ebeth.gr wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
Strona www: www.cbeth.gr wych intereséw konsumentow”.
17. Broteyvikd Empelnuipio Apiototéloug | Aristotelous 27, Ochrona handlu, przemystlu oraz rzemiosta i pobudzanie

Ozocalovikng
Izba rzemie$lnicza w Salonikach

GR-54624 Ozooalovikn | Thessaloniki
Tel. (30) 23 10 24 16 68,

24 16 89

Faks (30) 23 10 23 26 67

E-mail: info@veth.gr

Website: www.veth.gr

rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentow”.
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18. EmayyeApatiko Empelnuipio Aprototéloug | Aristotelous 27, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie

Ozooalovikng
Izba kupiecka w Salonikach

GR-54624 ©eooahovikn | Thessaloniki
Tel. (30) 23 10 27 52 55,

27 13 40,

27 14 88 (biuro prezesa),

22 00 50

Faks (30) 23 10 2716 49,

2572 83

E-mail: epepthe@otenet.gr

Strona www: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EETH.html

rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

19.

Epnopikod kar Bropmnyaviko
EmpeAnuipro Mepaia
Izba handlowa i
w Pireusie

przemystowa

Aoubopikou | Loudovikou 1, TIA.
Odnooov | Odissos Square,

GR-18531 IMepaag | Piraeus

Tel. (30) 21 04 17 72 41 - 5

Faks (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr

Strona www: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EBEP.html

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sagdowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

20.

Biotexviko Empelntipro IMepaia
Izba rzemie$lnicza w Pireusie

Kapaiokou | Karaiskou 111,

GR-18532 Tewpards | Piraeus
Tel. (30) 21 04 11 04 43,

412 12 98,

4 17 47 65

Faks (30 )21 04 17 94 95,

4 17 41 52

E-mail: info@bep.gr

Website: www.bep.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

21. Emayyedpoatikd Empelnuipro Iepad | Ayiou Kovotavtivou | Agiou Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie

Izba kupiecka w Pireusie Konstantinou 3, rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
GR-18531 Iepadg [Piracus gospodarczej.
Tel. (30) 21 04 12 15 03,
41269 17 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Faks (30) 21 04 12 27 90 ,lzby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze majg prawo do
E-mail: eepir@otenet.gr wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
Website:www.eep.gr wych intereséw konsumentow”.

22. Epmopiko kar Biopnxaviko Bao. Tewpylou | Vassileios Georgiou 2B, | Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
EmpeAnuipio Podommng GR-69100 Kopotnvij | Komotini rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztaltowanie polityki
Izba handlowa i przemystowa | Tel. (30) 25 31 02 28 31, gospodarczej.
prefektury Rodopi 3 68 31

Faks: (30) 25 31 02 67 14 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
E-mail: ccirodop@otenet.gr; Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
info@rodopicci.gr wnoszenia o nakazy sadowe majgce na celu ochrong grupo-
Strona www: www.rodoppicci.gr wych intereséw konsumentow”.

23. Emayyelpotikd kat Bloteyvikd Kafeipwv | Kaveiron 12, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
EmpeAnuipro Podomng GR-69100 Kopotvij | Komotini rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztaltowanie polityki
Izba kupiecka i rzemie$lnicza | Tel. (30) 25 31 02 25 47, gospodarczej.
prefektury Rodopi 3 40 06,

81470-9 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Faks (30) 25 31 02 58 66 ,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
E-mail: info@everodopi.gr wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochronge grupo-
Strona www: www.everodopi.gr wych intereséw konsumentow”.

24. Empednuipo Artooakapvaviag Ianaotpartou | Papastratou 53 Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie

Izba prefektury Etolia i Akarnania

kar Tpvpvng [ & Smirnis,
GR-30100 Aypivio | Agrinio
Tel. (30) 26 41 02 25 25,
572 62

Faks: (30) 26 41 02 25 90
E-mail: contact@epimetol.gr

rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
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25. EmpeAnmipo ApyoliSag
Izba prefektury Argolida

Kopivdou | Korinthou 23,
GR-21200 Apyog | Argos
Tel. (30) 27 51 06 72 16,
630 23,

669 68

Faks (30) 275 10 24 595
E-mail: ebear@otenet.gr
Strona www: www.arcci.gr

Ochrona handlu, przemystlu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

26. EmpeAntipio Apkadiag
Izba prefektury Arkadia

2516 Maptiou kat [avog | Panos &
Martiou 21,

22100 Tpino\n | Tripoli

Tel. (30) 27 10 22 71 41,

22 71 42,

23 71 23

Faks (30) 27 10 23 37 38
E-mail: info@arcadianet.gr
Strona www: www.arcadianet.gr,
www.ikenet.gr,

WWW.eic.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

27. EmpeAnuipro Aptag
Izba prefektury Arta

M. Tpakot kar GAguvyk | Graikou &
Flemig,

GR-47100 Apta | Arta

Tel. (30) 26 81 02 87 28,

7 86 54

Faks (30) 26 81 07 86 54

E-mail: epimarta@otenet.gr

Strona www: www.arta.chambernet.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

28. Empednuipio Axaioag
Izba prefektury Achaja

MixahakomoUhou | Mihalakopoulou 58,
GR-26221 Mdtpa | Patra

Tel. (30) 2610 27 77 79,

27 76 79,

27 80 56

Faks (30) 26 10 27 65 19

E-mail: ea@e-a.gr

Strona Www: wWww.e-a.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

29. Empeduipro Bowwtiag
Izba prefektury Beocja

AXKoutoonetahou | L.Koutsopetalou 1,
GR-32100 Aeifadiax | Livadia

Tel. (30) 22 61 02 82 81,

276 64

Faks (30) 22 61 02 13 47

E-mail: info@viotiachamber.gr

Strona www: www.viotiachamber.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

30. Empuenuipio TpePevov
Izba prefektury Grewena

Eppavoun\ Tlanmé | Emmanouil Papa 7,
GR- 51100 T'pefeva | Grevena

Tel. (30) 24 62 08 55 01 (-3),

8 55 04,

8 55 05

Faks (30) 24 62 08 03 10

8 03 33

E-mail: ebegreve@grevenanet.gr

Strona www: www.grevena.chambernet.

ar

Ochrona handlu, przemystlu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

31. Empeknuipio Apapag
Izba prefektury Drama

Aaprpiavidou | Labrianidiou 40,
GR-66100 Apapa | Drama

Tel. (30) 25 21 02 27 50,
249 95

Faks (30) 25 10 25 835
E-mail: ccidrama@dramanet.gr
Strona www: www.ccidrama.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
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32. Empehnmipio Aedekavijcov
Izba prefektury Dodekanez

[pnyopiov Aapnpaxn | Grigoriou
Labraki 8,

GR-85100 Podog [ Rodos Island
Tel. (30) 22 41 04 42 00,
Kéhupvog: 22 43 05 15 17,
Kwg: 22 42 02 61 79,
Kapradog: 22 45 02 24 83
Faks (30) 22 41 04 42 40
E-mail: info@ebed.gr

Website: www.ebed.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentow”.

33. Empelnmipio 'Efpov
Izba prefektury Ewros

060¢ Epmopiou | Eboriou, log opogog |
1st floor,

GR- 68100 Ahekavdpoumoln |
Alexandroupoli

Tel. (30) 25 51 02 62 23,

2 65 37

Faks (30) 25 51 02 32 53

E-mail: epimevro@otenet.gr

Strona www: www.chamberofevros.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 225194
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sagdowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

34. Empeknqmipio Evforag
Izba prefektury Eubea

EN.Bevicéhou | El. Venizelou 12,
GR-34100 Xahkida | Chalkida
Tel. (30) 22 21 08 64 52

Faks (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr

Strona www: www.eviachamber.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

35. Empelnipro Evputaviag
Izba prefektury Eurytania

Nikohdou TowapmovAa | Nikolaou
Tsiaboula 5,

GR-36100 Kaprevijot | Karpenissi
Tel. (30) 22 37 08 00 36,

2 36 28

Faks (30) 22 37 08 04 40

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

36. EmpeAnmipio Zaxidvdou
Izba prefektury Zakintos

Aoppapdouv [ Lombardou 20,
GR-29100 Zakuvdog | Zakynthos
Tel. (30) 26 95 04 19 40 (-1),
20090 -1 -2

Faks (30) 26 95 02 31 35
E-mail: zantecci@otenet.gr

Strona www: www.zantecci.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sagdowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

37. Empeknquipio HAelag
Izba prefektury Elida

2816 Oktofpiov kar TI\. | Hpowv28th of
October str & Iroon Square,

GR-27100 Iupyog | Pyrgos

Tel. (30) 26 21 03 41 54,

3 22 25,

368 95

Faks (30) 26 21 03 17 91

E-mail: ilich-gr@otenet.gr

Strona www: www.helia.chambernet.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majagce na celu ochronge grupo-
wych intereséw konsumentow”.

38. Empentipro Hpadiag
Izba prefektury Imatia

Kevtpwkrg | Kentrikis 3,

GR-59100 Bépowa | Veria

Tel. (30) 23 31 02 54 70,

297 74,

2 47 34

Faks (30) 23 31 02 53 30

E-mail: chamimat@otenet.gr

Strona www: www.imathiachamber.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
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39. Empelntipio Hpaxheiov
Izba prefektury Heraklion

Kopavaiou | Koroneou 9,
GR-71202 Hpdxheto [ Irakleio
Tel. (30) 28 10 24 70 00
Faks (30) 28 10 22 29 14
E-mail: root@ebeh.gr,
kapetanaki@ebeh.gr,

Strona www: www.ebeh.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

40. Empequipio Ogonpotiag
Izba prefektury Tesprotia

Kupa-Baothikric [ Kyra Vassilikis 13, (1og
opogoc | 1% floor),

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa
Tel. (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Faks (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Strona www: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA html

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

41. EmpeAnuipo Ioavvivev
Izba prefektury Janina

Tpiounn kar Omhapynyou Toutéton |
Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14,
GR-45332 lwavwwva | loannina

Tel. (30) 26 51 0 2 62 73 (biuro preze-

sa),
223 89
24 7 09,

765 89 (EU Info Center)
Faks (30) 26 51 0 251 79

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

42. Empelquipro Kapadag
Izba prefektury Kawala

Opovolag [ Omonias 504,

GR-65302 Kafaha [ Kavala

Tel. (30) 25 10 22 33 25,

22 33 28,

22 22 57,

22 22 12

Faks (30) 25 10 83 59 46

E-mail: eic157@otenet.gr

Strona www: www.chamberofkavala.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

43. Empelquipio Kapditeag
Izba prefektury Karditsa

Hpowv Toluteveiou | Iroon
Polytehneiou 3,

GR-43100 KapSitoa | Karditsa

Tel. (30) 24 41 02 23 34,

22301

Faks (30) 24 41 02 22 38

E-mail: karditsaacci@cld.gr

Strona www: www.karditsaacci@cld.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

44, Empelquipio Kaetopiic
Izba prefektury Kastoria

Mntponodewg | Mitropoleos 60,
GR-52100 Kactopw: | Kastoria
Tel. (30) 24 67 02 69 26,

2 89 81 (biuro prezesa),

295 28

Faks (30) 24 67 02 24 42
E-mail: kastcham@otenet.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

45. Empelquipio Képkupag
Izba prefektury Korfu

Apiototéhoug | Aristotelous 2
T.0. | PO Box 426,

GR-49100 Képkupa | Corfu

Tel. (30) 26 61 03 98 13,

3 98 14,

319 98

Faks (30) 26 61 04 00 88
E-mail: corfucci@otenet.gr
Strona www: www.cci-kerkyra.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentéw”.
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46. EmpeAnuipro Kegaloviag kar Idakng | ABepyori | L. Vergoti 131, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie

Izba wysp Kefalinia i Itaka

GR-28100 Apyoctoht | Argostoli
Tel. (30) 26 71 02 22 53,
249 59

Faks (30) 26 71 02 61 90
E-mail: chamberk@otenet.gr

rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarcze;j.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

47.

EmpeAnuipro Kikkig
Izba prefektury Kilkis

['Kaneta | G.Kapeta 11,
T.0. | PO Box 40,
GR-61100 Kikkic | Kilkis
Tel. (30) 23 41 02 45 80,
2 45 81,

209 23

Faks (30) 23 41 02 09 24,
209 26

E-mail: ebekilk@otenet.gr
Strona www: www.gbi.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarcze;j.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majagce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

48.

Empelnipro Kolavng
Izba prefektury Kozani

L.®appakn | LFarmaki 2,
GR-50100 Kotavn | Kozani
Tel. (30) 24 61 03 46 69,
416 93

Faks (30) 26 83 92 45 68
E-mail: Chambers@otenet.gr

Strona www: www.kozani.chambernet.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majagce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

49.

Empelntipro Kopiviou
Izba prefektury Koryntia

Eppot | Ermou 2,

GR-20100 Kopwog | Korinth
Tel. (30) 27 41 02 44 64,

8 59 86,

2 64 04,

2 64 03

Faks (30) 27 41 0 2 11 73
E-mail: info@korinthcc.gr
Strona www: www.korinthcc.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemystowe i rzemielnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentow”.

50.

EmpeAnuipio Kvkhadov
Izba Cyklad

Ay.Nwohaou 6 | Ag.Nikolaou,
GR-84100 Eppoumoln - Zupog |
Ermoupolis-Syros

Tel. (30) 22 81 08 23 46,

8 02 46,

87403

Faks (30) 22 81 08 65 55
E-mail: info@cycladescc.gr
Strona www: www.cycladescc.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemystowe i rzemielnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

51. Empelnmipio Aakoviag Eavdakn | Xanthaki 3, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
Izba prefektury Lakonia GR-23200 Ttdewo | Gythio rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztattowanie polityki
Tel. (30) 27 33 02 22 79, gospodarczej.
2 38 04
Faks (30) 27 33 02 20 08 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
E-mail: gytheioc@otenet.gr ,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
Strona www: www.lcci.gr wnoszenia o nakazy sagdowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
52. Empeknqmipio Adpioag TManakupialr | Papakyriazi 44, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie

Izba prefektury Larisa

GR-41222 Adpiooa | Larissa
Tel. (30) 24 10 53 64 53,

25 53 88 (biuro prezesa),

25 47 38,

53 64 52,

53 24 47,

53 69 00

Faks (30) 24 10 25 75 22
E-mail: info@Larissa-chamber.gr

Strona www: www.Larissa-chamber.gr

rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
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53. Empelqmipio Aaondiov
Izba prefektury Lasiti

[.Koupouvdoupou | L.Koumoundourou 17,
GR-72100 Ayiog Nikohaog - Kprm |
Agios Nikolaos - Creta

Tel. (30) 28 41 02 22 31,

2 71 40,

271 50,

2 83 01

Faks (30) 28 41 02 38 31

E-mail: info@epimlas.gr

Strona www: www.epimlas.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych interesow konsument6w”.

54. Empehntipro Atofou
Izba prefektury Lesbos

[M\.Kouvtoupivt | Kountourioti 71,
GR-81100 Muthvn [ Mytilini

Tel. (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (biuro prezesa)

Faks (30) 2 32 75

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

55. Empelnuipio Asvkadag
Izba prefektury Leukada

AMakpr | D.Makri 5,
GR-31100 Aeukada | Lefkada
Tel. (30) 26 45 02 23 81
Faks (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Ochrona handlu, przemystlu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

56. Empelntipio Mayvneiag
Izba prefektury Magnezja

Anpntpiadog | Dimitriados 176,
GR-38221 Bohog | Volos

Tel. (30) 24 21 02 37 66,
23271

Faks (30) 24 21 03 12 11
E-mail: info@c-magnesia.gr
Strona www: www.c-magnesia.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

57. Empehntipro Meoonviag
Izba prefektury Mesenia

T\. 2316 Maptiov [ 23rd Martiou Square,
GR-24100 Kahapdra [ Kalamata

Tel. (30) 27 21 06 22 00

Faks (30) 27 21 06 22 29,

8 27 41

E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Strona www: www.kalamata.chambernet.

ar

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majgce na celu ochronge grupo-
wych intereséw konsumentow”.

58. Empehnripio Eavine
Izba prefektury Ksanti

Bao.Kovotavtivou | Vass. Konstantinou 1,
GR-67100 Eavdn | Xanthi

Tel. (30) 25 41 02 51 05,

22533

Faks (30) 25 41 02 59 87

E-mail: ebex@otenet.gr

Strona www: www.ebex.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

59. Empelnripio MENag
Izba prefektury Pela

2516 Maptiou | 25th Martiou 13,
GR-58200 'ESecoa | Edessa

Tel. (30) 23 81 02 65 55 - 6,
267 35

Faks (30) 23 81 02 90 29
E-mail: champella@pel.gr

Ochrona handlu, przemystlu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentéw”.
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60. Empelnuipro Thepiag 28n¢ Oktwfpiou | 28th of October 9, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie

Izba prefektury Pieria

GR-60100 Katepivry | Katerini
Tel. (30) 23 51 02 32 11,
243 11

Faks ++30) 23 51 02 51 24
E-mail: champier@otenet.gr

rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentow”.

61. Empelnuipro Ipéfelag Aodovng | Dodonis 47, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
Izba prefektury Preweza GR- 48100 Ipéfeca | Preveza rozwoju tych galezi gospodarki. Wspolksztattowanie polityki
Tel. (30) 26 82 02 94 14 gospodarczej.
Faks (30) 26 82 02 92 83
E-mail: info@preveza.chambernet.gr Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Strona www: www.preveza.chambernet.gr | ,Izby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze majg prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentow”.
62. EmpeAnuipio Pedipvou Ep.loptahiov | Em. Portaliou 23, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
Izba prefektury Retimno GR-74100 Pédupvo | Rethymnon rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
Tel. (30) 28 31 02 22 14 gospodarczej.
Faks (30) 28 31 05 50 86
E-mail: eber@otenet.gr Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Strona www: www.eber.gr ,lzby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sagdowe majgce na celu ochrone grupo-
wych intereséw konsumentow”.
63. EmpeAnmipio Zapou Kouvtoupiot | Kountourioti 19, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
Izba prefektury Samos GR-83100 Zapog | Samos rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
Tel. (30) 22 73 08 79 70, gospodarczej.
879 80
Faks (30) 22 73 02 27 84 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
E-mail: samcci@otenet.gr ,lzby handlowe, przemystowe i rzemielnicze maja prawo do
Strona Www: WWw.samoscci.gr wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
64. EmpeAnmipio Zeppov [T.Kootonovhou | Kostopoulou 2, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
Izba prefektury Seres GR-62122 Zéppeg | Serres rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
Tel. (30) 23 21 09 97 20, gospodarczej.
9 97 19 (ypageio mpotdpou)
Faks (30) 23 21 09 9740 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
E-mail: eves@otenet.gr ,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
Strona Www: Www.eves.gr wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
65. EmpeAnuipro Tpikdhov BeviCéhou | Venizelou 1, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
Izba prefektury Trikala GR-42100 Tpikoha | Trikala rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztattowanie polityki
Tel. (30) 24 31 02 74 93, gospodarczej.
2 49 89,
7 47 20 Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
Faks (30) 24 31 03 89 45 ,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
E-mail: info@trikala.chambernet.gr wnoszenia o nakazy sadowe majgce na celu ochrong grupo-
Strona www: www.trikala.chambernet.gr | wych intereséw konsumentéw”.
66. Empednipio ddoudac 'Odwvog | Othonos 3, Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie

Izba prefektury Ftiotyda

GR-35100 Aapia [ Lamia
Tel. (30) 22 31 02 21 12,
213 95

Faks (30) 22 31 03 09 85
E-mail: info@fthiotidoscc.gr
Website: www.fthiotidoscc.gr

rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sagdowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.
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67. EmpeAnmipio ®Aopvag
Izba prefektury Florina

Meyapofou | Megarovou 15,
GR-53100 ®\opwa [ Florina

Tel. (30) 23 85 02 23 34,

2 24 66

Faks (30) 23 85 02 80 20
E-mail: eveflorinas@acn.gr

http: Awtuakog tonoc: www.ebef.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

68. EmpeAnmipro ®okidag
Izba prefektury Fokida

Tdoyiavvou | Gidogiannou 7,
GR-33100 Apgiooa | Amfissa
Tel. (30) 22 65 02 86 97,

2 36 51

Faks (30) 22 65 02 21 85
E-mail: epim-fo@hol.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosla i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspoétksztaltowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,Izby handlowe, przemystowe i rzemie$lnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentéw”.

69. EmpeAnuipio Xalkidikiic
Izba prefektury Chalkidiki

ToAuteyveiou [Polytehniou 58, GR-63100
TToAbyupog | Polygyros

Tel. (30) 23 71 02 42 00,

2 43 00

Faks (30) 23 71 02 13 55

E-mail: info@epichal.gr

Strona www: www.epichal.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspotksztaltowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

70. Empelntipio Xaviev
Izba prefektury Chania

EN.Bevicéhou | Elef.Venizelou 4,
GR-73110 Xavia-Kpntn | Chania-Creta
Tel. (30) 28 21 05 23 29,

45 34 9,

40 62 4 (biuro prezesa)

Faks (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr

Strona www: www.chania-cci.gr

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia o nakazy sadowe majgce na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

71. Empelnripro Xiov

Izba prefektury Chios

®kinmou Apyéven | Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog | Chios

Tel. (30) 22 71 04 43 30 - 1

Faks (30) 22 71 04 43 32

E-mail: epimeliti@otenet.gr

Strona www: chios.proodos.gr/chamber

Ochrona handlu, przemystu oraz rzemiosta i pobudzanie
rozwoju tych galezi gospodarki. Wspétksztattowanie polityki
gospodarczej.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 i 15 greckiej ustawy nr 2251/94,
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wnoszenia 0 nakazy sadowe majace na celu ochrong grupo-
wych intereséw konsumentow”.

HISZPANIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Instituto Nacional del Consumo

C/[Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tel. (34) 91.822.44.00
Faks (34) 91.435.94.12
directora@consumo-inc.es

Centralny organ administracji rzagdowej, ktéry na mocy art.
51 konstytucji oraz skonsolidowanego tekstu ustawy
powszechnej o ochronie konsumentéw i uzytkownikéw
wspiera prawa konsumentéw i uzytkownikow.

2. Direccion General de Consumo de
la Junta de Andalucia

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

Tel. (34) 95 504 14 78.

Faks (34) 95 504 14 49
Dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es

Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.

3. Direccién General de Consumo del
Gobierno de Aragén

Via Universitas, 36, 6¢ Planta
E-50071 Zaragoza

Tel. (34) 976 71 56 12.
Faks (34) 976 71 56 09
consumo@aragon.es

Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
ochrong praw konsumentéw i uzytkownikéw.
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4. Agencia de Sanidad Ambiental | Ciriaco Miguel Vigil, 9 Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
y Consumo del Principado de Edificio Buenavista ochrong praw konsumentéw i uzytkownikéw.
Asturias E-33006 Oviedo
Tel. (34) 98 510 83 02
Faks (34) 98 510 83 10
5. Direccién General de Consumo | | Paseo del Borne, 17- 1° Agencja rzagdowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
Direccié General de Consum - E-07012 Palma de Mallorca ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.
Govern de les Illes Balears Tel. (34) 971 17 95 22
Faks (34) 971 17 62 52
6. Direcciéon General de Consumo del | Leén y Castillo, 200 Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
Gobierno de Canarias Ed. Servicios Mdltiples III, planta 1 ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.
E-35071 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. (34) 928 89 93 21
Faks (34) 928 89 98 68
ecobgam@gobiernodecanarias.org
7. Direccién General de Comercio | Herndn Cortes, 9 Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
y Consumo del Gobierno de E-39003 Santander ochrong praw konsumentéw i uzytkownikéw.
Cantabria Tel. (34) 942 20 79 36
Faks (34) 942 20 75 28
8. Instituto de Consumo de la Junta | Berna, 1-1° planta Agencja rzagdowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
de Comunidades de Edificio Iberdrola ochrong praw konsumentéw i uzytkownikéw.
Castilla-La Mancha E-45071 Toledo
Tel. (34) 925 28 45 29
Faks (34) 925 22 62 06
9. Agencia de Proteccion Civil | Garcia Morato, 24 Agencja rzagdowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
y Consumo de la Junta de Castilla | E-47007 Valladolid ochrong praw konsumentéw i uzytkownikéw.
y Ledn Tel. (34) 983 41 88 15
Faks (34) 983 41 00 78
10. Agencia Catalana del Consumo || Carrer Pamplona 113 Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
Ageéncia Catalana del Consum - | 08018 Barcelona ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.
Generalitat de Catalunya Tel. +34 935516666
Fax +34 935516599
www.consum.cat/
consum@gencat.cat
11. Direccién General de Consumo de | C/Atarazanas, 8 Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
la Junta de Extremadura E-06800 Merida (Badajoz) ochrong praw konsumentdw i uzytkownikow.
Tel. (34) 924 00 47 01
924 00 47 00
Faks (34) 924 00 47 02
Dg.consumo@prs.juntaex.es
12. Instituto Gallego de Consumo | | Gonzalo Torrente Balllester Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
Instituto Galego de Consumo - | 1-3-5-bajo ochrong praw konsumentéw i uzytkownikéw.
Xunta de Galicia E-15707 Santiago de Compostela
(A Coruiia)
Tel. (34) 981 54 53 86
981 54 53 97
981 54 45 12
Faks (34) 981 54 45 98 -99
Xerencia.igc@xunta.es
13. Direccién General de Consumo de | C/ Ventura Rodriguez, 7 -4° planta Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz

la Comunidad de Madrid)

E-28008 Madrid

Tel. (34) 91 580 32 13
Faks (34) 91 580 33 39
Dg.consumo@madrid.org.

ochrone praw konsumentéw i uzytkownikow.
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14. Direccién General de Atencion al | Ronda de Levante, 11- 4° Planta Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz

Ciudadano, Drogodepencias
y Consumo de la Regién de Murcia

E-30071 Murcia
Tel. (34) 968 39 58 31
Faks (34) 968 22 12 17

ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.

15.

Direccion General de Familia,
Infancia y Consumo del Gobierno
de Navarra

C|/Gonzdlez Tablas s/n
E-31002 Pamplona
Tel. (34) 848 42 62 21

Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.

16.

Direccion General de Salud Piblica
y Consumo del Gobierno de la
Rioja

C/Gran Via, 18
E-26071 Logrofio

Tel. (34) 941 272 420
Faks (34) 941 272 418
Dg.salud@larioha.org

Agencja rzagdowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.

17.

Direccién General de Comercio
y Consumo | Direccié General de
Comer¢ i Consum de la Generalitat
Valenciana

C/Colén, 32

E-46004 Valencia

Tel. (34) 96 386 96 04
Faks (34) 96 386 96 00

Agencja rzagdowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
ochrong praw konsumentéw i uzytkownikow.

18.

Direccion de Consumo y Seguridad
Industrial - Gobierno Vasco |
Kontsumo eta Industria
Segurtasuneko Zuzendaritza —
Eusko Jaurlaritza

C/Donostia San Sebastidn, 1
E-01010 itoria (Gasteiz)

Tel. (34) 945 01 99 23
Faks (34) 945 01 99 31
945 01 99 47
consumo@ej-gv.es

Agencja rzadowa odpowiedzialna za nadzér rynku oraz
ochrong praw konsumentéw i uzytkownikéw.

19.

AUC Asociacion de Usuarios de la
Comunicaciéon

Cavanilles, 29, 2° D
E-28007 Madrid

Tel. (34) 91 501 67 73
Faks (34) 91 501 87 66
auc@auc.es

Organizacja konsumentéw i uzytkownikéw, specjalizujgca sig
w problemach zwigzanych z informacja handlowa. Ponadto
udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla konsu-
mentéw i uzytkownikow, a takze reprezentuje ich w réznych
organizacjach konsumenckich.

20.

ASGECO Asociacion General de
Consumidores

Plaza Navafria, 3-Bajos
E-28027 Madrid

Tel. (34) 91 405 36 98
91 405 36 11

Faks (34) 91 405 39 97
asgeco@asgeco.org

Organizacja konsumentéw i uzytkownikéw o charakterze
ogélnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla
konsumentéw i uzytkownikoéw, a takze reprezentuje ich
w réznych organizacjach konsumenckich.

21. CEACCU Confederacién C/San Bernardo, 97-99 Organizacja konsumentéw i uzytkownikow o charakterze
Espafiola de Organizaciones de Edif. Colomina, Oficina F og6lnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla
Amas de Casa, Consumidores | E-28015 Madrid konsumentéw i uzytkownikéw, a takie reprezentuje ich
y Usuarios Tel. (34) 91 447 04 81 w réznych organizacjach konsumenckich.

Faks (34) 91 594 51 24
ceaccu@ceaccu.org

22. CECU Confederacién de C/Mayor, 45 2° Planta Organizacja konsumentéw i uzytkownikow o charakterze
Consumidores y Usuarios E-2813 Madrid ogblnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla

Tel. (34) 91 364 13 84 konsumentow i uzytkownikéw, a takze reprezentuje ich
Faks (34) 91 366 90 00 w réznych organizacjach konsumenckich.
cecu@cecu.es

23. FUCI Federacién de Usuarios- | C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha. Organizacja konsumentéw i uzytkownikéw o charakterze

Consumidores Independientes

E-28002 Madrid

Tel. (34) 91 564 01 18
Faks (34) 91 562 83 55
fuciest@hotmail.com

ogdlnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla
konsumentéw i uzytkownikow, a takze reprezentuje ich
w réznych organizacjach konsumenckich.
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Cel

24. HISPACOOP Confederacién
Espafiola de Cooperativas de
Consumidores y Usuarios

C[Vallehermosa, 15, 1°

E-28015 Madrid

Tel. (34) 91 593 09 35
Faks (34) 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es

Organizacja konsumentéw i uzytkownikéw o charakterze
og6lnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla
konsumentéw i uzytkownikow, a takze reprezentuje ich
w roznych organizacjach konsumenckich.

25. OCU Organizacion de
Consumidores y Usuarios

C/Albarracin, 21
E-28037 Madrid

Tel. (34) 913 000 045
Faks (34) 917 543 870
ocu@ocu.org

Organizacja konsumentéw i uzytkownikéw o charakterze
og6lnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla
konsumentéw i uzytkownikoéw, a takze reprezentuje ich
w réznych organizacjach konsumenckich.

26. UNAE Federacién Uni6n
Nacional de Consumidores y Amas
de Hogar de Espaifia

C/villanueva, 8 — 3°

E-28001 Madrid

Tel. (34) 91 575 72 19

Faks (34) 91 575 13 09
informacion@federacionunae.com

Organizacja konsumentéw i uzytkownikow o charakterze
og6lnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla
konsumentéw i uzytkownikéw, a takze reprezentuje ich
w réznych organizacjach konsumenckich.

27. ADICAE Asociacién de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros

C/Gavin, 12 local
E-50001 Zaragoza

Tel. (34) 976 39 00 60
Faks (34) 976 39 01 99
Aicar.adicae@adicae.net

Organizacja konsumentéw i uzytkownikéw, specjalizujgca sie
w problemach zwigzanych z ustugami finansowymi. Udziela
informacji oraz organizuje szkolenia dla konsumentéw i uzyt-
kownikéw, a takze reprezentuje ich w réznych organizacjach
konsumenckich.

28. U.C.E. Unién de Consumidores de

C/O’donnel 32, 5°d

Organizacja konsumentéw i uzytkownikéw o charakterze

Espaiia E-28009 Madrid og6lnym. Udziela informacji oraz organizuje szkolenia dla
Tel. (34) 91 434 20 85 konsumentéw i uzytkownikéw, a takze reprezentuje ich
Faks (34) 91 557 09 96 w réznych organizacjach konsumenckich.
Uce_consumidores@ono.com
FRANCJA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Association de défense, d’éducation
et d’information du consommateur
(ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Faks (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr

Strona www: http://www.adeic.asso.fr
Prezes: Patrick Mercier

Sekretarz Generalny: Christian Huard

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

2. Association Force - Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Faks (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Strona www: perso.wanadoo.fr/afoc
Prezes: jean-Claude Mailly

Sekretarz Generalny: Raphaél Manzano

Ochrona interesow gospodarczych konsumentow.

3. Association Léo Lagrange pour la
défense des consommateurs
(ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
Cedex

Tel. (33) 148 10 65 65

Faks (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Strona www: www.leolagrange-conso.org
Prezes: Marc Lagae

Sekretarz Generalny: Yves Blein

Ochrona interesow gospodarczych konsumentow.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

Association Etudes et
Consommation (ASSECO-CFDT)

4, boulevard de la Villette

F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Faks (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Strona www: www.cfdt.fr/asseco
Prezes: Yvonne Delemotte

Sekretarz Generalny: René Machabert

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

Confédération Générale du
Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini

F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Faks (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
Prezes: Henry de Gaulle
Sekretarz Generalny: Pierre Perio

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

Confédération de la Consommation
du Logement et du cadre de vie
(CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10

Faks (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Strona www: www.clcv.org

Prezes: Reine-Claude Mader

Sekretarz Generalny: M.Alain Chosson

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

Conseil national des Associations
Familiales Laiques (CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel. (33) 147 00 02 40

Faks (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr

Strona www: www.cnafal.com
Prezes: Michele Fournier-Bernard
Sekretarz Generalny: Eric Comparat

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

Confédération Nationale des
Associations Familiales Catholiques
(CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Faks (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Strona www: www.afcfrance.org
Prezes: Paul de Viguerie

Dyrektor: Olivier Braillon

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

Confédération Nationale du
Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Faks (33) 148 57 28 16
E-mail: cnl@lacnl.com

Prezes: Jean-Pierre Giacomo
Administrator: Philippe Denizot

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentéw.

10.

Confédération Syndicale des
Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Faks (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Strona www: www.csfriquet.org
Prezes: M.Christian Zytynski

Sekretarz Generalny: Francois Edouard

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.
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11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Faks (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org
Strona www: www.familles-de-france.org
Prezes: Henri Joyeux

Sekretarz Generalny: Olivier Degauquier

Ochrona interesow gospodarczych konsumentow.

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Faks (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Strona www: www.famillesrurales.org
Prezes: Thierry Damient

Dyrektor: Jean-Yves Martin

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentéw.

13. Fédération nationale des Associa-
tions d’Usagers des transports
(FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand

F-75014 Paris

Tel. (33) 143 35 02 83

Faks (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Strona www: perso.wanadoo.fr/fnaut
Prezes: Jean Sivardiére

Sekretarz Generalny: Simone Bigorgne

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentéw.

14. Association pour I'Information et la
Défense des Consommateurs
Salariés de la CGT

(INDECOSA-CGT

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Faks (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Strona www: www.cgt.fr/indecosa
Prezes: Daniel Collet

Sekretarz Generalny: Daniel Tournez

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentéw.

15. Organisation Générale des

Consommateurs (ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel. (33) 101 49 57 93 00

Faks (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr

Strona www: perso.wanadoo.frforgeco/
Prezes: Yves Sirot

Sekretarz generalny: Sylvie Martin-Pernot

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

Union fédérale des
Consommateurs- Que Choisir
(UFC-QUE CHOISIR)

16.

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Faks (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Strona www: www.quechoisir.org
Prezes: Alain Bazot

Dyrektor: Jean-Louis Redon

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

17. Union Féminine Civique et Sociale

(UECS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Faks (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Strona www: www.ufcs.org

Prezes: Chantal Jannet

Sekretarz Generalny: Elisabeth Leveque

Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.
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18. Union Nationale des Associations | 28, place Saint-Georges Ochrona intereséw gospodarczych konsumentow.

Familiales (UNAF)

F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Faks (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf.fr
Strona www: www.unaf.fr
Prezes: Hubert Brin
Dyrektor: Monique Sassier

19.

Direction générale de la
concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes
(D.G.C.CRE)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Ochrona intereséw konsumentdw; pytania; wnioski o nakazy
sagdowe.

WLOCHY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

A.C.U. ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI UTENTI

Via Padre Luigi Monti, 20/C
[-20162 Milano (MI)

Tel. (39)02-661 54 11

Faks (39)02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
www.consumatoriutenti.it;
WWW.mangiosano.org

Jedynym celem stowarzyszenia jest wzmacnianie solidarnosci
spolecznej poprzez ochrong praw konsumentéw i uzytkowni-
kéw. Nie ma prawa do podejmowania rdznych rodzajow
dzialalno$ci. Gléwnym celem stowarzyszenia jest zapewnienie
$wiadczen konsumentom i uzytkownikom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji ze wzgledu na swoj stan fizyczny,
umystowy, sytuacje finansowa, spofeczna lub rodzinng (art.
3 statutu).

ASSOCIAZIONE INDIPENDENTE
DI CONSUMATORI

20159 Milano (M)

Tel. (39)02-668901

Faks (39) 02 -66890288
pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

2. ADICONSUM Via degli Ammiragli, 91 Celem stowarzyszenia jest wylacznie ochrona praw i interesow
ASSOCIAZIONE DIFESA [-00161 Roma konsumentdéw i uzytkownikéw, w tym: ochrona praw konsu-
CONSUMATORI E AMBIENTE Tel. (39) 06 -441 70 21 mentéw do niezagrazajacych zdrowiu i bezpieczedstwu

Faks (39) 06-44 17 02 30 produktow i ustug o wysokiej jakosci; ochrona prawa do

adiconsum@adiconsum.it rzetelnej informacji i uczciwej reklamy; ochrona prawa do

www.adiconsum.it uczciwych, przejrzystych i réwnych warunkéw uméw doty-
czacych towardéw i ustug; ochrona prawa konsumentéw do
korzystania z uslug uzytecznosci publicznej $wiadczonych
zgodnie z normami jakoSci i efektywnosci. Informowanie
na temat odpowiedzialnej, rozsadnej, adekwatnej i przyjaznej
dla $rodowiska konsumpcji oraz racjonalnego zuzycia energii.
Informowanie o tym, jak postugiwaé si¢ pienigdzmi, aby
unikng¢ nadmiernego zadtuzenia i lichwy. Udzielanie pomocy
i wsparcia osobom, ktére padly ofiara lichwy lub innym
potrzebujacym (art. 1 statutu).

3. ADOC - ASSOCIAZIONE DIFESA | Via Lucullo, 6 Realizuje swdj cel statutowy polegajacy na ochronie konsu-
ORIENTAMENTO CONSUMA- | I-00187 Roma mentéw i uzytkownikéw poprzez podejmowanie dzialan
TORI Tel. (39) 06 -4825849 stuzgcych zagwarantowaniu ich praw i wyzszego poziomu

Faks (39)06-4819028 zycia (art. 2 statutu).
adoc@adoc.org
www.adoc.org

4. ADUSBEF - ASSOCIAZIONE PER | Via Farini, 62 Dziala we Wloszech i ma na celu udzielanie pomocy, zapew-
LA DIFESA DEGLI UTENTI DEI | [-00185 Roma nianie ochrony i reprezentowanie o0s6b korzystajacych
SERVIZI BANCARI, FINANZIARI, | Tel. (39)06-48 18 632 z ustug bankowych i finansowych oraz z ustug funduszy
POSTALI ED ASSICURATIVI Faks (39) 06 -48 18 633 inwestycyjnych, lub wszelkich innych ustug w dziedzinach

info@adusbef.it bezposrednio lub posrednio zwigzanych z ustugami kredyto-
www.adusbef.it wymi (art. 1 statutu).

5. ALTROCONSUMO - Via Valassina, 22 Wspiera i chroni interesy konsumentéw oraz uzytkownikow

towarow i ustug. Podejmuje inicjatywy majace zagwarantowaé
poszanowanie intereséw zbiorowych i indywidualnych (art. 2
statutu).
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1-20125 Milano (M)

Tel. (39)02-28 38 92 82
Faks (39) 02 -28 38 93 43
info@casadelconsumatore.it
www.casadelconsumatore.it
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6. ASSOUTENTI - ASSOCIAZIONE | Via Celimontana,38 Ma na celu wylgcznie ochrong uzytkownikéw i konsumentow
NAZIONALE DEGLI UTENTI DEI | I-00184 Roma (RM) poprzez prowadzenie dzialan umacniajacych spoleczng soli-
SERVIZI PUBBLICI Tel. (39)06-68 33 617 darnos¢ i chronigcych prawa obywatelskie (art. 2 statutu).

Faks (39) 06 -68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

7. CT.C.U. - CENTRO TUTELA Via Dodiciville, 2 Zwiazek zrzeszajgcy stowarzyszenia i organizacje w regionie
CONSUMATORI UTENTI - -39100 Bolzano (BZ) Goérnej Adygi dziala wylacznie w dziedzinie ochrony konsu-
VERBRAUCHERZENTRALE Tel. (39)0471-97 55 97 mentéw. Jego celem jest ochrona intereséw konsumentow
SUDTIROL Faks (39) 0471-97 99 14 i uzytkownikow przy uzyciu struktur wlasnych i struktur

Www.centroconsumatori.it; nalezacych do konsumentéw oraz niezaleznych departamen-
WWW.euroconsumatori.org; tow, oddzielonych od pozostalej dzialalnosci (art. 1 statutu).
www.assicurarsibene.it

8. CITTADINANZATTIVA - Via Flaminia, 53 Inicjatywa obywatelska, ktorej celem jest ochrona praw czlo-

[-00196 Roma wieka poprzez promowanie i egzekwowanie praw socjalnych
Tel. (39)06-36 71 81 i politycznych na poziomie krajowym, europejskim i migdzy-
Faks (39)06-36 71 83 33 narodowym. Inicjatywa ma na celu walke z marnotrawstwem
procuratori@cittadinanzattiva.it i korupcjg oraz, w Scistej wspélpracy z szerokim ruchem
www.cittadinanzattiva.it konsumentéw, gwarantowanie praw konsumentéw i uzytkow-

nikéw oraz ochrone $rodowiska, ziemi, zdrowia, jak réwniez

bezpieczefistwa zbiorowego i indywidualnego (art. 1 statutu).

9. CODACONS-COORDINAMENTO | Viale Mazzini, 73 Jedynym celem organizacji jest ochrona — przy uzyciu beda-
DELLE ASSOCIAZIONI PER LA | [-00195 Roma cych do jej dyspozycji $rodkéw i instrumentéw prawnych —
TUTELA DELL’AMBIENTE E LA | Tel. (39)06-37 25 809 praw i intereséw konsumentéw oraz uzytkownikow, jak
DIFESA DEI DIRITTI DI UTENTI | Faks (39) 06 -37 01 709 réwniez imigrantéw i uchodzcéw, w kontaktach z instytu-
E CONSUMATORI codacons.info@etiscali.it ¢jami publicznymi, prywatnymi producentami oraz dostaw-

www.codacons.it cami towaréw i ustug, w celu wyeliminowania znieksztalcen
rynku, uznanych przez Komisj¢ za naduzycia i inne wykro-
czenia przeciwko administracji publicznej (art. 2 statutu).

10. CODICI - CENTRO PER I DIRITTI | Viale Guglielmo Marconi, 94 Osrodek o charakterze niezarobkowym, ktérego celem jest
DEL CITTADINO [-00146 Roma ksztaltowanie niezaleznego i demokratycznego spoleczen-

Tel. (39)06-55 30 18 08 stwa. Celem o$rodka jest wylacznie prowadzenie dziatalnosci

Faks (39) 06 -55 30 70 81 kulturalnej, socjalnej, politycznej i prawnej na rzecz wspie-

codicin@codici.org rania i ochrony praw i intereséw uzytkownikéw oraz konsu-

www.codici.org mentéw, w szczegélnosci tych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji (art. 3 statutu).

11. CONFCONSUMATORI - Via G. Mazzini, 43 Organizacja o charakterze niezarobkowym, majaca na celu
CONFEDERAZIONE GENERALE [-43100 Parma (PR) wylacznie ochrong konsumentéw i uzytkownikow, oraz
DEI CONSUMATORI Tel. (39)052-12 30 134 koncentrujgca si¢ na wzmacnianiu solidarnosci spolecznej

Faks (39) 052-28 57 17 (art. 2 statutu).
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

12. FEDERCONSUMATORI - Via Palestro, 11 Wspiera, szkoli, udziela informacji, jak réwniez chroni
FEDERAZIONE NAZIONALE DI 1-00185 Roma wszystkich konsumentéw i uzytkownikow, w szczegdlnosci
CONSUMATORI E UTENTI Tel. (39)06-42 02 07 55 tych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej

Faks (39) 06-47 42 48 09 i socjalnej (art. 2 statutu).
federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it

13. LA CASA DEL CONSUMATORE | Viale Bobbio, 6 Dziala wylacznie na poziomie UE, krajowym, regionalnym

i lokalnym w celu udzielania informacji oraz promowania,
wspierania, ochrony, reprezentowania i wystepowania
w obronie indywidualnych i zbiorowych praw konsumentow
produktéw i uzytkownikéw ustug, jak réwniez rozmaitych
ogélnych intereséw konsumentéw i uzytkownikéw (art. 1
statutu).
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14. LEGA CONSUMATORI Via delle Orchidee, 4/A Ma na celu jak najbardziej skuteczne promowanie, organizo-

1-20147 Milano (MI)

Tel. (39)02-48 30 36 59

Faks (39) 02 -48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

wanie i udoskonalanie indywidualnych i zbiorowych zasobow
partneréw w zakresie szkolenia, informacji i ochrony wlasnej
w celu okreslenia potrzeb spolecznosci i ich zaspokojenia;
wspiera i koordynuje zakladanie podmiotéw gospodarczych
opartych na zasadzie samorzgdnosci oraz bezposredniego
zaangazowania jednostek w celu ochrony sily nabywczej
plac oraz planowej i $wiadomej konsumpcji; poszukuje
nowego modelu rozwoju, uwzgledniajacego nowe §rodki,
jakimi dysponujg konsumenci, w celu okrelenia i dokonania
modyfikacji kapitalistycznych form produkcji, przetwarzania
i handlu; chroni fizyczne i moralne zdrowie obywateli w przy-
padku konfrontacji z firmami dostarczajagcymi produkty
i ustugi, réwniez odwolujac si¢ do $rodkéw prawnych; uczest-
niczy w rozwijaniu i wspieraniu idealéw i wartosci ruchu
zrzeszajgcego pracownikow i dzierzawcow rolnych, dajac
pierwszefistwo formom wspdlpracy opartym na wymianie
doswiadczenia (art. 3 statutu).

15.

MOVIMENTO CONSUMATORI

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Roma

Tel. (39)06-48 80 053

Faks (39) 06 -48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumatori.it

Chroni prawa i interesy ogélu konsumentéw i uzytkownikow
zgodnie z art. 2 ustawy nr 281 z dnia 30 lipca 1998 r., jak
réwniez prawa i interesy oszczedzajacych. Dziala na rzecz
poprawy poziomu zycia takich osob. Wspiera ksztaltowanie
kultury konsumenckiej, udziela informagji i organizuje szko-
lenia na temat zréwnowazonej i przyjaznej dla Srodowiska
konsumpcji (art. 2 statutu).

16.

MOVIMENTO DIFESA DEL
CITTADINO - onlus

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Roma

Tel. (39)06-86 39 92 08
Faks (39) 06 -86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Niezalezne stowarzyszenie o charakterze niezarobkowym
dzialajgce we Wloszech i stawiajace sobie za wylaczny cel
umacnianie solidarno$ci spolecznej, umozliwianie awansu
spolecznego oraz ochrong praw obywatelskich, praw konsu-
mentéw i praw uzytkownikéw (art. 1 statutu).

17.

UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI

Via Duilio, 13

[-00192 Roma

Tel. (39)06-32 69 531
Faks (39) 06 -32 34 616
info@consumatori.it
WWwWw.consumatori.it

Realizuje cele statutowe polegajagce na reprezentowaniu
i ochronie intereséw wszystkich bez wyjatku konsumentéw,
w tym roéwniez uzytkownikéw ustug publicznych i prywat-
nych, w szczegdlnosci tych znajdujacych sie w  trudnej
sytuacji ze wzgledu na swoja stabg pozycje negocjacyjna
oraz brak informacji w poréwnaniu z profesjonalistami.
W razie potrzeby broni ich praw w sadach powszechnych
i administracyjnych oraz w ramach organizacji migdzynaro-
dowych i udziela pomocy w kontaktach z publicznymi
i prywatnymi dostawcami towardéw i uslug (art. 2 statutu).

18.

ASSOCONSUM ONLUS.

Via Lombardia, 30

00187 Roma

Tel. 06 42009318

Faks 06 42009322
info@asso-consum.it
WWW.asso-consum.it

W pierwszych latach po powstaniu organizacja Asso-consum
podejmowala gléwnie dzialania w $rodowisku parlamentar-
nym: w latach 2002-2007 sprawozdania organizacji dopro-
wadzily do wystosowania co najmniej 600 interpelacji posel-

skich.

Stopniowe zatrudnianie coraz wigkszej liczby personelu
umozliwolo organizacji rozszerzenie dzialalnosci na udzie-
lanie konsumentom wsparcia i wskazéwek oraz ich szkolenie
(oferta zaréwno dla cztonkéw organizagji, jak i 0séb indywi-
dualnych), a takze udzielanie darmowych porad prawnych
w nastepujacych dziedzinach: kredyty i oszczednosci, umowy,
telekomunikacja, transport, powédztwo zbiorowe, zdrowie,
turystyka, Srodowisko, zywno$¢ i ochrona prywatnosci.

W ostatnim czasie organizacja Asso-consum brala udzial
w nastepujacych inicjatywach majacych znaczenie w skali
krajowej: prowadzenie negocjacji z przedsigbiorstwem Costa
Crociere w sprawie rekompensat dla pasazeréw promu Concor-
dia; przedstawienie referendum dotyczgcego zlikwidowania
rekompensat dla partii politycznych z tytulu kosztow
kampanii wyborczych oraz pozew zbiorowy przeciwko
Banca di Campania w zwiazku z prowizja pobierang z tytulu
najwyzszych sald ujemnych.
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CYPR

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Competition and Consumer
Protection Service of the Ministry
of Commerce, Industry and
Tourism | Shuzba ds. konkurencji
i ochrony konsumentéw Minister-
stwa Handlu, Przemystu i Turystyki

Tel. (357) 22 86 71 53
Faks (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

Celem tego dzialu ministerstwa jest zapewnienie zdrowia,
bezpieczefistwa i ochrony intereséw ekonomicznych konsu-
mentéw. Dzial odpowiada zaréwno za wdrazanie dyrektyw
UE, jak i stosowanie zharmonizowanych przepiséw.

2. Cypriot Consumers Association |
Cypryjskie stowarzyszenie konsu-
mentow

Tel. (357) 22 51 61 12/3/4

Faks (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net oraz cca@
spidernet.net
WWW.Cyprusconsumers.org.cy

Celem stowarzyszenia jest ochrona praw konsumentoéw usta-
nowionych przez ONZ i UE oraz edukacja konsumentéw na
temat przystugujacych im praw oraz spoczywajacych na nich
obowigzkow.

3. Cyprus Consumers and Quality of
Life | Cypryjskie stowarzyszenie
konsumentéw na rzecz jako$ci zycia

Tel. (357) 22 31 31 11

(357) 22 46 30 03

Faks (357) 22 46 30 77

E-mail: consumersunion@cytanet.com.cy
WWW.CONSUmMersunion.org.cy

Celem zwigzku jest ochrona i wspieranie intereséw ogdlu
konsumentéw oraz zagwarantowanie im prawa do wygod-
nego i zdrowego zycia w $rodowisku zgodnym z zasadami
Zrdwnowazonego rozwoju.

LOTWA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Patérétaju tiesibu aizardzibas centrs

Tel. (371) 73 38 026
Faks (371) 73 38 024
E-mail: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Praktyczna ochrona praw i intereséw konsumentéw.

LITWA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba prie Teisingumo
ministerijos

Vilniaus g. 25,
LT-01119, Vilnius, Litwa
Tel. (370) 52 62 67 51
Faks (370) 52 79 14 66
EL p. taryba@nvtat.lt
www.nvtat.lt

Krajowy Urzad ds. Ochrony Praw Konsumentdw jest insty-
tucjg rzadows, ktéra odpowiada za prowadzenie polityki
ochrony konsumentéw i koordynowanie dzialalnosci insty-
tucji zajmujacych sie kontrola bezpieczenstwa produktow
oraz ochrong praw konsumentow.

LUKSEMBURG

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Union luxembourgeoise des
consommateurs nouvelle asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tel. (352) 49 60 22-1
Faks (352) 49 49 57
E-mail: ule@pt.lu

Strona www: www.ulc.lu

Informacja, edukacja, ochrona konsumentéw, ustugi prawne,
konsultacje z ekspertami, pomoc prawna, reprezentowanie
w kontaktach z wladzami.

2. Automobile Club du Grand-Duché
de Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange

Tel. (352) 45 00 45-1
Faks (352) 45 04 55
E-mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Chroni i wspiera interesy kierowcow jako konsumentow.
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WEGRY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

. Fogyaszévédelmi Egyesiiletek
Orszdagas Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel. (36) 1 31 17 030

Faks (36)1 33 17 386

E-mail: baranovszky@ofe.hu

Osoba kontaktowa: dr.Baranovszky
Gyorgy, Prezes

Ochrona i reprezentowanie intereséw konsumentéw wegier-
skich.

Wspdlpraca przy opracowywaniu krajowej polityki i aktow
prawnych w zakresie ochrony konsumentéw oraz utrzymy-
wanie kontaktow z krajowymi i zagranicznymi organizacjami
zajmujacymi si¢ ochrong konsumentéw.

. Orszdgos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27

H-1055 Budapest

Tel. (36) 1 31 17 030
Faks (36) 1 33 17 386

Reprezentowanie i ochrona intereséw konsumentéw oraz
egzekwowanie ich praw. Wspétuczestniczenie w ksztaltowaniu
polityki i aktéw prawnych w zakresie ochrony konsumentoéw
oraz ustalaniu cen urzedowych. Pomoc w uzyskaniu zado$cu-
czynienia prawnego.

. Magyar Energiafogyaszt6k
Szovetségenek (MESZ)

Fo u. 68

H-1027 Budapest

Tel. (36)1 22 41 478
Faks (36)1 22 41 478

Reprezentuje, chroni i egzekwuje interesy wegierskich konsu-
mentéw na rynku energii. Wspétuczestniczy w kwestiach
regulacyjnych dotyczacych gospodarowania energia w odnie-
sieniu do konsumentéw detalicznych i hurtowych; $wiadczy
ushugi doradztwa prawnego.

. Csepeli Fogyaszt6védelmi Egyesiilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest
Tel. (36)1 42 54 507
Faks (36)1 42 54 507

Reprezentowanie i ochrona intereséw konsumentéw oraz
egzekwowanie ich praw.

. Magyar Aut6klub Egyesiilet (MAK)

Roémer Floris u. 4/[a
H-1024 Budapest

Tel. (36) 134 51 800
Faks (36) 1 34 51 801

Ochrona intereséw czlonkéw stowarzyszenia w kwestiach
motoryzacji.

. Csaldn Kornyezet és
Természetvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, 11/2

H- 8200 Veszprém

Tel. (36)-88 57 83 90

Faks (36) 88 57 83 91
E-mail: csalan@csalan.hu

Ochrona i reprezentowanie interesow konsumentow wegier-
skich. Wspélpraca przy opracowywaniu krajowej polityki
i aktéw prawnych w zakresie ochrony konsumentow oraz
utrzymywanie kontaktéw z krajowymi i zagranicznymi orga-
nizacjami zajmujacymi si¢ ochrong konsumentéw.

. Fogyasztéi JogérvényesitG
Szervezet (FJSZ)

Thaly Kdlmdn utca 22-24.1./4.

1096 Budapest

E-Mail: info@fjsz.hu

Przedstawiciel: Dr. Mdrk Erdélyi, Prezes

Celem organizacji jest egzekwowanie praw konsumentéw,
ujawnianie naruszefi majacych wplyw na ich sytuacje, chro-
ninie ich intereséw, informowanie o ich prawach, wspieranie
dzialaii majacych na celu ich ochrong, podejmowanych przez
pafnstwo i inne instytucje, poszerzanie praw konsumentéw
oraz podejmowanie dziatan majacych na celu zwigkszenie
skutecznosci ich ochrony.

. Pénziigyi Ismeretterjeszt§ és
Erdek-képviseleti Egyesiilet (PITEE)

Matyas tér 17. 3. 9.

1084 Budapest,

E-mail: pite2008@gmail.com
Przedstawiciel: Dr Dénes Lizdr, Prezes

Rozwijanie ~ §wiadomosci  konsumentéw;  zrozumienie
i ochrona intereséw konsumentéw na poziomie lokalnym
i panstwowym; ksztaltowanie i rozwijanie zachowan konsu-
menckich w skali kraju; przeprowadzanie badan nad zacho-
waniami konsumenckimi; ochrona konsumentéw oraz
pomoc w jej ulepszaniu; promowanie lobbyingu i przekazy-
wania konsumentom informacji; wspieranie konsumentow
w sporach prawnych z placéwkami uzytecznosci publicznej,
instytucjami finansowymi, podmiotami $wiadczacymi ustugi
finansowe, firmami i brokerami ubezpieczeniowymi, podmio-
tami $wiadczgcymi uslugi parkingowe, biurami podrozy,
agencjami nieruchomosci oraz wszystkimi innymi przedsie-
biorstwami komercyjnymi.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Malta Competition and Consumer
Affairs Authority | Maltanski Urzad
ds. konkurencji i spraw konsumen-
tow

Godwin Mangion

Director General

Malta Competition and Consumer Affairs
Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata |-Bajda HMR9010

Malta

E-mail: godwin.mangion@gov.mt

Tel. +356 21496919

Egzekwowanie krajowego prawa bedgcego transpozycja:

— dyrektywy Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia 1984 r.
w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczg-
cych reklamy wprowadzajacej w blad, wraz z jej pdzniej-
szymi zmianami;

— dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow
w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢;

— dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajgcej
dyrektywe Rady 84[450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27[WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parla-
mentu Europejskiego i Rady (,dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”);

— dyrektywy Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r.
w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotycza-
cych kredytu konsumenckiego; wraz z jej pdzniejszymi
zmianami;

— dyrektywy Rady 93/13/[EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r.
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich;

— dyrektywy Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa.

2. Malta Tourism Authority | Maltanski
urzad ds. turystyki

Marie Louise Mangion

Director

Malta Tourism Authority

Auberge d'Ttalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel. 22915045 | 22915058

E-mail: marie-louise.mangion@gov.mt

Egzekwowanie krajowego prawa bedgcego transpozycja:

— Dyrektywy 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony
nabywcéw w odniesieniu do niektérych aspektéow umow
odnoszgcych si¢ do nabywania praw do korzystania
z nieruchomo$ci w oznaczonym czasie;

— Dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek.

Obie dyrektywy zostaly przetransponowane maltanska ustawa
o stugach turystycznych (Cap. 409).

3. Broadcasting Authority | Urzad ds.
radiofonii i telewizji

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel. (356) 21 221281

Faks (356) 21 240855
E-mail: kaquilina@ba-malta.org

Egezkwowanie krajowych przepiséw transponujacych dyrek-
tywe 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika 1989 r. w sprawie
koordynacji niektorych przepisdw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych pafstw czlonkowskich, dotycza-
cych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej (z
pdZniejszymi zmianami).

4. Medicines Authority | Urzad ds.
lekéw

Patricia Vella Bonanno
Chief Executive Officer
203, Level 3,

Rue D’Argens,

Gzira GZR 1368,

MALTA

Tel. (+356) 2343 9112
Faks (+356) 2343 9161
E-mail: patricia.vella@gov.mt

Egzekwowanie krajowych przepisow transponujacych dyrek-
tywe Rady 92/28/EWG z dnia 31 marca 1992 r. w sprawie
reklamowania produktéw leczniczych przeznaczonych dla
ludzi.

Przewiduje sig, ze rozporzadzenia dotyczace produktéw lecz-
niczych (nakaz zaprzestania stosowania reklamy) z 2008 r.
zostang opublikowane w maltafskim Dzienniku Urzedowym
w styczniu | lutym 2008 r.
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5. Malta Communications Authority |
Maltafiski Urzad ds. komunikacji

Philip Micallef

Chairman

Malta Communications Authority
Valletta Waterfront

Pinto Wharf

Floriana FRN1913

Tel. +356 2133 6840

Faks: +356 2133 6846

E-mail: philip.a.micallef@mca.org.mt
Strona Www: Www.mca.org.mt

Egzekwowanie krajowego prawa bedacego transpozycja:

dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow
prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szczegdl-
nosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego.

(ogblnych) rozporzadzen w sprawie handlu elektronicznego
(LN251/06), rozporzadzenie nr 15

rozporzadzefi opracowanych zgodnie z art. 25 ustawy
o handlu elektronicznym (Cap. 426)

6. L-Ghaqda tal-Konsumaturi
[Stowarzyszenie Konsumentéw -
Malta]

Consumers’ Association - Malta,
43/10, St. Zachary Street
Valletta, VLT 04,

Malta

Tel. 00356 21239091

Tel. 00356 79836128

President

Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

Egzekwowanie krajowego prawa bedgcego transpozycja: —
dyrektywy Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia 1984 r.
w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych
reklamy wprowadzajacej w blad, wraz z jej pdiniejszymi
zmianami; — dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsu-
mentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegltos¢; —
dyrektywy 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przed-
sigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97|7|WE, 98/27/WE i 2002/65/WE oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 (,dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”); — dyrektywy Rady 87/102/EWG z dnia
22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkow-
skich dotyczacych kredytu konsumenckiego, wraz z jej
pOzniejszymi zmianami; — dyrektywy Rady 93[13[EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw
w umowach konsumenckich; —  dyrektywy Rady
85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w odniesieniu do umoéw zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa.

7. Stowarzyszenie na Praw

Konsumentéw (Malta)

TZeCZ

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten Street,
Blata |-Bajda

Hamrun HMR 1579,

Malta

Tel. 356 21246289
E-mail:associationforconsumerrights@
gmail.com

President

Stefan Xuereb

E-mail: stefan@camalta.org

Tel. 21432661

Tel. komérkowy: 79233333

Hon General Secretary

Grace Attard

E-mail: grace.attard@gmail.com

Tel. 356 21488391

Tel. komérkowy: 356 99225445

Egzekwowanie krajowego prawa bedgcego transpozycja: —
dyrektywy Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia 1984 r.
w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych
reklamy wprowadzajacej w blad, wraz z jej poZniejszymi
zmianami; — dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsu-
mentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegltosé; —
dyrektywy 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przed-
sichiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97/7|WE, 98/27|WE i 2002/65/WE oraz rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 (,dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”); — dyrektywy Rady 87/102/EWG z dnia
22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkow-
skich dotyczacych kredytu konsumenckiego, wraz z jej
pOzniejszymi zmianami; — dyrektywy Rady 93/13[EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw
w umowach konsumenckich; —  dyrektywy Rady
85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w odniesieniu do umoéw zawartych poza
lokalem przedsigbiorstwa.
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NIDERLANDY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag
Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Faks (31-70) 445 45 96

le) Koos Peters,
kpeters@consumentenbond.nl
2e) Wibo Koole,
wkoole@consumentenbond.nl
Strona www: www.consumentenbond.nl

Ulatwianie konsumentom dokonywania bardziej trafnych
wyboréw w spoleczenstwie opartym na idei zréwnowazo-
nego rozwoju i sprawiedliwosci spolecznej.

AUSTRIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Wirtschaftskammer Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafse 63

A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Faks (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Reprezentuje i wspiera wspdlne interesy cztonkéw izby, jak
réwniez przemystu, branzy handlowej oraz poszczegdlnych
czlonkéw (art. 1 Wirtschaftskammergesetz - Ustawy o izbach
handlowych). Chroni zbiorowe prawa konsumentéw zgodnie
z § 28(1), § 28(a)(1) oraz § 29(1) ustawy o ochronie konsu-
mentéw (KSchG) oraz § 1, § 2(1) i § 14(1) ustawy o ochronie
przed nieuczciwg konkurencjg (UWG).

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strale 20-22

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50

Faks (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.at

Reprezentuje i wspiera socjalne, ekonomiczne, zawodowe
i kulturalne interesy pracownikéw; dziala na rzecz poprawy
sytuacji ekonomicznej i socjalnej pracownikéw i ich rodzin,
podejmuje dzialania w dziedzinach zwigzanych z edukacjg,
kultura, ochrong Srodowiska, ochrong konsumentéw, organi-
zacjg czasu wolnego, ochrong i promocjg zdrowia i warunkéw
zycia oraz promocja pelnego zatrudnienia; bierze udziat
w ustalaniu cen i przepiséw dotyczacych konkurencji; udziela
porad i zapewnia ochrong prawna w kwestiach zwigzanych
z prawem pracy i przepisami socjalnymi, wlacznie z reprezen-
tacjg. Chroni zbiorowe interesy konsumentéw zgodnie z § 1,
§ 2(1) oraz § 14(1) UWG.

3. Prisidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Prisidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Lowenstrafe 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00
Faks (43-1) 534 41 85 09
E-mail: pkrecht@pklwk.at

Zajmuje si¢ promowaniem roli rolnictwa i le$nictwa w gospo-
darce krajowej i reprezentowaniem intereséw ekonomicznych
tych sektoré6w. Chroni zbiorowe interesy konsumentéw
zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1) UWG.

4. Osterreichischer
Gewerkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Faks (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-muchlleitner@
oegb.or.at

Reprezentuje socjalne, ekonomiczne i kulturalne interesy
wszystkich  os6b  pracujacych  zarobkowo, niebedacych
osobami prowadzacymi dziatalno$¢ na wlasny rachunek (pra-
cownicy fizyczni, pracownicy —umystowi, urzednicy
panstwowi, w tym praktykanci lub osoby w podobnej sytua-
Gji), os6b bezrobotnych, nawet jezeli nie mialy one jeszcze
okazji pracowa¢é zarobkowo (poza prowadzeniem dzialalnosci
na whasny rachunek), uczniéw i studentéw zamierzajgcych
pracowal zarobkowo (z wyjatkiem dzialalnosci na wlasny
rachunek) oraz innych grup zawodowych (takich jak wolne
zawody lub osoby prowadzace prywatng praktyke), o ile
mozna ich poréwnaé pod wzgledem dzialalnosci z osobami
pracujacymi  zarobkowo, nieprowadzacymi dziatalnosci na
wlasny rachunek. Chroni zbiorowe interesy konsumentow
zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1) UWG.
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5. Verein fiir Verein fiir Konsumenteninformation Udziela porad, informacji i chroni konsumentéw przed wpro-

Konsumenteninformation

Mariahilferstralie 81
A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33
Faks (43-1) 588 77 75
E-mail: pkolba@vki.or.at

wadzajaca w blad i nieuczciwg reklamg oraz nieuczciwymi
metodami sprzedazy; udziela pomocy w kwestiach prawnych
zwigzanych z zakupem towaréw i ustug. Chroni zbiorowe
interesy konsumentéw zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1)
UWG.

6. Osterreichischer
Landarbeiterkammertag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Faks (43-1) 512 23 3170

E-mail: oclakt@netway.at

Dziala na rzecz wspélpracy pomiedzy izbami zrzeszajacymi
pracownikéw rolnych, udziela porad i zajmuje si¢ kwestiami
bedacymi przedmiotem wspdlnego zainteresowania i wcho-
dzacymi w zakres odpowiedzialnodci izb pracownikéw
rolnych (sekcja zatrudnienia). Chroni zbiorowe interesy
konsumentéw zgodnie z § 28(1), § 28(a)(1) oraz § 29(1)
KSchG.

7. Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/III

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Faks (43-1) 892 34 65/24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Czuwa nad tym, aby uwzgledniajac potrzeby starszego poko-
lenia zapewni¢ jego przedstawicielom dostep do wszystkich
mozliwosci ekonomicznych, socjalnych i kulturalnych. Dziata
na rzecz rozwigzywania probleméw w ramach polityki socjal-
nej, zdrowotnej i na rzecz senioréw oraz wspiera udzielanie
informacji i porad oraz zapewnianie opicki dla osob star-
szych. Chroni zbiorowe interesy konsumentéw zgodnie z §
28(1), § 28(a)(1) oraz § 29(1) KSchG.

8. Schutzverband gegen den
unlauteren Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 514 50 32 92

Faks (43-1) 505 78 93

E-mail: office@schutzverband.at

Zwalcza nieuczciwg konkurencje w Zyciu gospodarczym, a w
szczegdlnosci zniestawienia konkurencji. Chroni zbiorowe
interesy konsumentéw zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1)
UWG.

POLSKA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

Tel. — centrala: (48 22) 551-77-00

Tel. przyjecia interesantéw: (48 22)
551-77-60;

551-78-11

Faks (48 22) 827-64-53

Na mocy art. 208 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
rzecznik praw obywatelskich stoi na strazy swobdd i praw
oséb i obywateli, okreslonych w konstytucji i w innych
aktach normatywnych.

Szczegdtowy zakres odpowiedzialnoSci rzecznika okresla
Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. w sprawie Rzecznika Praw
Obywatelskich (tekst jednolity: Dziennik Ustaw nr 14
z 2001 r., poz. 147).

Rzecznik Praw Obywatelskich podejmuje wiasciwe dzialania
na mocy ustawy, jezeli zostanie poinformowany o jakichkol-

wiek naruszeniach swobdd lub praw czlowieka i praw obywa-
telskich.

2. Rzecznik Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44

PL-00 — 024 Warszawa

Tel. (4822) 33 37392

(48 22) 33 37328

Faks (48 22) 33 37 329

E-mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Rzecznik Ubezpieczonych dziala na podstawie Ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emery-
talnym oraz o Rzeczniku Ubezpieczonych. Na mocy ustawy,
Rzecznik Ubezpieczonych moze zwracaé si¢ do firm ubezpie-
czeniowych, do Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych oraz do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
0 wyjasnienia w nastepujacych kwestiach:

— sprawy indywidualne, na wniosek wlasciciela polisy,
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— ogdlne warunki ubezpieczenia lub przepisy wewnetrzne,
ktére wedtug rzecznika sa niekorzystne dla wlasciciela
polisy, oraz

— nieprawidlowe $wiadczenie ustug ubezpieczeniowych
przez ubezpieczycieli.

Ponadto Rzecznik Ubezpieczonych moze zwracaé si¢ do
ministra wla$ciwego do spraw instytucji finansowych w spra-
wach dotyczacych ubezpieczen obowigzkowych i postulowaé
o ewentualng zmiang przepiséw regulujacych te ubezpiecze-
nia.

3. Rzecznik Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw — okoto 360 rzecznikéw
w kraju

Miejski Rzecznik Konsumentéw w
Warszawie

ul. Gorskiego 7

PL-00-033 Warszawa

Tel. (48 22) 826 17 12;

Tel.[Faks (48 22) 827 76 37

e-mail: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

Na mocy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dziennik Ustaw nr 86 z 2003 r.,
str. 804 z péiniejszymi zmianami), miejscy i powiatowi
rzecznicy konsumentéw reprezentuja wladze lokalne w dzie-
dzinie ochrony konsument6w.

Do gtéwnych obowiazkéw Rzecznika Konsumentéw nalezg:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsu-
mentow;

2) skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prze-
piséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw;

3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentéw;

4) wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami
Urzgdu Ochrony Konsumentéw, organami Inspekcji Hand-
lowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okreSlonych w ustawie lub
w przepisach odrgbnych.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegdlnoSci wytaczaé
powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowal, za ich
zgoda, do toczgcego si¢ postepowania w sprawach o ochrone
intereséw konsumentow.

4. Organizacje Konsumenckie

1) Federacja Konsumentéw
Rady Krajowej Federacji
Konsumentéw:
Plac Powstaricéw 1
PL-00-030 Warszawa,
Tel.[Faks (48 22) 827 51 05,
http://www.federacja-konsumentow.
org.pl
E-mail: biuro@federacja-
konsumentow.org.pl

2) Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich
ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
Tel. (4822) 660 52 71
Faks (48) 22 825 68 31
E-mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurengji i konsumentéw (Dziennik Ustaw nr
86 z 2003 r., str. 804 z pdzniejszymi zmianami), organizacje
konsumenckie reprezentujg interesy konsumentéw wobec
organéw administracji rzadowej i samorzadowej i moga
uczestniczy¢ w realizacji rzadowej polityki konsumenckie;..

Organizacje, o ktérych mowa w ust. 1, maja prawo do:

1) wyrazania opinii o projektach aktéw prawnych i innych
dokumentéw dotyczacych praw i intereséw konsumen-
tow;

2) opracowywania i upowszechniania konsumenckich
programéw edukacyjnych;

3) wykonywania testow produktéw i ustug oraz publiko-
wania ich wynikéw;;


mailto:mrothert@warszawa.um.gov.pl
mailto:konsument@warszawa.um.gov.pl
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
mailto:biuro@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:biuro@federacja-konsumentow.org.pl
mailto:consumer@skp.pl
http://www.skp.pl/

22.3.2013

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 84[39
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Dane kontaktowe

Cel

4) wydawania czasopism, opracowan badawczych, broszur
i ulotek;

5) prowadzenia nieodplatnego poradnictwa konsumenckiego
oraz udzielania nieodplatnej pomocy konsumentom
w dochodzeniu ich roszczen, chyba ze regulamin organi-
zacji wymaga, by za tego rodzaju uslugi pobierana byla
oplata;

6) udzialu w pracach normalizacyjnych;
7) realizowania zadaf pafstwowych w dziedzinie ochrony
konsumentéw, zlecanych przez organy administracji

rzagdowej i samorzadowej;

8) ubiegania si¢ o dotacje ze Srodkéw publicznych na reali-
zacje zadan, o ktérych mowa w pkt 7.

PORTUGALIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Associacio de Consumidores da
Regido Auténoma dos Acores

Tel. (351) 296 62 97 26
Faks (351) 296 62 97 26

E-mail: secretariadodeangradoheroismo@

acra.pt
consumidores@acra.pt
Strona Www: www.acra.pt

Promuje dzialania publiczne majace na celu informowanie,
edukacje i podnoszenie $wiadomosci konsumentow. Zacheca
konsumentéw do wystgpowania w obronie swoich intereséw
i przygotowuje ich do tego.

Prowadzi badania i wydaje opinie, a w razie potrzeby opra-
cowuje je i publikuje.

Przygotowuje dzial porad prawnych dla konsumentéw
zgodnie z warunkami okreslanymi przez Sekretarza General-
nego.

Wykonuje lub zamawia analizy, testy i inne badania jakosci
produktow.

Organizuje réznego rodzaju spotkania w celu poddania pod
dyskusje probleméw, z jakimi stykaja si¢ konsumenci.

2. Associacio de Consumi dores de
Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40

Faks (351) 239 40 47 38

E-mail: acop.geral@mail.telepac.pt
Strona www: http://planeta.clix.pt/acop

Ochrona konsumentéw bedacych czlonkami stowarzyszenia
i konsumentéw ogélem.

Promowanie, rozpowszechnianie i nadzorowanie stosowania
i przestrzegania praw konsumentéw uznanych na mocy
konstytugji i prawa.

Prowadzenie badan we wszystkich sprawach bedacych przed-
miotem  zainteresowania konsumentéw i poszukiwanie
rozwigzan problemow.

3. Associacio de Consumidores de
Setiibal

Tel. (351) 265 23 79 70
Faks (351) 265 23 79 70
E-mail: acset-setubal@iol.pt

Ochrona konsumentéw w ujeciu ogélnym

4. DECO - Associagdo Portuguesa para

a Defesa dos Consumidores

Rua Artilharia Um, n.° 79 - 4°
1269-160 LISBOA

Tel: 21 371 02 00

Faks: 21 371 02 99

E-mail: decolx@deco.pt

Strona www: www.deco.proteste.pt

Celem tego stowarzyszenia jest chronionie praw i uzasadnio-
nych intereséw konsumentow.
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RUMUNIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Asociatia pentru Protectia Consu-
matorilor din Roménia
(APC — Romania)

Bd. N. Bialcescu nr. 32-34, et. 4,
Cam. 16, sector 1,

RO-010055, Bucuresti;

Tel. 021 311 02 43;

Faks 021 315 71 49;

E-mail: office@apc-romania.ro;

Strona wWww: Www.apc-romania.ro.

Reprezentuje konsumentéw i wspiera ich interesy, udziela
informacji dla konsumentéw i prowadzi szkolenia.

SLOWENIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Drustvo za varstvo potrosnikov
Maribor

Tel. (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Pozarzagdowa organizacja konsumencka

Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemie$lnicze moga wnosi¢
o nakazy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw konsu-
mentow”.

2. Mednarodni institut za potro$niske
raziskave

Tel. (386 1) 474 06 00
Faks (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Pozarzagdowa organizacja konsumencka

Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieslnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentéw”.

3. Obalno zdruZenje potrosnikov
Koper

Tel. 386 5 628 87 50
Faks 386 5 654 08 80
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Pozarzagdowa organizacja konsumencka

Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieslnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.

4. Varstvo potro$nikov Celje

Tel. (386 3) 541 26 05
Faks (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaliska ul. 2

p-p- 297

SLO - 3000 Celje

Pozarzagdowa organizacja konsumencka

Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.

5. Zavod za varstvo potroSnikov

Tel. (386 1) 256 88 77
Faks (386 1) 256 88 77
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO - 1000 Koper

Pozarzagdowa organizacja konsumencka

Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.

6. Zdruzenje potro$nikov Gorenjske
Kranj

Tel. (386 4) 236 25 40
andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23

SLO - 4000 Kranj

Pozarzadowa organizacja konsumencka

Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.

7. ZdruZenje potrosnikov Posavja

Faks (386 7) 814 91 49
metod.tekavcic@guest.arnes.si
Cesta Krskih Zrtev 23

SLO - 8270 Krsko

Pozarzadowa organizacja konsumencka

Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.
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Cel

8. Zdruzenje potros$nikov Pomurja Tel. (386 2) 5349 390 Pozarzadowa organizacja konsumencka
Faks (386 2) 5349 391
zdr.pot.pom@siol.net Zgodnie z art. 74, 75 1 76 slowenskiej Ustawy o Ochronie
Trg zmage 4 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieslnicze moga
SLO - 9000 Murska Sobota wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentéw”.
9. Zdruzenje potro$nikov Primorske | Tel. (386 5) 333 41 43 Pozarzadowa organizacja konsumencka
Faks (386 5) 334 651
toni.podbrscek@email.si Zgodnie z art. 74, 75 1 76 slowenskiej Ustawy o Ochronie
Ur. Gradnikove brigade 33 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieslnicze moga
SLO - 5000 Nova Gorica wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.
10. Zdruzenje potrosnikov Zasavja Tel. (386 3) 566 90 40 Pozarzagdowa organizacja konsumencka
Faks( 386 3) 566 90 41
tanja.drnovsek@siol.net Zgodnie z art. 74, 75 1 76 slowenskiej Ustawy o Ochronie
Cesta zmage 33 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
SLO — 1410 Zagorje ob Savi wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.
11. Zveza potro$nikov Slovenije — Tel. (386 1) 474 06 00 Pozarzadowa organizacja konsumencka
drutvo Faks (386 1) 433 33 71
zps@zps-zveza.si Zgodnie z art. 74, 75 1 76 slowenskiej Ustawy o Ochronie
Frankopanska 5 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
SLO - 1000 Ljubljana wszczynaC sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentéw”.
12. Zveza potro$niskih zdruZenj Tel. (386 2) 534 93 90 Pozarzadowa organizacja konsumencka
Slovenije Faks (386 2) 534 93 91
zdr.pot.pom@siol.net Zgodnie z art. 74, 75 1 76 slowenskiej Ustawy o Ochronie
Trg zmage 4 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieslnicze moga
SLO — 9000 Murska sobota wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentéw”.
13. Gospodarska zbornica Slovenije Tel. (386 1) 589 80 00 Stoweniska Izba Handlowa
Faks (386 1) 589 81 00
infolink@gzs.si Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Dimiceva 13 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
SLO - 1000 Ljubljana wszczynal sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentéw”.
14. Obrtna zbornica Slovenije Tel. (386 1) 583 05 00 Stoweniska Izba Rzemieslnicza
Faks (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si Zgodnie z art. 74, 75 1 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Celovska 71 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
SLO — 1000 Ljubljana wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych
praw konsumentow”.
SLOWAC(CJA
Nazwa podmiotu Dane kontaktowe Cel
1. Zdruzenie slovenskych Palisddy 22, Reprezentowanie konsumentéw w  sprawach sadowych.

spotrebitelov

Bratislava

Tel. (421) 2 54 41 11 48
Faks (421 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

Strona www: www.isnet.sk/zss

Udzielanie spegjalistycznych porad. Mediacja w sporach
pomiedzy konsumentami a sprzedajacymi.
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Dane kontaktowe

Cel

2. Ochrana spotrebitela Oravy Obrancov mieru 2, Mediacja w sporach pomigdzy konsumentami a sprzedajacy-
Dolny Kubin mi.
Tel. (421) 435 88 61 23
Tel. kom. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk
3. Asocidcia uzivatelov sluzieb Skuteckého 30, Reprezentowanie intereséw konsumentéw w sprawach sado-
Banskd Bystrica wych.
Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
Strona www: www.asu.sk
4. Infospot, informacné a Zabotova 2, Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich, reprezen-
spotrebitel'ské centrum Bratislava towanie konsumentéw w sprawach sadowych i w kontaktach
Tel. (421 252 49 19 11 z organami administracji panstwowe;.
Tel. kom. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk
5. Spotrebitel'skd informacnd agentiira | Horny val 24, Rozstrzyganie sporéw konsumenckich w drodze pozasado-
Zilina wej; reprezentowanie konsumentéw w sprawach sadowych.
Tel. (421) 415 62 59 92
Faks (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk
6. ZdruZenie na ochranu prav Srobarova 2676/30, Ochrona praw konsumentéw w miejscu rozstrzygania
spotrebitefov v Poprade Poprad sporéw; reprezentowanie konsumentéw w sprawach sado-
Tel. (421) 908 32 74 64 wych.
E-mail: ochpp@pobox.sk
7. ZdruZenie bratislavskych Stavbdrska 60, Reprezentowanie konsumentéw i skladanie wnioskéw
spotrebitelov Bratislava o wydanie nakazu sagdowego.
Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk
8. ZdruZenie ob&ianskej sebaobrany Mraziarenskd 3, Reprezentowanie konsumentéw w sporach konsumenckich,
Bratislava zwlaszcza w przypadku ustug $wiadczonych przez monopo-
Tel. (421) 255 41 01 75 listow.
Tel. kom. (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73
E-mail: sebaobrana@szm.sk
Strona www: www.sebaobrana.szm.sk
9. Asocidcia spotrebitel'skych Ul. 17. Novembra 14, Swiadczenie ustug doradczych. Pomoc na rzecz konsu-
subjektov Slovenska Stard Lubovna mentéw w przypadku spraw sadowych.
Tel. (421) 52 432 60 47
Faks (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
Strona www: www.spotrebiteliask.sk
10. Regiondlne zdruZenie Kapisztoryho 1, Swiadczenie ustug doradczych. Pomoc na rzecz konsu-
spotrebitelov Regionspot Nové Zamky mentéw w przypadku spraw sadowych.
Tel. (421) 35 42 32 64
11. ZdruZenie na ochranu priv Ipel'skd 5 Ochrona praw naleznych konsumentom wiaicicielom

spotrebitelov vlastnikov a
ndjomcov bytov

Bratislava 821 07
E-mail: znos@post.sk

i najemcom mieszkar.
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FINLANDIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Kuluttaja-asiamies

Tel. (358 9) 772 61

Faks (3589) 772 67 557

E-mail: posti@kuluttajavirasto.fi
Strona www: www.kuluttajavirasto.fi

Nadzoruje dzialalno$¢ marketingows zorientowana na konsu-
mentdéw oraz warunki uméw konsumenckich.

Sprawdza zgodno$¢ reklamy radiowej i telewizyjnej z zasa-
dami etyki i przepisami regulujacymi ochrone nieletnich.

2. Kuluttajat — Konsumenterna ry

Tel:: (3589) 877 50 120

Faks (3589) 877 50 120

E-mail: info@kuluttajat-konsumenterna.fi
Strona WWW: www.kuluttajat-
konsumenterna.fi

Monitoruje skuteczno§¢ ochrony konsumentéw oraz postepy
w tej dziedzinie.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel. (358 9) 454 22 10

Faks (3589) 454 22 120

E-mail: suomen@kuluttajaliitto.fi
Strona www: www.kuluttajaliitto.fi

Reprezentuje interesy rynkowe konsumentéw, w razie
potrzeby poprzez wszczynanie spraw z powoddztwa cywilne-

go.

4. Kuluttajavirasto

Tel. (358 9) 772 61

Faks (3589) 772 67 557

E-mail: posti@kuluttajavirasto.fi
Strona www: www.kuluttajavirasto.fi

Monitoruje podréze zorganizowane, w tym ich bezpieczen-
Stwo.

5. Rahoitustarkastus

Tel. (35810) 831 51

Faks (358 10) 831 53 28

E-mail: rahoitustarkastus@
rahoitustarkastus.fi

Strona www: www.rahoitustarkastus@fi

We wsplpracy z rzecznikiem praw konsumentéw nadzoruje
marketing kredytow konsumenckich oraz warunki uméw.

6. Liikelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Faks (358 9) 71 44 69
E-mail: kirjaamo@nam.fi
Strona www: www.laakelaitos.fi

Sprawuje nadzér nad reklamg lekdw.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Faks (358 9) 39 67 27 97
Strona www: www.sttv.fi

Sprawuje nadzor nad reklamg alkoholu i papierosow.

8. Viestintivirasto

Tel. (358 9) 69 661

Faks (3589) 69 66 410
E-mail: kirjaamo@ficora.fi
Strona www: www.ficora.fi

Monitoruje reklame telewizyjng i radiowa, uwzgledniajac:

— przepisy dotyczace zasad etyki oraz ochrony nieletnich,
majgce wplyw na reklame, w tym réwniez telewizyjna;

— reklame alkoholu i papieroséw.

9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel. (358 9) 415 59 50

Faks (3589) 415 59 660

E-mail: kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
Strona www: www.vakuutusvalvonta.fi

Sprawuje nadzoér nad marketingiem ubezpieczen oraz stoso-
wanymi warunkami ubezpieczenia.

SZWECJA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen

Tel. ( 46) 8 429 05 00

Faks (46) 8 429 89 00

E-mail: konsumentverket@
konsumentverket.se

Strona www: www.konsumentverket.se

Konsumentverket jest ogélnokrajowym organem administra-
cyjnym zajmujacym si¢ sprawami konsumentéw i odpowie-
dzialnym za zapewnianie ochrony intereséw konsumentéw.
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Zjednoczone Krélestwo

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Office of Fair Trading (OFT) |
Urzad ds. Uczciwego Handlu

Tel. (44) 207 211 8000
The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

EC4Y §JX

Wielka Brytania
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Celem Urzedu ds. Uczciwego Handlu jest uzyskanie jak
najwickszego zadowolenia konsumentéw oraz zapewnienie
wlasciwego dzialania konkurencji, w celu udoskonalenia funk-
cjonowania rynkow i zwigkszenia poziomu korzysci odno-
szonych przez konsumentéw.

2. The Information Commissioner’s
office (Biuro Rzecznika ds. Infor-
macji — dawniej The Information
Commissioner)

Tel. (44) 1625 545 700

Faks (44) 1625 524 510
Information Commissioner’s OfficeWyc-
liffe House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

Wielka Brytania
http:/[www.informationcommissioner.
gov.uk

mail@ico.gsi.gov.uk

Rzecznik ds. Informacji wypelnia szereg szczegdtowych zadan
na mocy Ustawy o ochronie danych oraz Ustawy o swobodzie
informacji.

3. The Civil Aviation Authority |
Urzad ds. Lotnictwa Cywilnego

Tel. (44) 20 7379 7311
Civil Aviation Authority
CAA House

45-59 Kingsway
London

WC2B 6TE

Wielka Brytania
http:/[www.caa.co.uk

CAA pelni kilka specyficznych funkcji, miedzy innymi dba
o uzasadnione interesy uzytkownikoéw ustug transportu lotni-
czego oraz zapewnia ochrong przed skutkami bankructwa
organizatorow transportu.

4. The Office of Gas and Electricity
Markets (Urzad ds. Rynkéw Gazu
i Energii Elektrycznej - dawniej
the Gas and Electricity Markets
Authority)

Tel. (44) 20 7901 7000

Faks (44) 20 7901 7066

Ofgem

9 Millbank

London SW1P 3GE

Wielka Brytania
http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk

Urzad ds. Rynkéw Gazu i Energii Elektrycznej odpowiada za
regulowanie rynkéw tych produktéw w Wielkiej Brytanii oraz
ochrong intereséw konsumentéw gazu i elektrycznosci.

5. The Office for the Regulation of
Electricity and Gas (Northern
Ireland) (Urzad Regulacji Energe-
tyki i Gazownictwa w Irlandii
Pélnocnej — dawniej the Director-
General of Electricity Supply for
Northern Ireland)

Tel. (44) 2890 311575

The Office for the Regulation of Electri-
city and Gas (Northern Ireland)
Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

Wielka Brytania
http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

Dyrektor Generalny ds. Dostaw Elektrycznosci dla Irlandii
Pétnocnej odpowiada za regulowanie rynkéw elektrycznosci
i gazu w Irlandii Pélnocnej oraz ochrong intereséw konsu-
mentéw gazu i elektrycznosci.

6. The Office of Communications |
Urzad ds. Lacznosci

Tel. (44) 845 456 3000
Faks(44) 845 456 3333

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London

SE1 9HA

Wielka Brytania
http://www.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

Urzad ds. Lacznodci jest regulatorem rynku telekomunikacyj-
nego w Wielkiej Brytanii, odpowiedzialnym za telewizje,
radio, uslugi telekomunikacyjne oraz ustugi lacznosci
bezprzewodowej.
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7. The Office of Water Services | Tel. (44) 121 625 1300 [ 1373 Urzad ds. Uslug Zaopatrzenia w Wode jest regulatorem

(Urzad ds. Uslug Zaopatrzenia
w Wode, dawniej the Director-
General of Water Services)

Faks (44) 121 625 1400
Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham

B5 4UA

Wielka Brytania
http:/[www.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

ekonomicznym sprywatyzowanego scktora ustug zaopat-
rzenia w wode w Anglii i Walii. Zajmuje si¢ on ochrong
intereséw konsumentéw w odniesieniu do cen i jakosci
ustug oraz rozstrzyganiem sporow.

The Office of Rail Regulation
(Urzad Regulacji Kolei, dawniej the
Rail Regulator)

Tel. (44) 20 7282 2000
Faks (44) 20 7282 2040
The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

Wielka Brytania
http:/[www.rail-reg.gov.uk

Urzad jest regulatorem rynku ustug kolejowych w Wielkiej
Brytanii. W zakres jego obowiazkéw wchodzi réwniez
ochrona intereséw uzytkownikéw kolei.

Wszystkie urzedy miar i
w Wielkiej Brytanii

wag

204 odrebne organizacje. Wstepny
kontakt z the Office of Fair Trading:
Tel. +44 207 211 8000

The Office of Fair Trading

Fleetbank House

2-6 Salisbury Square

London

ECA4Y 8JX

Wielka Brytania

www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Urzedy miar i wag w Wielkiej Brytanii sa cz¢scig wladz lokal-
nych i zajmuja si¢ egzekwowaniem przepiséw regulujgcych
sprzedaz i dostawy towardw i ustug oraz udzielaniem porad
konsumentom i przedsigbiorstwom.

10.

The Department of Enterprise,
Trade and Investment in Northern
Ireland | Departament ds. Przedsig-
biorstw, Handlu i Inwestycji
Irlandii Péinocnej

Tel. (44) 28 9052 9900

Department of Enterprise, Trade and
Investment

Netherleigh Massey Avenue

Belfast

BT4 2JP

Wielka Brytania
http:/[www.detini.gov.uk
information@detini.gov.

Departament ds. Przedsigbiorstw, Handlu i Inwestycji Irlandii
Pélnocnej (DETINI) egzekwuje przestrzeganie przepisow
prawnych regulujacych sprzedaz i dostawy towaréw i ustug
w Irlandii Pétnocnej i udziela porad konsumentom i przedsie-
biorstwom.

11.

The Financial Services Authority |
Urzad ds. Uslug Finansowych

Tel. (44) 20 7066 1000

Faks (44) 20 7066 1099

The Financial Services Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London

E14 5HS

Wielka Brytania
http:/fwww.fsa.gov.uk

Urzad ds. Ustug Finansowych jest niezaleznym organem regu-
lujacym sektor ustug finansowych w Zjednoczonym Kréle-
stwie. Jego zadaniem jest podtrzymanie zaufania do systemu
finansowego w Zjednoczonym Krélestwie, zapewnienie
ogotowi spoleczenistwa zrozumienia systemu oraz ochrona
konsumentow.
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