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Streszczenie decyzji Komisji

z dnia 4 wrzesnia 2012 r.

uznajgcej koncentracje za zgodng z rynkiem wewnetrznym oraz z funkcjonowaniem Porozumienia

EOG

(Sprawa COMP/M.6314 — Telefonica UK[Vodafone UK/Everything Everywhere[JV)
(notyfikowana jako dokument nr C(2012) 6063 final)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(2013/C 66/04)

(Niektore fragmenty tego tekstu zostaly pominigte w celu zagwarantowania, ze informacje poufne nie
zostang ujawnione; fragmenty te sg ujete w nawiasach kwadratowych i oznaczone gwiazdka.)

Dnia 4 wrzesnia 2012 r. Komisja przyjela decyzje w sprawie potgczenia przedsigbiorstw na podstawie rozporzgdzenia
Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsigbiorstw (1), a w szcze-
golnosci jego art. 8 ust. 1. Pelny tekst decyzji w wersji nieopatrzonej klauzulg poufnosci, w autentycznej wersji jezykowej
postgpowania oraz w jezykach roboczych Komisji, znajduje si¢ na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Konku-

rencji pod nastgpujgcym adresem:

http:/ [ec.europa.eu/comm/competition/index_en.html

I. PROCEDURA

Dnia 6 marca 2012 r. Komisja otrzymala zgloszenie
proponowanej koncentracji zgodnie z art. 4 rozporzg-
dzenia (WE) nr 139/2004 (,rozporzadzenie w sprawie
kontroli laczenia przedsigbiorstw”), w wyniku ktorej
przedsi¢biorstwa Everything Everywhere Limited (,przed-
sighiorstwo  Everything Everywhere”), Telefonica UK
Limited (,przedsi¢biorstwo Telefénica UK”) oraz Voda-
fone Group Plc (,grupa Vodafone”) (facznie ,strony zgla-
szajace”) mialyby przejaé w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. b)
rozporzadzenia w sprawie kontroli laczenia przedsie-
biorstw wspdlng kontrole nad nowo utworzong spétkg
bedaca wspdlnym przedsigbiorca (,przedsigbiorstwo JV
Co"), ktéra bedzie $wiadczyta rézne ustugi komercyjne
oferowane poprzez urzgdzenia przenosne (,mCom-
merce”) na rzecz przedsigbiorstw w  Zjednoczonym
Krélestwie (,dziatanie”).

Dzialanie ma wymiar unijny zgodnie z art. 1 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie kontroli laczenia przedsie-
biorstw.

Po pierwszym etapie oceny Komisja uznala, ze dzialanie
wchodzi w zakres rozporzadzenia w sprawie kontroli
laczenia przedsigbiorstw, i wyrazita powazne watpliwosci
co do jego zgodnosci z rynkiem wewnetrznym oraz
Porozumieniem EOG. W zwiazku z tym dnia 13 kwietnia
2012 r. Komisja wszczela postgpowanie zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia w sprawie kontroli fgczenia
przedsi¢biorstw (zwane dalej ,decyzja o wszczeciu poste-
powania”).

Strony zglaszajace przedstawily szereg odrebnych opinii,
aby odnie$¢ si¢ do poszczegdlnych aspektow, jakie poru-
szono w decyzji 0 wszczeciu postepowania.

(") Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1 (zwane dalej ,rozporzadzeniem
w sprawie kontroli laczenia przedsigbiorstw”).

(®)

Dnia 2 maja 2012 r. strony zglaszajace wystapily o prze-
dluzenie terminu drugiego etapu postgpowania o 17 dni
roboczych na podstawie art. 10 ust. 3 akapit drugi
rozporzadzenia w sprawie kontroli laczenia przedsie-
biorstw.

II. STRONY ZGLASZAJACE

Przedsigbiorstwo Everything Everywhere jest wspdlnym
przedsigbiorcg utworzonym z polaczenia przedsigbiorstw
T-Mobile UK i Orange UK, ktore to polaczenie Komisja
uznala za zgodne z rynkiem wewnetrznym decyzjg
z dnia 1 marca 2010 r. w sprawie COMP/M.5650 —
T-Mobile/Orange (?). Przedsigbiorstwo Everything Every-
where nalezy ostatecznie do przedsigbiorstw France
Télécom i Deutsche Telekom, ktére zajmujg si¢ $wiad-
czeniem ustug w zakresie telefonii stacjonarnej i ruchomej
w szeregu panstw czlonkowskich UE i na calym $wiecie.

Przedsigbiorstwo Telefénica UK jest spotka zalezng nale-
zaca w calosci do przedsigbiorstwa Telefonica S.A.
i wchodzi w sklad grupy Telefénica, ktéra Swiadczy
ustugi gléwnie w zakresie telefonii stacjonarnej i ruchomej
w szeregu panstw czlonkowskich UE, jak réwniez
w szeregu panstw spoza Europy, w szczegélnosci
w Ameryce Lacinskiej.

Grupa Vodafone jest spotka holdingowa grupy spélek,
ktéra prowadzi dzialalnos¢ w zakresie obslugi sieci tele-
fonii ruchomej oraz $wiadczy powigzane ustugi teleko-
munikacyjne. Grupa Vodafone ma udzialy kapitalowe
w przedsigbiorstwach 30 operatoréw sieci komérkowych
na calym $wiecie. Grupa Vodafone prowadzi dzialalno$¢
w innych miejscach na terenie UE za posrednictwem
swoich spotek zaleznych, ktére naleza do niej w calosci

() Punkt 239.
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lub sa przez nig kontrolowane, a takze utrzymuje
stosunki z sieciami partnerskimi w ponad 40 kolejnych
panstwach, w tym w panstwach nalezacych do UE. Voda-
fone UK Limited (,przedsi¢biorstwo Vodafone UK”),
spotka zalezna nalezaca w calosci do grupy Vodafone
i kontrolowana przez nia, prowadzi dzialalno$¢ w szcze-
g6lnosci na rynku detalicznym telefonii ruchomej w Zjed-
noczonym Krolestwie.

(9) Przedsigbiorstwo JV Co ma oferowaé rézne ustugi skie-
rowane do Kklientéw biznesowych w Zjednoczonym
Krélestwie. Zadna z dziatalnosci przedsigbiorstwa JV Co
nie bylaby oferowana bezposrednio konsumentom.
Przedsigbiorstwo JV Co ma S$wiadczy¢ ustugi na rzecz
stron zglaszajacych, jak réwniez na rzecz oséb trzecich
bedacych operatorami sieci komérkowych (,uzytkownicy
ustug”). Przedsigbiorstwo JV Co planuje w szczeg6lnosci
oferowa¢ nastepujace ustugi:

a) zapewnienie platformy umozliwiajacej Swiadczenie
uslug w zakresie transakcji (na przyklad w ramach
platnosci lub sprzedazy biletéw) dostgpnych w trybie
offline przy pomocy telefonu komérkowego z techno-
logia Near Field Communication (,technologia NFC”), jak
réwniez w trybie online za posrednictwem Internetu
(,platforma mobilnego portfela”) (%). Platforma portfela
mobilnego ma wspiera¢ $wiadczenie réznych ustug
w zakresie technologii NFC, w tym obslugi platnosci
w sklepach, sprzedazy biletéw oraz ustug dostepu, jak
roéwniez ustug w zakresie bonéw i ustug lojalnoscio-
wych, ktére umozliwiaja oferowanie konsumentom
bonéw elektronicznych (,transakcje”). Wspomniane
ustugi majg by¢ $wiadczone na rzecz podmiotow
handlowych, w tym na rzecz bankéw, innych
emitentéw kart platniczych (kart kredytowych, debe-
towych, z zapisang wartoscig itd.), emitentéw kart
lojalno$ciowych, emitentéw biletéw i innych deta-
listow (,dostawcy ustug”);

b) $wiadczenie i zamawianie ustug w zakresie platformy
marketingu mobilnego w celu zapewnienia jednego
punktu kontaktowego dla reklamodawcéw i agenciji
medialnych, ktére chcg opracowywaé kampanie rekla-
mowe skierowane do klientéw operatoréw sieci
komoérkowych i wirtualnych operatoréw sieci komoér-
kowych (facznie ,operatoréw sieci komérkowych”)
poprzez wiadomosci typu push, kupony lub bony,
badZ poprzez sprzedaz powierzchni reklamowych;

() Istniejg dwa podejscia do tego, co powszechnie okresla si¢ jako
mobilny portfel: (i) portfel-kontener: portfel-kontener oferuje konsu-
mentowi co najmniej przeglad wszystkich aplikacji, ktére zostaly
wezytane do eclementu bezpieczefistwa, i pozwala mu wybra,
ktore karty platnicze majg by¢ aktywne, a ktére nieaktywne, oraz
ustali¢ ich priorytetowo$¢. Taki mobilny portfel stuzy do przecho-
wywania wszystkich wirtualnych kart platniczych konsumenta
(komponent graficznego interfejsu uzytkownika) i umozliwia konfi-
gurowanie elementéw bezpieczenstwa (komponent techniczny)
nawet od réznych emitentow kart w podobny sposdb jak w przy-
padku, gdy konsument posiada kilka materialnych kart platniczych
w swoim skérzanym portfelu; (i) portfel ukierunkowany na aplika-
cje: zawiera tylko jedng aplikacje, w ktérej mozna uwzglednic kilka
kart, jednak wydanych przez tego samego emitenta. W zwigzku
z tym karta nalezagca do indywidualnego dostawcy uslug jest
widoczna jako pojedyncza aplikacja w  telefonie komoérkowym.
W $wiecie rzeczywistym jej odpowiednikiem jest karta plastikowa.

(10

(12)

) $wiadczenie ustug w zakresie analityki danych na
rzecz transakcji przedsigbiorstwa JV  Co oraz
odbiorcéw reklam w odniesieniu do danych zgroma-
dzonych zaréwno w ramach ustug w zakresie trans-
akgji, jak i ustug reklamowych (4).

[I. RYNKI WEASCIWE

3.1. Whasciwe rynki produktowe

Rynek ustug hurtowych w zakresie platform mobilnego
portfela

=

Dla ustug hurtowych w zakresie platform mobilnego
portfela °) mozna zdefiniowaé rynek wiasciwy, ktory
rézni si¢ od rynku detalicznej dystrybucji ustug mobil-
nego portfela $wiadczonych na rzecz klientéw. Na
potrzeby niniejszej decyzji kwestia ta moze jednak
pozostaé otwarta, poniewaz przedmiotowe dzialanie nie
bedzie znaczgco utrudnial skutecznej konkurencji przy
przyjeciu  jakiejkolwiek alternatywnej definicji rynku
produktowego.

Rynek ustug w zakresie bezpiecznego przechowywania

W ramach mobilnego portfela wymaga si¢ bezpiecznego
przechowywania informacji, w szczegélnosci danych
uwierzytelniajacych platnosci. Zasadniczo takie przecho-
wywanie mozna zapewni¢ za pomocg réznych srodkéw,
takich jak przechowywanie w chmurze i przechowywanie
w elemencie bezpieczenstwa (ang. secure element), ktéry
moze by¢ umieszczony w telefonie komoérkowym lub
na nim.

Komisja nie wyklucza, Ze mozna dokonaé rozréznienia
miedzy rynkiem $wiadczenia ustug hurtowych w zakresie
platformy mobilnego portfela a rynkiem ustug w zakresie

(*) Przedsigbiorstwo JV Co dziataloby réwniez jako podmiot przetwa-

rzajacy transakcje wirtualne, umozliwiajac detalistom analizowanie
dzialalnosci detalicznej konsumentéw. Przedsigbiorstwo JV Co tak
naprawde samo nie przetwarzaloby zadnych transakcji. Zamiast
tego przedsigbiorstwo JV Co wspélpracowaloby z istniejacymi
osobami trzecimi, ktére s3 podmiotami przetwarzajacymi transakcje,
i dzialaloby jako posrednik do celéw gromadzenia podstawowych
informacji na temat zakupéw online i fizycznych dokonywanych
przez uzytkownikéw mobilnego portfela, w tym konkretnych infor-
macji szczegbtowych dotyczacych uzytkownika. Przedsigbiorstwo
JV Co przekazywaloby nastepnie informacje z powrotem do wiasci-
wego handlowca w ramach ustugi dodanej. Mimo iz nie chodzi tu
o wiasciwy rynek produktowy (poniewaz ustugi przedsigbiorstwa
JV Co w zakresie podmiotu przetwarzajacego transakcje wirtualne
nie s3 $wiadczone w formie odrgbnej oferty produktowej), ustugi
takie wigza si¢ z elementami reklamy i analityki danych przedsie-
biorstwa JV Co.

Szereg przedsigbiorstw (Ericsson, Microsoft itd.) oferuje tzw. mobilne
portfele typu white label. Przedsi¢biorstwa te dazyly do zapewnienia
uczestnikom rynku infrastruktury IT ulatwiajacej dokonywanie trans-
akgji, realizacje bonéw oraz analityke danych w celu wprowadzenia
markowego portfela. Swiadczenie ustug w zakresie portfeli typu
white label przypomina w zwigzku z tym ofertg platformy mobilnego
portfela, ktérg wlasnie przedsigbiorstwo JV Co chce zlozy¢ osobie
trzeciej bedacej (wirtualnym) operatorem sieci komérkowej. Ponadto
przedsigbiorstwa te, podobnie jak przedsigbiorstwo JV Co, prowadzg
dzialalno§¢ jedynie na poziomie hurtowym i w zwiazku z tym
kwestia $wiadczenia ustug dotyczaca rynku ustug hurtowych
w zakresie platform mobilnego portfela réznitaby si¢ zasadniczo
od tej dotyczacej rynku detalicznej dystrybucji ustug w zakresie
mobilnego portfela swiadczonych na rzecz klientéw konicowych.
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samego bezpiecznego przechowywania. Rynek uslug
w zakresie bezpiecznego przechowywania obejmowalby
jednak nie tylko zapewnianie bezpiecznego przechowy-
wania na kartach SIM, ale takze przynajmniej zapew-
nianie bezpiecznego przechowywania na wbudowanych
elementach bezpieczenstwa oraz ewentualnie na elemen-
tach bezpieczeistwa na urzadzeniach dolaczonych do
telefonu komoérkowego, jak réwniez rozwiazania oparte
na chmurze.

W kazdym razie na potrzeby niniejszej decyzji kwestia,
czy rynek ustug w zakresie bezpiecznego przechowy-
wania obejmuje réwniez bezpieczne przechowywanie
na elementach bezpieczefistwa na urzadzeniach dofaczo-
nych do telefonu komérkowego lub rozwigzania oparte
na chmurze, moze jednak pozosta¢ otwarta, poniewaz
przedmiotowe dzialanie nie bedzie znaczaco utrudniaé
skutecznej konkurencji przy przyjeciu jakiejkolwiek alter-
natywnej definicji rynku produktowego.

Rynek detalicznej dystrybucji ustug mobilnego portfela
$wiadczonych na rzecz klientéw

Strony zglaszajace sa zdania, Ze istnieje rynek nizszego
szczebla w odniesieniu do detalicznej dystrybucji ustug
mobilnego portfela $wiadczonych na rzecz klientow.
Przedsigbiorstwo JV Co nie bedzie obecne na tym rynku.
Zamiast tego oferta przedsigbiorstwa JV Co dotyczaca
ustug hurtowych w zakresie platform mobilnego portfela
umozliwi stronom zglaszajacym i innym uzytkownikom
ustug oferowanie zindywidualizowanego portfela mobil-
nego na zasadzie detalicznej w oparciu o pierwotng plat-
form¢ mobilnego portfela dostarczang przez przedsig-
biorstwo JV Co.

Podczas badania rynku Komisja ocenita w szczeg6lnosci:

a) czy rynek detaliczny $wiadczenia uslug mobilnego
portfela (w tym m-platnosci zaréwno w trybie offline,
jak i online) stanowitby rynek odrgbny od istniejacych
ustug w zakresie platnosci online (dokonywanych za
pomocg kart kredytowych/debetowych/systemu PayPal
itd, za poSrednictwem Internetu w komputerze
stacjonarnym, tablecie lub telefonie komérkowym);

b) czy rynek detaliczny ustug mobilnego portfela (w tym
m-platnoéci zaréwno w trybie offline, jak i online)
stanowitby rynek odrebny od istniejacych ustug
w zakresie platnosci offline (karty kredytowe i debe-
towe z technologia NFC oraz tradycyjne sposoby plat-
nosci, takie jak karty kredytowe, debetowe i gotowka);

¢) czy rynek detaliczny ustug mobilnego portfela nalezy
nastepnie podzieli¢ na m-platnosci w trybie offline
i online.

Komisja jest zdania, ze istniejgce obecnie metody plat-
nosci online oraz m-platnosci moga naleze¢ do innych
wlasciwych rynkéw produktowych. Na potrzeby niniej-
szej decyzji kwestia, czy obecnie istniejace metody plat-
nosci online sa czescia tego samego rynku co metody

m-platnosci, moze jednak pozostaé otwarta, poniewaz
przedmiotowe dzialanie nie bedzie znaczaco utrudniaé
skutecznej konkurencji przy przyjeciu jakiejkolwiek alter-
natywnej definicji rynku produktowego.

(17) Jezeli chodzi o m-platnosci, Komisja jest zdania, ze
w dajacej si¢ przewidzie¢ przysziosci beda one prawdo-
podobnie w dalszym ciagu wspodlistnie¢ ze stacjonarnymi
sposobami platnosci, w tym z kartami kredytowymi
i debetowymi z technologia NFC oraz bez tej technologii.
Konsumenci bedg chcieli w dalszym ciggu korzystaé
z szeregu sposobow platnosci, co zacheci dostawcow
sposobow platnosci i detalistéw do dalszego dostarczania
i akceptowania sposobéw platnosci stosowanych przez
ich klientow. Nawet jezeli wspomniane sposoby platnosci
maja cechy, ktére odrézniaja je od m-platnosci, najpraw-
dopodobniej istnieje okreslony stopien substytucyjnosci,
szczegblnie miedzy m-platnosciami a kartami kredyto-
wymi i debetowymi z technologig NFC, co sugeruje, Ze
istniejace  obecnie sposoby platnosci  offline moga
wywiera¢  presje  konkurencyjng na  detalicznych
dostawcow ustug w zakresie m-platnosci. To z kolei
wywrze posrednig presje konkurencyjng na hurtowych
dostawcow ustug w zakresie platform mobilnego port-
fela. Na potrzeby niniejszej decyzji kwestia, czy platnosci
offline sa czeScig tego samego rynku co m-platnodci,
moze jednak pozostaé otwarta, poniewaz przedmiotowe
dzialanie nie bedzie znaczgco utrudniaé skutecznej
konkurencji przy przyjeciu jakiejkolwiek alternatywnej
definicji rynku produktowego.

(18) Ponadto Komisja jest zdania, ze m-platno$ci w trybie
online i offline prawdopodobnie nie s3 czgScia tego
samego wiasciwego rynku produktowego, przynajmniej
w chwili obecnej. Chociaz rozwdj w perspektywie
krétko-[Srednioterminowej nie jest catkowicie oczywis-
ty (°), na potrzeby niniejszej decyzji kwestia, czy m-plat-
nosci online i offline sg czescig tego samego rynku, moze
jednak pozostal otwarta, poniewaz przedmiotowe dzia-
fanie nie bedzie znaczaco utrudniaé skutecznej konku-
rencji przy przyjeciu jakiejkolwiek alternatywnej definicji
rynku produktowego.

Rynek ustug reklamowych

(19) Przedsi¢biorstwo JV Co ma dziala¢ jako posrednik
w sprzedazy cyfrowych narzedzi reklamowych: ma
zapewniaé  reklamodawcom, agencjom i  innym
podmiotom ,punkt kompleksowej obstugi” w zakresie
dostarczania kuponéw i ofert lub branzowych kampanii
reklamowych na telefony komérkowe wyrazajacych na to
zgode klientéw wszystkich uczestniczacych (wirtualnych)
operatordw sieci komérkowych w ramach jednej kampa-
nii.

(©) Jest to zgodne z zielong ksiega Komisji ,W kierunku zintegrowanego

europejskiego rynku platnosci realizowanych przy pomocy kart plat-
niczych, przez Internet i za posrednictwem urzadzen przenosnych”,
w ktorej stwierdzono, ze linia podzialu migdzy platno$ciami elek-
tronicznymi a platno$ciami mobilnymi jest nieostra, a w przysztosci
podzial ten moze si¢ jeszcze bardziej zacierac. Zob. pkt 2.4 zielonej
ksiegi pod adresem: http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:52011DC0941:PL:NOT


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52011DC0941:PL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52011DC0941:PL:NOT

C 66/8 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 7.3.2013
(20) Przedsigbiorstwo JV Co ma oferowal w szczegdlnosci (23) W ramach poprzedniej praktyki Komisja rozrézniala

nastepujace ustugi:

a) wiadomosci SMS typu push: przedsigbiorstwo JV Co
wysylaloby wiadomosci SMS do klientéw uczestnicza-
cych (wirtualnych) operatoréw sieci komérkowych,
ktérzy wyrazili zgod¢ na otrzymywanie ofert lub
wiadomosci marketingowych;

b) inteligentne grupowe wiadomosci SMS: przedsigbior-
stwo JV Co wysylaloby wiadomosci do wyrazajacych
na to zgode samych klientéw reklamodawcy z warstwa
dodatkowych  danych/elementéw, aby zwickszyé
skuteczno$¢ kampanii. Przedsigbiorstwo JV Co ma
$wiadczy¢ standardowe ustugi w zakresie grupowych
wiadomosci SMS jedynie w ramach dodatkowej dzia-
falnosci, tj. bez warstwy inteligentnej;

c) oferty typu pull: przedsigbiorstwo JV Co zapewnitoby
reklamodawcom i agencjom dostgp do platform,
takich jak aplikacje (wirtualnych) operatoréw sieci
komérkowych lub mobilny portfel przedsigbiorstwa
JV Co, aby umozliwi¢ umieszczanie ofert lub infor-
macji w lokalizacji, do odwiedzania ktérej bedzie sig
zachgca¢ konsumentéw poszukujgcych takich ushug,
zamiast wysyla¢ do nich oferty i informacje za
posrednictwem wiadomosci SMS/MMS typu push lub
reklam na wyswietlaczu;

d) reklamy wyswietlane w zasobach (wirtualnych) opera-
toréw sieci komoérkowych: przedsigbiorstwo JV Co
zapewnitoby reklamodawcom opcje reklamowania
obejmujace reklamy na wyswietlaczu, reklamy banne-
rowe, wyskakujace okna reklamy itd. we wszystkich
mobilnych lokalizacjach nalezacych do (wirtualnych)
operatoréw sieci komérkowych, tj. w mobilnym port-
felu, portalach mobilnych oraz w aplikacjach;

e) kupony i bony: przedsigbiorstwo JV Co umozliwitoby
emisje kuponéw i bondéw za posrednictwem przesy-
fania wiadomosci i innych $rodkéw, ich realizacje
online oraz w lokalizacjach detalicznych za posrednic-
twem portfela mobilnego przedsigbiorstwa JV Co lub
innych aplikacji mobilnych, a takze w stosownych
przypadkach namierzanie takich realizacji.

Przedsi¢biorstwo JV Co nie bedzie prowadzi¢ dzialalnosci
w zakresie innych rodzajéw reklamy mobilnej (takich jak
np. $wiadczenie ustug w zakresie posrednictwa w reklamie
zwigzanej z wyszukiwaniem), ktdre nie zostaly w zwigzku
z tym omdwione w niniejszej decyzji.

Rynek ustug posrednictwa w zakresie reklamy mobilnej

Wedlug stron zglaszajacych rynkiem produktowym
wlaSciwym dla oceny utworzenia przedsigbiorstwa
JV Co jest rynek $wiadczenia uslug posrednictwa
w zakresie reklamy cyfrowej w Zjednoczonym Krole-
stwie, z uwzglednieniem wszystkich rodzajéow reklamy
cyfrowej (czy to przesylania wiadomosci marketingowych
za po$rednictwem wiadomosci e-mail, SMS lub powiado-
mienia push; czy reklam internetowych zwiazanych
z wyszukiwaniem lub niezwigzanych z wyszukiwaniem),
przekazywanych — poprzez stale lacza  internetowe
i poprzez urzadzenia lgcznosci ruchomej (i w istocie
przez urzadzenia posredniczace, takie jak laptopy i table-

ty).

(24

=

(25

=

(26)

(29)

miedzy udostgpnianiem miejsc na reklame w Internecie
a udostepnianiem miejsc na reklame offline (). Komisja
omoéwila takze kwestie, czy rynek reklamy internetowej
mozna podzieli¢ na ustugi zwigzane z wyszukiwaniem
i niezwiazane z wyszukiwaniem, ale ostatecznie pozosta-
wila t¢ kwesti¢ otwartg, poniewaz transakcja nie wywo-
lala obaw dotyczacych konkurencji w ramach jakiejkol-
wiek alternatywnej definicji rynku produktowego (8).

Na potrzeby niniejszej decyzji kwestia, czy reklama
mobilna stanowi odrebny rynek od reklamy internetowej
(zwiazanej z wyszukiwaniem lub niezwigzanej z wyszuki-
waniem), czy tez jest czecia szerszego rynku, moze
jednak pozostal otwarta, poniewaz jest malo prawdopo-
dobne, aby przedmiotowe dziatanie doprowadzito do
znaczacego utrudnienia skutecznej konkurencji w ramach
jakiejkolwiek mozliwej definicji rynku produktowego.

Przesytanie  ukierunkowanych ~ wiadomosci
w ramach reklamy mobilnej

marketingowych

Na potrzeby niniejszej decyzji kwestia, czy przesylanie
wiadomos$ci  marketingowych w  ramach  reklamy
mobilnej stanowi odrebny rynek od reklamy mobilnej
zwiazanej z wyszukiwaniem i niezwigzanej z wyszukiwa-
niem, czy tez jest czescig szerszego rynku, moze jednak
pozostal otwarta, poniewaz jest malo prawdopodobne,
aby przedmiotowe dzialanie doprowadzito do znaczg-
cego utrudnienia skutecznej konkurencji w ramach jakiej-
kolwick mozliwej definicji rynku produktowego.

Istnienie odrebnych sektorow rynku w ramach przesylania ukie-
runkowanych wiadomosci marketingowych

Komisja ocenifa takze kwesti¢, czy w ramach przesylania
ukierunkowanych wiadomosci marketingowych wiado-
mosci SMS typu push i inteligentne grupowe wiadomosci
SMS, z jednej strony, oraz powiadomienia IP typu push,
z drugiej, stanowia odr¢bne rynki.

Na potrzeby niniejszej decyzji kwestia, czy rézne rodzaje
przesylania ukierunkowanych wiadomosci marketingo-
wych stanowig odrebne rynki, czy tez s3 czescia szer-
szego rynku, moze jednak pozostal otwarta, poniewaz
jest mato prawdopodobne, aby przedmiotowe dziatanie
doprowadzito do znaczacego utrudnienia skutecznej
konkurencji w ramach jakiejkolwiek mozliwej definicji
rynku produktowego.

Posrednictwo w  zakresie reklamy mobilnej a  sprzedaz
bezposrednia

Przedsigbiorstwo JV Co bedzie posrednikiem w ukierun-
kowanym przesylaniu wiadomos$ci marketingowych,
reklamie niezwigzanej z wyszukiwaniem i innych
formach reklamy w telefonach komérkowych (takich
jak kupony i bony).

Na podstawie badania rynku Komisja stwierdzila, ze
sprzedaz bezposrednia reklamy mobilnej w znaczacym

(’) Zob. decyzje Komisji z dnia 11 marca 2008 r. w sprawie

COMP/M.4731 — Google/DoubleClick.

(%) Poréwnaj: przypis 7.
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(30)

(33

=

(34)

stopniu ogranicza sprzedaz z udzialem posrednikéw.
W kazdym wypadku, na potrzeby niniejszej decyzji kwes-
tia, czy istnieja odrebne rynki bezposredniej sprzedazy
reklamy mobilnej i jej sprzedazy z udzialem posredni-
kéw, czy tez sa one czgScig szerszego rynku, moze
jednak pozostaé otwarta, poniewaz jest malo prawdopo-
dobne, aby przedmiotowe dzialanie doprowadzito do
znaczgcego utrudnienia skutecznej konkurencji w ramach
jakiejkolwiek mozliwej definicji rynku produktowego.

Whiosek ogdlny

Na podstawie powyzszego stwierdzono w odniesieniu do
dzialalnosci reklamowej przedsigbiorstwa JV Co, ze
dokladna definicja rynku produktowego moze pozostaé
otwarta, poniewaz przedmiotowe dzialanie nie bedzie
znaczgco utrudnial skutecznej konkurencji w ramach
jakiejkolwiek alternatywnej definicji rynku produktowego.

Rynek ustug sprzedazy detalicznej i hurtowej grupo-
wych wiadomosci SMS

Sprzedaz detaliczna grupowych wiadomosci SMS to
ustuga umozliwiajaca przedsigbiorstwom (takim jak deta-
lisci lub instytucje finansowe) wysylanie duzej liczby
wiadomosci tekstowych do ich klientéw (pod warun-
kiem, ze wyrazili oni zgode na otrzymywanie takich
wiadomosci na swoich telefonach komérkowych). Moze
by¢ wykorzystana do wysylania wiadomos$ci marketingo-
wych, ale obecnie wykorzystuje si¢ ja gléwnie do ogélnej
komunikacji z klientami. Przykladowo bank moze wyko-
rzystal ustuge sprzedazy detalicznej grupowych wiado-
moséci SMS w celu wyslania do klientéw miniwyciagu
z konta bankowego lub ostrzezenia o oszustwie.

Dostarczenie wiadomosci za posrednictwem wiadomosci
SMS do ich docelowych odbiorcéw wymaga polaczenia
z co najmniej jedna siecia telefonii ruchomej i fizycznego
przekazania tych wiadomosci do wlasciwych abonentéw
mobilnych. Ustuge takg nazywa si¢ hurtowym dostarcza-
niem grupowych wiadomosci SMS. Ustuga sklada sig
z dwoch gléwnych elementéw: po pierwsze z przekazania
wiadomosci od nadawcy (JV Co lub agregatora do sieci
telefonii ruchomej, ktérej abonentem jest docelowy
odbiorca — sieci macierzystej), a po drugie z przekazania
jej przez sie¢ macierzysta do telefonu komoérkowego
odbiorcy.

Strony zglaszajace uznaja, ze istnieje odrebny rynek ustug
sprzedazy detalicznej grupowych wiadomosci SMS
i ustug sprzedazy hurtowej grupowych wiadomosci
SMS, co stanowi czynnik produkcji wyzszego szczebla
w odniesieniu do $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
JV Co uslug przesylania wiadomosci marketingowych.

Na podstawie badania rynku ustugi sprzedazy detalicznej
grupowych wiadomosci SMS stanowia odrgbny rynek od
bezposredniego przesytania wiadomosci marketingowych.
Te pierwsze sg nizszym szczeblem w stosunku do mozli-
wego rynku $wiadczenia ustug hurtowych w zakresie
grupowych wiadomosci SMS. Na potrzeby obecnej
decyzji doktadna definicja rynku moze jednak pozostaé
otwarta, poniewaz jest malo prawdopodobne, aby przed-
miotowe dzialanie doprowadzito do znaczgcego utrud-
nienia skutecznej konkurencji w ramach jakiejkolwiek
mozliwej definicji rynku produktéw.

Rynek ustug w zakresie analizy danych
(35

~

Oprocz transakgji i ustug reklamowych przedsigbiorstwo
JV Co bedzie takze oferowaé swoim klientom ustugi
w zakresie analizy danych. Strony zglaszajace nie zakla-
daja, ze przedsigbiorstwo JV Co bedzie oferowaé ushugi
w zakresie analizy danych jako produkty niezalezne.
Przedsigbiorstwo JV Co zamierza gromadzi¢ i analizowaé
dane wygenerowane w ramach jego transakcji i ustug
reklamowych, aby zapewni¢ swoim klientom cenny
wglad w zachowania konsumentéw. Dziatalno$¢ przed-
sichiorstwa JV Co w zakresie analizy danych bedzie
sktada¢ si¢ z trzech gléwnych elementéw: analiz
w zakresie sprawozdawczodci, analiz dzialalno$ci gospo-
darczej, analiz w zakresie lojalnosci.

(36) W opinii stron zglaszajacych przedsigbiorstwo JV Co
bedzie aktywne na rynku $wiadczenia ustug w zakresie
analizy danych w odniesieniu do uslug w zakresie
reklamy internetowej i reklamy offline oraz transakgji.
Nie uwazaja one, aby w niniejszym przypadku konieczne
bylo dzielenie ogélnego rynku $wiadczenia ustug
w zakresie analizy danych.

(37

~

W kontekscie obecnego dzialania Komisja ocenita, czy
moze istnie¢ odrgbny rynek produktowy dla $wiadczenia
ustug w zakresie analizy danych w odniesieniu do
reklamy mobilnej.

(38) Komisja ocenita ponadto, czy w Srodowisku mobilnym
mogg istnie¢ odrebne rynki ustug w zakresie badan rynku
(ukierunkowanych na  zmierzenie 1 zrozumienie
zachowan nabywczych konsumentéw) i ustug w zakresie
informacji rynkowych (ukierunkowanych na dostarczenie
danych dotyczacych indywidualnych konsumentéw,
takich jak wiek, grupa spoleczna, dzialalno$¢, adres itp.
na potrzeby bezposredniego marketingu).

(39) W kazdym wypadku na potrzeby niniejszej decyzji
dokladna definicja rynku produktowego moze jednak
pozostaé otwarta, poniewaz przedmiotowe dzialanie nie
bedzie znaczaco utrudniaé skutecznej konkurencji
w ramach jakiejkolwiek alternatywnej definicji rynku
produktowego.

Rynek ustug detalicznych w zakresie telefonii ruchomej

(40) Na tym rynku operatorzy sieci komérkowych sprzedaja
klientom koncowym krajowe i migdzynarodowe pola-
czenia glosowe, wiadomosci SMS (w tym MMS), Internet
mobilny wraz z uslugami w zakresie danych
i z dostegpem do tresci poprzez sie¢ telefonii ruchome;j.

(41) We wczesniejszych decyzjach (°) Komisja nie dokonata
dalszego podziatu rynku $wiadczenia ustug w zakresie

(°) Zob. decyzj¢ Komisji z dnia 1 marca 2012 r. w sprawie

COMP/M.5650 — T-Mobile/Orange, pkt 24; decyzje Komisji z dnia
27 listopada 2007 r. w sprawie COMP/M.4947 — Vodafone/Tele2
Italy/Tele2 Spain, pkt 14; decyzje Komisji z dnia 26 kwietnia 2006 r.
w sprawie COMP/M.3916 — T-Mobile Austria/Telering, pkt 18;
decyzje Komisji z dnia 24 wrzeSnia 2004 r. w sprawie
COMP/M.3530 — TeliaSonera/Orange, pkt 13 i decyzje Komisji
z dnia 16 wrzesnia 2003 r. w sprawie COMP/M.3245 — Voda-
fone/Singlepoint, pkt 12.
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facznosci ruchomej wedlug rodzaju klienta (biznesowy
lub indywidualny, abonent lub korzystajacy z karty
przedptaconej) badz wedlug technologii sieci (2G/GSM
lub 3G/UMTS). Komisja ocenita zatem poprzednie
sprawy na podstawie jednolitego rynku $wiadczenia na
rzecz klientéw koncowych uslug w zakresie lacznosci
ruchome;j.

(42) Na potrzeby niniejszej decyzji kwestia, czy istnieja
odrebne sektory rynku w odniesieniu do $wiadczenia
na rzecz klientéw koncowych ustug w zakresie facznosci
ruchomej, moze pozostal otwarta, poniewaz przedmio-
towe dzialanie nie bedzie znaczaco utrudniaé skutecznej
konkurencji w ramach jakiejkolwiek alternatywnej defi-
nicji rynku produktowego.

3.2. Wlasciwe rynki geograficzne

Rynek ustug hurtowych w zakresie platform mobilnego
portfela

(43) Strony zglaszajace uznajg, ze wlaSciwy rynek geogra-
ficzny ustug hurtowych w zakresie platform mobilnego
portfela ma co najmniej zakres krajowy, obejmujacy cale
Zjednoczone Krélestwo.

(44) Na podstawie badania rynku Komisja uznaje, iz w niniej-
szym przypadku zakres geograficzny ustug hurtowych
w zakresie platform mobilnego portfela wydaje si¢ by¢
co najmniej krajowy (Zjednoczone Krélestwo), a mozliwe,
ze szerszy niz krajowy. Kwestia, czy zakres geograficzny
rynku ustug hurtowych w zakresie platform mobilnego
portfela jest szerszy niz krajowy, moze jednak pozostaé
otwarta, poniewaz dzialanie nie bedzie znaczgco utrud-
nia¢ skutecznej konkurencji w ramach jakiejkolwiek
wla$ciwej definicji rynku geograficznego.

Rynek ustug w zakresie bezpiecznego przechowywania

(45) Strony zglaszajace nie rozwazaly rynku uslug w zakresie
bezpiecznego przechowywania ani jego zakresu geogra-
ficznego.

(46) Swiadczenie ushug w zakresie bezpiecznego przechowy-
wania z wykorzystaniem elementéw bezpieczenstwa
opartych na kartach SIM wydaje si¢ silnie polaczone ze
$wiadczeniem ustug detalicznych w  zakresie telefonii
ruchomej — z rynkami, ktorych zakres geograficzny
w poprzednich decyzjach Komisja uznala za krajowy (19).

(47) Z drugiej strony $wiadczenie ustug w  dziedzinie
bezpiecznego  przechowywania z  wykorzystaniem
elementoéw bezpieczenstwa ma wyraznie szerszy zakres
geograficzny, poniewaz tworcy wbudowanych elementéw

(9 Zob. decyzje Komisji z dnia 24 wrzesnia 2004 r., sprawa
COMP/M.3530 — TeliaSonera AB/Orange AS, pkt 16 i decyzje
Komisji z dnia 24 pazdziernika 2005 r., sprawa COMP/M.3920 -
France Telefon/Amena, pkt 20.

bezpieczenistwa, w szczegblnosci producenci oryginal-
nego wyposazenia (OEM) i dostawcy systeméw operacyj-
nych oraz ewentualnie twércy zewnetrznych elementéw
bezpieczenistwa i technologii bezpiecznego przechowy-
wania w chmurze prowadza dzialalno$¢ na skalg $wia-
towa. Z tego powodu maja oni mozliwos¢ zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie bezpiecznego
przechowywania z detalicznymi dostawcami ustug port-
fela mobilnego lub hurtowymi dostawcami platform
mobilnego portfela na wigkszg skale niz krajowa.

(48) Komisja jest zdania, ze w niniejszym przypadku wydaje
sie, iz mozliwy rynek S$wiadczenia ustug w zakresie
bezpiecznego przechowywania ma co najmniej krajowy
zakres geograficzny  (Zjednoczone Krélestwo). Na
potrzeby tego dzialania dokfadna definicja rynku geogra-
ficznego w odniesieniu do mozliwego rynku moze
jednak pozostaé otwarta, poniewaz dzialanie nie bedzie
znaczaco utrudnial skutecznej konkurencji w ramach
jakiejkolwiek whasciwej definicji rynku geograficznego.

Rynek detalicznej dystrybucji ustug mobilnego portfela
$wiadczonych na rzecz klientow

(49

-

Strony zglaszajace uznajg, ze wlasciwy zakres geogra-
ficzny rynku detalicznej dystrybucji ustug mobilnego
portfela jest co najmniej krajowy. Nie przewiduja one
aktywnego oferowania portfeli mobilnych konsumentom
poza Zjednoczonym Krélestwem, biorgc pod uwage fakt,
ze karty platnicze i ushugi, ktore maja by¢ oferowane za
posrednictwem mobilnego portfela, bedg odnosi¢ si¢ do
ustugodawcéw w Zjednoczonym Krélestwie.

(50) Strony zglaszajace spodziewaja si¢ jednak, ze ich konku-
renci, tacy jak Google i PayPal, beda oferowaé te ustugi
klientom w réznych pafistwach ('), a zatem bedg dziataé
na skale globalng. Sa one zdania, Ze chociaz nie ma
podstawy do identyfikacji rynkéw regionalnych lub lokal-
nych, kwestia tego, czy wlasciwy rynek detalicznej dystry-
bugji ustug mobilnego portfela swiadczonych na rzecz
klientéw moze by¢ szerszy niz krajowy, moze pozostaé
otwarta.

(51) Na podstawie badania rynku Komisja jest zdania, ze
w niniejszym przypadku wydaje sie, iz rynek detalicznej
dystrybucji ustug mobilnego portfela ma co najmniej
krajowy (Zjednoczone Krolestwo) zakres geograficzny.
Na potrzeby tej sprawy dokladna definicja rynku geogra-
ficznego w odniesieniu do detalicznej dystrybucji ustug
portfela mobilnego $wiadczonych na rzecz klientéw
moze jednak pozostaé otwarta, poniewaz przedmiotowe
dzialanie nie bedzie znaczgco utrudniaé skutecznej
konkurencji w ramach jakiejkolwiek wlasciwej definicji
rynku geograficznego.

(") Strony zglaszajace daza ponadto do tego, aby mobilny portfel

przedsigbiorstwa JV Co byt interoperacyjny w stosunku do réznych
projektéw portfeli w innych panstwach czlonkowskich UE, co
pozwolitoby uzytkownikom na korzystanie ze swoich mobilnych
portfeli podczas podrézy po Unii Europejskiej (i ewentualnie innych
miejscach).
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Rynek ustug reklamowych

(52) W odniesieniu do ustug reklamowych $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo JV Co (i mozliwych sektoréw
rynku) strony zglaszajace twierdza, ze definicja rynku
geograficznego obejmuje co najmniej Zjednoczone Krole-
stwo, jezeli nie jest szersza.

(53) Majac na uwadze badanie rynku, Komisja stwierdza, ze
wydaje si¢, iz rynek geograficzny ustug reklamowych
i jego mozliwe sektory majg zakres krajowy (Zjedno-
czone Krélestwo). Na potrzeby niniejszej decyzji
dokladna definicja rynku geograficznego moze jednak
pozostaé otwarta, poniewaz przedmiotowe dzialanie nie
bedzie znaczaco utrudnial skutecznej konkurencji
w ramach jakiejkolwiek mozliwej definicji rynku geogra-
ficznego.

Rynek ustug sprzedaiy detalicznej i hurtowej grupo-
wych wiadomosci SMS

(54) Strony zglaszajace uznaja, ze wilasciwy zakres geogra-
ficzny rynku ustug sprzedazy detalicznej grupowych
wiadomosci SMS ma co najmniej zakres krajowy, obej-
mujacy cale Zjednoczone Krélestwo.

(55) Wydaje sie, ze zakres geograficzny (mozliwego) rynku
ustug sprzedazy detalicznej grupowych wiadomosci
SMS jest krajowy (Zjednoczone Krélestwo) lub ewen-
tualnie szerszy; (mozliwy) rynek wustug sprzedazy
hurtowej grupowych wiadomosci SMS wydaje si¢ szerszy
niz krajowy.

(56) W odniesieniu do rynku zaréwno ustug sprzedazy deta-
licznej, jak i hurtowej grupowych wiadomosci SMS
w niniejszym przypadku dokladna definicja rynku
geograficznego moze pozostal otwarta, poniewaz przed-
miotowe dzialanie nie bedzie znaczaco utrudniad
skutecznej konkurencji w ramach jakiejkolwiek alterna-
tywnej definicji rynku geograficznego.

Rynek uslug w zakresie analizy danych

(57) Strony zglaszajace uznajg, ze zakres geograficzny rynku
ustug w zakresie analizy danych (i jego wlasciwych sekto-
réw) jest co najmniej krajowy, obejmujacy cale Zjedno-
czone Krélestwo.

(58) Na potrzeby obecnej decyzji dokladna definicja rynku
geograficznego moze jednak pozostal otwarta, poniewaz
przedmiotowe dzialanie nie bedzie znaczaco utrudniaé
skutecznej konkurencji w ramach jakiejkolwiek alterna-
tywnej definicji rynku geograficznego.

Rynek ustug detalicznych w zakresie telefonii ruchomej

(59) W poprzednich decyzjach ('?) Komisja uznala, ze
wlasciwy rynek geograficzny $wiadczenia ustug teleko-
munikacji mobilnej na rzecz klientéw koncowych

(') Zob. decyzje Komisji z dnia 1 marca 2012 r. w sprawie
COMP/M.5650 — T-Mobile/Orange, pkt 25; ddecyzj¢ Komisji
z dnia 20 sierpnia 2007 r. w sprawie COMP/M.4748 — T-Mobile/
Orange Netherlands, pkt 16 i decyzje Komisji z dnia 26 kwietnia
2006 r. w sprawie COMP/M.3916 — T-Mobile Austria/Telering,
pkt 19.

(60

)

(i jakiekolwiek jego mozliwe sektory) maja zakres
krajowy. Wynika to z faktu, ze taryfy mobilne dzialajg
na skale krajowg i ze regulacja (taka jak przeznaczenie
widma, numeracja i zakonczenie polgczenia w sieci
komérkowej) réwniez jest prowadzona na skale krajows.

Komisja stwierdza zgodnie z poprzednimi decyzjami, ze
rynek geograficzny ogranicza si¢ do Zjednoczonego
Krélestwa.

IV. OCENA WPLYWU NA KONKURENCJE
4.1. Wprowadzenie

Na podstawie art. 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie
kontroli faczenia przedsigbiorstw Komisja musi ocenic,
czy proponowana koncentracja stanowilaby znaczne
utrudnienie dla skutecznej konkurencji na wspélnym
rynku lub jego znacznej czedci (). W tym zakresie
Komisja ocenita wszystkie rynki, na ktére mialo wplyw
przedmiotowe dzialanie.

(62) Jezeli chodzi o kwestie ustug w zakresie transakcji mobil-

nych, wlasciwymi rynkami w odniesieniu do oceny dzia-
fania sa rynek wyzszego szczebla dla $wiadczenia ustug
hurtowych w zakresie platformy portfela mobilnego,
rynek dostepu do bezpiecznego przechowywania, rynek
nizszego szczebla detalicznej dystrybucji portfeli mobil-
nych do klientéw i rynek ustug detalicznych w zakresie
telefonii ruchomej. Wszystkie te rynki majg zakres
geograficzny, ktory obejmuje co najmniej Zjednoczone
Krélestwo i moze by¢ szerszy (14).

(63) Jezeli chodzi o uslugi reklamowe S$wiadczone przez

(64

=

przedsigbiorstwo JV Co, wilasciwymi rynkami dla oceny
wplywu na konkurencje sa rynek posrednictwa w zakresie
reklamy mobilnej i jego mozliwe sektory, a takze rynek
ustug sprzedazy hurtowej i detalicznej grupowych wiado-
mo$ci SMS. Ponadto rynek ustlug w zakresie analizy
danych i jego mozliwe sektory s3 takze istotne dla
oceny wplywu na konkurencj¢ w niniejszym przypadku.

Komisja skoncentrowala swoje badanie rynku gtéwnie na
ocenie prawdopodobienstwa  wystapienia  ostabienia
konkurencyjnosci, bedacego skutkiem dzialania i wynika-
jacego z mozliwych strategii utrudnienia dostgpu, szcze-
g6lnie biorac pod uwage silne pozycje, jakie maja razem
strony zglaszajace na rynku detalicznym  telefonii
ruchomej w Zjednoczonym Krélestwie. Dlatego w niniej-
szej sekcji najpierw dokona si¢ oceny mozliwych
skutkéw niehoryzontalnych dzialania w przypadku
rynkéw mobilnych portfeli 1 grupowych wiadomosci
SMS, a nastgpnie zbada mozliwe skutki horyzontalne
dzialania w przypadku rynkéw $wiadczenia ustug hurto-
wych w zakresie platform mobilnych portfeli i rynkéw
ustug w zakresie reklamy mobilnej oraz ustug w zakresie
analizy danych.

(%) Zob. rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia

2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsigbiorstw (Dz.U.
L 24 z 29.1.2004, s. 1).

(") Ocena wplywu na konkurencje jest przeprowadzana na rynku obej-

mujacym cale Zjednoczone Krélestwo. Na jakimkolwiek szerszym
rynku geograficznym osiagnigto by podobne wnioski stwierdzajace
brak jakichkolwiek istotnych utrudnieri dla skutecznej konkurencji.
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(65) W odniesieniu do oceny mozliwych skutkéw horyzontal- zauwazy¢, iz wigkszo$¢ respondentéw bioracych udzial

(67)

(68)

nych Komisja uznala, Ze w przypadku dzialania sytuacja ta
nie ma miejsca. Na podstawie wyniku badania rynku
Komisja uznaje, ze strony zglaszajace bylyby w stanie
(i do pewnego stopnia juz sa w stanie) oferowaé swoje
ustugi komercyjne oferowane poprzez urzadzenia prze-
nos$ne bez przedsigbiorstwa JV Co (*°). Na potrzeby niniej-
szej decyzji rozstrzygniecie tej kwestii nie jest jednak
konieczne, poniewaz dzialanie nie bedzie znaczgco utrud-
nia¢ skutecznej konkurencji w ramach jakiegokolwiek
scenariusza alternatywnego.

4.2. Skutki niehoryzontalne — skutki wertykalne
Wprowadzenie

W niniejszej decyzji Komisja ustala, czy strony zglaszajace
moga wykorzysta¢ swoja silng pozycje zbiorowa na rynku
ustug detalicznych w zakresie telefonii ruchomej (i na
jakichkolwiek jego mozliwych sektorach), aby znaczaco
utrudni¢  innym potencjalnym nowym uczestnikom
rynku na rynku hurtowej platformy mobilnego portfela
dostep do oferowania konkurencyjnych ustug platformy
mobilnego portfela. Zgodnie z wytycznymi w sprawie
polaczen niehoryzontalnych mozliwe s3 dwa rodzaje
utrudnienia dostepu: utrudnienie dostepu do czynnikéw
produkgji i utrudnienie dostgpu do rynkéw zbytu (*).
W biezacym przypadku Komisja ocenia prawdopodobien-
stwo zaistnienia strategii majacej utrudni¢ dostgp pod
wzgledem technicznym lub handlowym do czynnikéw
produkcji niezbednych do zapewnienia produktéw mobil-
nego portfela oferowanych konsumentom koncowym; te
niezbedne czynniki produkgji to elementy bezpieczeristwa,
a takze umieszczanie na telefonie komérkowym aplikacji
umozliwiajacych dzialanie mobilnego portfela. Takie
utrudnianie dostegpu do czynnikéw produkcji moze
zaszkodzi¢ warunkom konkurencji panujagcym na rynku
ustug hurtowych w zakresie platformy mobilnego portfela
lub pogorszy¢ je (na przyktad poprzez doprowadzenie do
wzrostu cen dla dostawcéw ustug), a ponadto wplynie na
warunki konkurencji na detalicznym rynku nizszego
szczebla w zakresie mobilnego portfela. Z tego powodu
Komisja bada ponizej mozliwosci i zachete stron zglasza-
jacych do zaangazowania si¢ w takie utrudnianie dostepu
do czynnikéw produkeji.

Komisja zbadala w szczegdlnosci, czy strony zglaszajace:

a) mialy mozliwosci techniczne w zakresie znaczacego
utrudnienia dostepu  dostawcom  konkurencyjnego
mobilnego portfela za pomocg szeregu potencjalnych
srodkéw;

b) mialy mozliwosci i zachete do zaangazowania si¢
w handlowe utrudnienie dostepu dostawcom konku-
rencyjnego mobilnego portfela za pomocg szeregu
potencjalnych $rodkéw.

Ocena utrudnienia dostgpu pod wzgledem technicznym
W odniesieniu do mozliwosci technicznych w zakresie

znaczgcego utrudnienia dostepu dostawcom konkuren-
cyjnego mobilnego portfela nalezy po pierwsze

(**) Zob. na przyklad odpowiedzi na kwestionariusz Q1 i Q2 z dnia
7 marca 2012 r.,, pytania 64 i 65.

(%) Zob. wytyczne w sprawie oceny niehoryzontalnych polaczen przed-
sighiorstw na mocy rozporzadzenia Rady w sprawie kontroli
koncentracji przedsigbiorstw (2008/C 265/07), pkt 31 dotyczacy
definicji utrudnienia dostgpu do czynnikéw produkeji.

(70

=

(72)

w badaniu rynku wyrazita opini¢, Ze strony zglaszajace
nie mialyby mozliwosci technicznych, aby powstrzymaé
lub ograniczy¢ zdolnosci ich konkurentéw ('7) do ofero-
wania uslug mobilnego portfela w inny sposéb niz
poprzez przedsi¢biorstwo JV Co (8). Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze strony zglaszajace twierdzg, iz przedsigbior-
stwo JV Co zapewni dostep do innych operatoréw sieci
komoérkowej i wirtualnych operatoréw sieci komérkowej
na warunkach niedyskryminacyjnych (1°). W szczeg6lnosci
przedsi¢biorstwo JV Co opracuje wszelkie szczegdlowe
dane techniczne zgodnie ze standardami branzowymi
i rozeSle je w sposob jawny do uzytkownikéw ustugi
i potencjalnych uzytkownikéw ustugi na zasadzie niedys-
kryminacyjnej (29).

Wydaje si¢, ze dostgp do elementu bezpieczefistwa ma
zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania mobilnych
portfeli. Chociaz w zasadzie jest mozliwe, aby transakcje
przeprowadzane przy uzyciu telefonu komérkowego byly
wykonywane za pomoca technik wykorzystujacych
bezpieczne rozwigzania oparte na oprogramowaniu,
w przypadku ktérych dane uwierzytelniajace platnosci
bylyby przechowywane w chmurze, na tym etapie takie
rozwigzania uwaza si¢ za mniej bezpieczne lub zbyt
wolne, aby je stosowaé w punktach sprzedazy, poniewaz
wymagaja wprowadzenia nazwy uzytkownika i hasla.
Takie rozwiazania wydaja si¢ oplacalne w perspektywie
$rednio- lub dlugoterminowej (2').

Dlatego Komisja uwaza, ze obecnie najbardziej prawdo-
podobne $rodki dostarczania mobilnych portfeli klientom
to stosowanie elementéw bezpieczefistwa opartych na
karcie SIM lub ewentualnie wbudowanych elementéw
bezpieczenistwa.

Komisja ocenia zatem najpierw, czy strony zglaszajgce
bylyby w stanie znaczaco utrudni¢ konkurentom dostep
do oferowania klientom mobilnego portfela konkurencyj-
nego w stosunku do tego oferowanego przez przedsie-
biorstwo JV Co poprzez odmowe dostepu do elementu
bezpieczenistwa znajdujgcego si¢ w elemencie bezpieczen-
stwa opartym na karcie SIM.

Po drugie, zakladajac, ze odmoéwiono dostgpu do
elementu bezpieczestwa opartego na karcie SIM,
Komisja ocenia, czy konkurenci nadal mogliby oferowacd
swoje mobilne portfele poprzez uzyskanie dostepu do
alternatywnego elementu bezpieczefistwa wbudowanego
w sprzet telefonu komorkowego lub czy strony zglasza-
jace bylyby réwniez w stanie znaczaco utrudni¢ konku-
rentom dostep do oferowania klientom mobilnego port-
fela, konkurencyjnego w stosunku do tego oferowanego
przez przedsigbiorstwo JV Co poprzez odmowe dostepu
do tego alternatywnego wbudowanego elementu bezpie-
czefistwa.

(7) Np. konkurencyjni (wirtualni) operatorzy sieci komérkowej, Google

Wallet, Paypal lub inni dostawcy mobilnych portfeli.

(') Odpowiedzi na kwestionariusz Q3 z dnia 7 marca 2012 r,

pytanie 7.

() Zob. odpowiedz stron zglaszajacych na wezwanie Komisji do

udzielenia informacji z dnia 13 wrze$nia 2011 r., pytanie 6.

(%) Zob. formularz CO, pkt 994 i 995.
(*') Ustugi oparte na oprogramowaniu lub chmurze moga by¢ réwniez

stosowane w celu przechowywania danych uwierzytelniajacych
platnosci. Jest to nowa i rozwijajaca si¢ technologia i nadal nie
jest zbyt jasne, w jaki spos6b mozna ja stosowa na rynku maso-
wym. Technologia ta stanowi jednak potencjalna alternatywe dla
ustug $wiadczonych przez operatora sieci komérkowe;j.
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(73) Poniewaz jest to dopiero formujacy si¢ i rozwijajacy
rynek, Komisja zauwaza jednak, ze jezeli w przyszlosci
wejda na rynek nowe technologie wykorzystujgce opro-
gramowanie, elementy bezpieczefistwa oparte na chmu-
rze, karty micro-SD, naklejki i obudowy NFC lub alter-
natywne rozwigzania — czego mozna w uzasadniony
sposéb oczekiwaé, biorac pod uwage rozwdj technolo-
giczny — beda one stanowic¢ istotng dodatkowa konku-
rencje i w zwigzku z tym wywiera¢ presje konkurencyjng
na przedsigbiorstwo JV Co i strony zglaszajace.

Mozliwosci  techniczne w  zakresie  utrudnienia  dostgpu
dostawcom  konkurencyjnego  mobilnego  portfela  poprzez
zamknigcie dostgpu do elementéw bezpieczeristwa opartych na
karcie SIM

(74) Komisja stwierdza, ze strony zglaszajace mialyby mozli-
wosci techniczne w  zakresie znaczacego utrudnienia
dostawcom konkurencyjnego mobilnego portfela dostepu
do elementéw bezpieczenistwa opartych na karcie SIM
w przypadku uméw sprzedazy ustug telefonii ruchomej
podpisywanych z ich klientami (w ramach ktérych
zapewniaja klientom karte SIM) w Zjednoczonym Krdle-
stwie. Wniosek ten nie uleglby zmianie, jezeli wyzna-
czony zakres rynku geograficznego wykraczatby poza
granice Zjednoczonego Krélestwa, poniewaz strony zgla-
szajace oferuja swoje umowy sprzedazy ustug telefonii
ruchomej gltéwnie klientom zamieszkalym na terenie
Zjednoczonego Krélestwa.

Zdolnos¢  techniczna do  blokowania/pogarszania  dziatania
konkurencyjnych mobilnych portfeli posiadajgcych alternatywny

element bezpieczeristwa

(75) Dostawcy konkurencyjnego mobilnego portfela moga
zasadniczo pomingé uzyskiwanie dostgpu do elementu
bezpieczefistwa opartego na karcie SIM, jezeli moga
uzyskal dostep do innych elementéw bezpieczenstwa
umiejscowionych w telefonie komérkowym w innym
miejscu niz wewnatrz karty SIM stron zglaszajacych.

(76) Elementy bezpieczenistwa moga by¢ wbudowane w sprzet
telefonu komérkowego (rozwigzanie proponowane przez
kilku producentéw oryginalnego wyposazenia (*2) sprze-
dajacych telefony komérkowe na terenie Zjednoczonego
Krolestwa) lub umieszczone w urzadzeniu zewngtrznym
podiagczonym do telefonu komoérkowego. Przykladowo
przedsigbiorstwo Visa juz oferuje w Zjednoczonym
Krélestwie rozwiazanie z zakresu platnosci mobilnych
przy wykorzystaniu takich elementéw bezpieczenistwa.

(77) Bardzo mozliwe, ze takie rozwigzania alternatywne
zostana wykorzystane przez konkurentéw oferujacych
ustugi z zakresu transakcji. Dzigki temu konkurenci
moga proponowaé swoje produkty klientom stosujacym
wbudowane elementy bezpieczenstwa, takie jak Google
Wallet.

(78) Ze wzgledu na fakt, ze najbardziej prawdopodobng alter-
natywg dla elementu bezpieczenistwa opartego na karcie
SIM bylby wbudowany element bezpieczeistwa, Komisja

() Np. RIM ze swoimi modelami Blackberry Curve 9360, Bold 9900,
Bold 9790 i 9860, HTC ze swoimi modelami One X i Desire C,
Samsung ze swoimi modelami Galaxy Nexus i Galaxy S IIl i Sony
Ericsson ze swoim modelem Xperia S, z ktdrych wszystkie obstu-
guja podwdjng architekture w odniesieniu do elementu bezpieczen-
stwa (wbudowany element bezpieczenstwa i element bezpieczen-
stwa oparty na karcie SIM), a takze Samsung ze swoim Galaxy
Note, ktdry obstuguje tylko wbudowany element bezpieczenistwa.

opiera swoja oceng¢ dotyczaca utrudniania dostgpu pod
wzgledem technicznym na mozliwosciach stron zglasza-
jacych w zakresie obnizenia funkcjonalno$ci konkuren-
cyjnych mobilnych portfeli, ktére wymagalyby stoso-
wania wbudowanego elementu bezpieczenstwa. Obni-
zenie to moze zasadniczo przyjaé jedna z szeregu
form, ktore kolejno oméwiono ponizej.

Mozliwosci techniczne w zakresie blokowania/obnizenia funk-
gonalnosci aplikacji konkurencyjnego mobilnego portfela, ktéra
wymaga wbudowanego elementu bezpieczeristwa, poprzez unie-
mozliwienie pobrania, zainstalowania lub zaktualizowania na
telefonach obstugiwanych przez sieci stron zglaszajgcych

(79

—

Komisja ocenifa, czy strony zglaszajace s3 w stanie pod
wzgledem technicznym zapewnié, ze klienci nie beda
mogli pobra¢ niezbednej aplikacji mobilnego portfela
lub korzysta¢ z niej. Strony zglaszajace twierdza, ze
w przypadku operatoréw sieci komérkowych blokowanie
(lub obnizanie funkcjonalno$ci) pobierania/instalowania
lub aktualizowania aplikacji (konkurencyjnego) mobil-
nego portfela (23) nie jest mozliwe technicznie.

(80

=

Podczas tego badania rynku Komisja rozpoczela
bezposrednia komunikacje z brytyjskim regulatorem tele-
komunikacyjnym (Ofcom), ktéry posiada sprawdzona
niezalezng wiedz¢ techniczng. Ofcom szczegétowo ocenit
o$wiadczenie stron zglaszajacych dotyczace utrudnienia
dostegpu pod wzgledem technicznym. Zasadniczo
Ofcom stwierdzil, ze na obecnym poziomie technologii
i stosowania ustug mobilnego portfela twierdzenia stron
zglaszajacych sa uzasadnione.

(81) Jezeli chodzi o mozliwosci techniczne operatoréw sieci
komérkowych w zakresie uniemozliwienia pobrania apli-
kacji konkurencyjnego mobilnego portfela bez bloko-
wania dostepu do calego sklepu z aplikacjami, dwoch
operatoré6w sieci komérkowych, ktérzy nie sa czgscia
przedsiebiorstwa JV Co, potwierdzilo, ze nie byloby to
mozliwe.

(82) Ponadto w odniesieniu do mozliwosci technicznych
operator6w sieci komoérkowych w zakresie powstrzy-
mania klientéw przed stosowaniem swoich polaczen
3G lub Wi-Fi do pobrania aplikacji (np. z PayPal) ze
sklepéw z aplikacjami, takich jak Google Play lub iTunes,
kilku respondentéw stwierdzilo, ze byloby to niemoz-
liwe.

(83) Préba zablokowania przez strony zglaszajgce stron inter-
netowych lub aplikacji z powodéw innych niz zarza-
dzanie ruchem lub blokowanie nielegalnych tresci zosta-
taby prawdopodobnie wykryta przez klientow lub wiasci-
cieli tych stron i Ofcom, co wplyneloby na zachowanie
stron zglaszajacych w tym zakresie. Komisja uwaza, ze
mialoby to prawdopodobnie réwniez zastosowanie do
innych strategii w zakresie technicznego utrudnienia
dostepu pod wzgledem technicznym poddanych ocenie
w niniejszej decyzji.

(**) Odpowiedz stron zglaszajacych na wezwanie Komisji do udzielenia

informacji z dnia 24 kwietnia 2012 r., pytanie 14 i dokument
techniczny z dnia 8 maja 2012 r. przedstawiony przez [...]*
w imieniu stron zglaszajacych, s. 21 i 22.
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(84) Zgodnie z powyzszymi informacjami strony zglaszajace rozwigzanie, w ktorym w tym samym czasie zaréwno

(86)

(88)

najprawdopodobniej nie maja zadnych mozliwosci tech-
nicznego zablokowania lub obnizenia funkcjonalnosci
pobierania, instalowania lub aktualizowania aplikacji
konkurencyjnego mobilnego portfela na telefonie komér-
kowym obstugiwanym przez sie¢ stron zglaszajgcych.

Mozliwosci techniczne w zakresie blokowania/obnizania funk-
cjonalnosci wbudowanego elementu bezpieczeristwa lub jego
dezaktywowania po zainstalowaniu

Strony zglaszajace twierdza, ze to producenci oryginal-
nego wyposazenia s3 emitentami wbudowanych
elementéw bezpieczefistwa i kontrolujg dostep do nich,
poniewaz do nich bedg naleze¢ prawa do zarzadzania
trescia. Strony zglaszajace nie moga zablokowaé dostepu
lub obnizy¢ funkcjonalnosci wbudowanego elementu
bezpieczenistwa, gdyz nie maja one niezbednych kluczy
technicznych umozliwiajacych dostep do wbudowanego
elementu bezpieczenstwa. Ponadto nie moga one zmie-
nia¢ ani okresla¢ praw dostepu do wbudowanych
elementow bezpieczenstwa.

Komisja uwaza, w szczegdlnosci na podstawie sprawo-
zdania Ofcom (%*), Ze elementy bezpieczefistwa inne niz
oparte na karcie SIM nie sa ,wlasnoscig” operatoréw sieci
komérkowych, a w wyniku tego aktywowanie i regulo-
wanie takiego elementu bezpieczenstwa nie bedzie
podlegaé kontroli operatora sieci komérkowej (chociaz
wlaczenie niektérych aspektow moze czesciowo lub
catkowicie polegal na ustugach w zakresie dostepu,
takich jak komodrkowe polaczenia szerokopasmowe,
ktére to ustugi operator sieci komérkowej moze $wiad-
czy¢ na rzecz niektorych klientéw). Jezeli dostep do pola-
czenia szerokopasmowego operatora sieci komorkowej
moze by¢ wykorzystany do wstepnej aktywacji wbudo-
wanego elementu bezpieczenistwa, w ramach rozwiazania
alternatywnego mozna tego réwniez dokonal przy
pomocy USB lub polaczenia Wi-Fi. W rezultacie, jezeli
operator sieci komoérkowej chciatby utrudni¢ dostep,
moglby dokonal tego w odniesieniu do szerokopasmo-
wego polaczenia operatora sieci komoérkowej (innymi
stowy, technicznie byloby to wykonalne), ale jest mato
prawdopodobne, ze mialby techniczne mozliwosci, aby
uniemozliwi¢ stosowanie innych ustug z zakresu dostepu
(np. USB lub Wi-Fi) (25).

Zgodnie z badaniem rynku strony zglaszajace najpraw-
dopodobniej nie maja mozliwosci technicznych, aby pod
wzgledem technicznym zablokowa¢ lub obnizy¢ funkcjo-
nalno$¢ badz dezaktywowaé wbudowany element bezpie-
czenstwa po jego zainstalowaniu.

Mozliwosci techniczne w zakresie podporzgdkowania dziatania
konkurencyjnego mobilnego portfela tak, aby automatycznie
preferowany byt element bezpieczeristwa oparty na karcie SIM/
mobilny portfel stron zglaszajgcych

Strony zglaszajace twierdzg, ze mozliwe jest funkcjono-
wanie na jednym telefonie komérkowym réwnocze$nie
zaréwno elementu bezpieczefistwa opartego na karcie
SIM, jak i elementu wbudowanego w telefon komor-
kowy. Pod wzgledem technicznym mozliwe jest takze

(**) Opinia Ofcom przedstawiona w dniu 31 maja 2012 r., pkt 2.4.4.
(*%) Zob. w szczegblnosci uzgodniony protokét z konferencji telefo-
nicznej z Ofcom z dnia 6 czerwca 2012 r.

(89)

element bezpieczefistwa oparty na karcie SIM, jak
i wbudowany element bezpieczenstwa sg elementami
»aktywnymi”, to znaczy dzialaja w trybie umozliwiajacym
czytnikowi zblizeniowemu polaczenie si¢ z ktérymkol-
wiek z tych elementéw bezpieczenistwa. Ponadto opera-
torzy sieci komérkowych nie maja mozliwosci technicz-
nych w zakresie podporzadkowania dziatania konkuren-
cyjnego mobilnego portfela, tak aby automatycznie prefe-
rowany byl element bezpieczenistwa oparty na karcie SIM
lub mobilny portfel oparty na platformie przedsigbior-
stwa JV Co.

Na podstawie badania rynku i uwzgledniajac w szczegdl-
nosci opinie Ofcom, Komisja uwaza, ze wyb6r domysl-
nego elementu bezpieczenstwa bedzie ostatecznie kwestig
rozstrzygang przez klienta.

Komisja przyznaje, Ze wstepny wyb6r danego mobilnego
portfela jako domyslnego mobilnego portfela w ustawie-
niach telefonu komoérkowego moze przynie$¢ korzysci.
Komisja uwaza jednak, ze w przypadku aplikacji umoz-
liwiajacej dokonywanie platnosci w sklepach lub online,
ktérg mozna uznaé za najwazniejsza aplikacje dla konsu-
mentéw pod wzgledem postrzeganego bezpieczenstwa,
korzysci itp., konsument prawdopodobnie wybierze apli-
kacje platnicza, za pomoca ktérej bedzie chcial doko-
nywa¢ platnoci za swoje towary i ustugi.

Mozna zatem stwierdzié, ze w przypadku telefonu
komoérkowego z elementem bezpieczefistwa opartym na
karcie SIM i wbudowanym elementem bezpieczeristwa
prawdopodobnie to dostawcy systeméw operacyjnych
a nie producenci oryginalnego wyposazenia przepro-
wadza pierwsza konfiguracje preferowanych ustawien
dla elementu bezpieczefistwa i ze ostatecznie to konsu-
ment bedzie modgt skonfigurowaé ustawienia wedlug
wiasnych upodoban.

Tworzenie faktycznych norm lub specyfikacji, ktdre utrudnityby
dostep dostawcom konkurencyjnego mobilnego portfela

Strony zglaszajace twierdzg, ze nie przewiduje sig, aby to
przedsigbiorstwo JV Co tworzylo jakiekolwiek nowe
normy. Zamiast tego w tworzeniu swojej platformy
mobilnego portfela bedzie stosowaé istniejace wezesniej,
powszechnie dostepne normy.

Komisja zbadala, czy strony zglaszajace moga stworzy¢
faktyczne normy lub specyfikacje, kt6rych nie udostepni-
liby dostawcom konkurencyjnych hurtowych ustug plat-
formy mobilnego portfela, tym samym utrudniajgc im
dostep do oferowania konkurencyjnych mobilnych port-
feli.

Wyniki badania rynku odnoszgce si¢ do pytania, czy
istniejg juz normy lub specyfikacje regulujace interopera-
cyjno$¢ miedzy elementami bezpieczefistwa opartymi na
karcie SIM a aplikacja3 mobilnego portfela, nie byly
rozstrzygajace. Komisja uwaza, ze moze to odzwier-
ciedla¢ rozwojowy charakter tej formujacej si¢ technolo-

gii.

Ponadto w odniesieniu do umozliwiania klientom doko-
nywania platnosci, wykupu kuponéw i ubiegania si¢
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o punkty lojalnosciowe w tym samym czasie za pomocg
ich telefonu komoérkowego (rozwigzanie ,jednego stuk-
nigcia”) na podstawie badania Komisja ustalita, ze nie
istnieje zadna standardowa specyfikacja i ze prawdopo-
dobne jest, iz strony zglaszajace beda musialy stworzyé
whasne specyfikacje (29) lub stosowaé normy i specyfikacje
opracowane przez uczestnikow rynku, takich jak przed-
sigbiorstwo Google lub VeriFone (¥/).

(96) Aby zapewni¢ dzialanie swojego Google Wallet, przed-

siebiorstwo Google opracowalo jednak réwniez zastrze-
zone specyfikacje w celu umozliwienia jednoczesnego
wykupu bonéw platniczych i przyznawania punktéow
lojalnosciowych, a producenci czytnikéw platniczych
stwierdzili, ze te zastrzezone specyfikacje moga wspol-
istnie¢ na czytnikach platniczych, pozwalajac na dzialanie
réznych mobilnych portfeli (%5).

(97) W maju 2010 r. we Francji rozpoczeto realizacje

(28

projektu Cityzi dotyczgcego interoperacyjnych ushug
handlowych faczacych transportowy system sprzedazy
biletéw, bezpieczne m-platnosci, kilka projektéw deta-
licznych i inne ustugi turystyczne na telefonach komor-
kowych. Z tej uslugi korzysta obecnie ponad
1 milion telefonéw komoérkowych z NFC. Podczas
eksperymentu okazalo si¢, ze obecna norma GlobalPlat-
form lub specyfikacja dla polaczen miedzy TSM
a podmiotami zarzadzajacymi elementami bezpieczen-
stwa nie byla wystarczajaco jasna na przyklad w przy-
padku kart lojalno$ciowych. Z tego powodu stowarzy-
szenie Association Frangaise Sans Contact Mobile

(%6) Przedsigbiorstwo First Data twierdzi, ze terminale platnicze nie sg

jeszcze wyposazone w normy lub specyfikacje stuzace do przetwa-
rzania transakgji niezwigzanych z uiszczaniem platnosci, takich jak
wykup bonéw i przyznawanie punktéw lojalnosciowych. Istnieja
rozne mozliwe sposoby okreslenia tych norm i odpowiedniego
zaktualizowania terminali. Oczekuje si¢, ze opracowanie takich
norm lub specyfikacji bedzie si¢ odbywaé w podmiotach bedacych
stowarzyszeniami branzowymi, takich jak EMVCo, lub wedlug
migdzynarodowych systemow kart platniczych (Visa, MasterCard).
Przedsigbiorstwo First Data zastosuje te normy lub specyfikacje
zgodnie z wymaganiami branzowymi.

Przedsigbiorstwo VeriFone twierdzi, ze istnieja tylko normy i specy-
fikacje odnoszace si¢ do transakeji platniczych (ustanowione przez
Visa i MasterCard). W przypadku bonéw i punktéw lojalnoscio-
wych operatorzy, tacy jak Google, muszg opracowaé konkretny
protokét. VeriFone stara si¢ rowniez zapewni¢ jawne ramy inter-
fejsu programowania aplikacji, aby zapewni¢ mozliwo§¢ interakeji
kazdego mobilnego portfela obstugujacego bony z jego termina-
lami. Przedsigbiorstwo VeriFone oczekuje, ze ostatecznie zostang
opracowane normy globalne. W odniesieniu do procesu certyfikacji
dotyczacego terminali VeriFone nie istnieje Zadna standardowa
certyfikacja dla zblizeniowych terminali platniczych. Terminale
VeriFone sa poddawane oddzielnym procesom certyfikacji przez
Visa, MasterCard itp. Te rézne procesy certyfikacji zmieniajg si¢
regularnie, ale obowigzuja na calym $wiecie, z wyjatkiem przedsie-
biorstwa Visa, ktére opracowalo rézne wersje w niektdrych regio-
nach (np. Visawave w regionach Azji i Pacyfiku).

Przedsigbiorstwo VeriFone twierdzi, ze nie istniejg zadne patenty na
rozwigzanie w rodzaju jednego stuknigcia. Przedsigbiorstwo Google
opracowatoby swoje specyfikacje dla Google Wallet i posiadatoby
odpowiednie prawa rzeczowe. W oparciu o te specyfikacje VeriFone
opracowuje interfejs programowania aplikacji do wdrozenia tych
specyfikacji na terminalach VeriFone; VeriFone posiada prawa wias-
nosci do tego interfejsu programowania aplikacji. Przedsi¢biorstwo
VeriFone opracowato rowniez wiasne ogélne Srodowisko wspie-
rania funkcjonowania mobilnych portfeli na swoich terminalach.
Z tego powodu najprosciej bytoby zaproponowaé innym przedsie-
biorstwom ustuge podobng do rozwigzania jednego stuknigcia
Google.

stworzylo nowe normy lub specyfikacje w celu rozwia-
zania tego problemu (*%). Obecnie powyzsze normy lub
specyfikacje sg przedmiotem dyskusji i wymagaja zatwier-
dzenia przez GlobalPlatfrom, a takze zostaly wlaczone
do projektu ,Fast track” przedsi¢biorstwa GSMA.

(98) Na podstawie powyzszego mozna stwierdzié, ze jest

bardzo prawdopodobne, iz strony zglaszajace nie beda
w stanie utworzy¢ faktycznych norm i specyfikacji,
z ktérych nie bedzie modgl korzystaé zaden inny
uczestnik rynku, tym samym znaczgco utrudniajgc
dostep dostawcom konkurencyjnego mobilnego portfela.

Ocena handlowego utrudnienia dostepu

Wprowadzenie

(99) Na potrzeby niniejszej decyzji Komisja uwaza ,handlowe

utrudnienie dostepu” za strategie, ktéra polega na mozli-
wosciach i zachecie stron zglaszajacych do znaczacego
utrudnienia dostepu dostawcom konkurencyjnych mobil-
nych portfeli raczej przy zastosowaniu $rodkéw handlo-
wych, a nie technicznych. Z tego powodu handlowe
utrudnienie dostgpu jest gtéwnie wdrazane w sposéb
posredni *%), na przyklad poprzez negocjowanie
z osobami trzecimi, takimi jak producenci oryginalnego
wyposazenia, w celu sktonienia ich do podjecia Srodkéw
handlowych, ktére moga zablokowaé lub utrudni¢ dzia-
falno§¢ dostawcéw konkurencyjnych mobilnych portfeli,
badz poprzez zachgcanie osob trzecich, takich jak nieza-
lezni detalisci, do wprowadzania na rynek telefonéw
komérkowych oferowanych w pakiecie z mobilnym
portfelem przedsigbiorstwa JV Co zamiast telefonéw
komérkowych wyposazonych w konkurencyjne mobilne
portfele.

(100) Komisja rozwazyla, czy strategia handlowego utrudnienia

dostepu moze by¢ wdrozona samodzielnie przez jedng
strong zglaszajaca, niezaleznie od strategii pozostalych
stron zglaszajacych, lub czy w ramach jakiegokolwiek
potencjalnego scenariusza utrudnienia dostgpu strony
zglaszajace polegalyby na wspdlnym (lub zbiorowym)
wdrazaniu strategii utrudnienia dostepu.

(101) Aby zrozumie, czy strony zglaszajace mialyby zdolno$é

handlowa do znaczacego utrudnienia dostepu dostawcom
konkurencyjnego mobilnego portfela, Komisja zbadata
tanicuch dostaw telefonéw komoérkowych. Gléwni uczest-
nicy w taficuchu dostaw s nastgpujacy:

a) producenci oryginalnego wyposazenia odpowiedzialni
za specyfikacje dotyczace sprzetu i oprogramowania
telefonéw komoérkowych, ktére sa dostarczane do
detalistow;

(%) Zob. komunikat prasowy (20.12.2011), http://www.afscm.orgfen/

news|the-afscm-releases-a-new-set-of-specificaitions.htm?id=59

(% Z wyjatkiem handlowego utrudnienia dostgpu opartego na wykre-

Slaniu  telefonéw komoérkowych zawierajacych konkurencyjne
mobilne portfele, ktére moze byé wdrazane bezposrednio przez
strony utrudniajace.


http://www.afscm.org/en/news/the-afscm-releases-a-new-set-of-specificaitions.htm?id=59
http://www.afscm.org/en/news/the-afscm-releases-a-new-set-of-specificaitions.htm?id=59
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b) tworcy systeméw operacyjnych, ktorzy dostarczaja
oprogramowanie producentom oryginalnego wyposa-
zenia i czesto okreslaja minimalne wymagania sprze-
towe oraz kontroluja, ktére aplikacje dzialajg na ich
systemach operacyjnych, lub gléwne sklepy z aplika-
cjami, z ktérych mozna je pobieraé;

¢) (wirtualni) operatorzy sieci
dostawcy ustugi czasu polaczen;

komérkowych  jako

d) detaliSci sprzedajacy telefony komoérkowe i ustugi
polaczen, zaréwno bezposrednie kanaly sprzedazy
(wirtualnego) operatora sieci komérkowej, jak i nieza-
lezni detalisci.

Dla kazdej $ciezki handlowego utrudnienia dostepu

Komisja analizuje, czy strony zglaszajace majg mozliwosci

i zachete do zaangazowania si¢ we wsp6lng strategie hand-

lowego utrudnienia dostgpu. Ponadto Komisja przeanali-

zowala, czy strony zglaszajace wspélnie z bankami maja
mozliwosci i zachete do tego, aby znaczaco utrudnié
rozwigzania w zakresie platnosci niebankowych.

Wywieranie presji handlowej na producentéw oryginalnego
wyposazenia, aby nie instalowali wbudowanego elementu
bezpieczetistwa Iub aby blokowali taki element zainstalowany
fabrycznie

Komisja zbadala, czy strony zglaszajace mialyby mozli-
wosci i zachete do wywarcia presji handlowej na produ-
cent6w oryginalnego wyposazenia, aby nie instalowali oni
na swoich modelach telefonéw komérkowych wbudowa-
nego elementu bezpieczenstwa lub blokowali instalowany
fabrycznie wbudowany element bezpieczenstwa. Komisja
zbadata wplyw handlowy stron zglaszajacych odnosnie do
telefonéow komoérkowych pochodzacych od samych stron
zglaszajagcych  w zakresie  dystrybucji  przez  ich
bezposrednie kanaly sprzedazy, a takze odnosnie do ,zwy-
klych” telefonéw komérkowych pochodzacych od nieza-
leznych detalistow.

Podczas badania rynku wielu producentéw oryginalnego
wyposazenia na pytania Komisji odpowiedzialo, ze opera-
torzy sieci komérkowych czasami cheg kupi¢ okreslony
,wariant operatora” w przypadku danego telefonu komor-
kowego przeznaczonego do sprzedazy we wlasnych kana-
fach sprzedazy detalicznej operatora sieci komorkowej.
W zwigzku z tym niektére funkcje w ,wariancie opera-
tora” telefonu komérkowego moga by¢ odmienne, w zalez-
nosci od zyczen operatora sieci komérkowej odnosnie do
funkgji, ktére powinien obstugiwal telefon komérkowy
i ktore taki operator chce obstugiwaé jako zawarto$¢ insta-
lowang fabrycznie. Takie funkcje (jak wbudowany element
bezpieczenistwa) bylyby jednak dostepne w ,zwyklym
wariancie” telefonéw komérkowych wprowadzonych do
wolnego obrotu, ktéry to wariant bylby dostepny dla
niezaleznych detalistow i podlegalby certyfikacji tech-
nicznej operatoréw sieci komérkowych. Takg certyfikacje
techniczng operatorzy sieci komérkowych przyznajg
wszystkim telefonom komoérkowym, ktére s3 kompaty-
bilne pod wzgledem technicznym z ich sieciami, i nie
majg na nig wplywu wzgledy handlowe. Dowodzi tego
fakt, ze telefony komérkowe z technologia NFC z wbudo-
wanym elementem bezpieczenistwa (ktére moglyby by¢
wyposazone w konkurencyjny mobilny portfel) sa juz
powszechnie sprzedawane przez strony zglaszajace oraz
niezaleznych detalistow w Zjednoczonym Krdlestwie.
Istotny wyjatek stanowi przedsi¢biorstwo Apple, ktore
nie oferuje wariantéw operatora.

(105) Na podstawie powyzszego strony zglaszajace moglyby

teoretycznie wezwac producentéw oryginalnego wyposa-
zenia do usuwania lub blokowania instalowanego
fabrycznie elementu bezpieczenstwa w telefonach
komérkowych pochodzacych z ich whasnego, bezposred-
niego kanalu sprzedazy detalicznej pod wlasng marka.
Dostawcy systeméw operacyjnych lub w pelni zintegro-
wani pionowo producenci oryginalnego wyposazenia
mogliby jednak podjaé strategie przeciwdzialania takiej
probie utrudnienia dostgpu. Dostawcy systemOw opera-
cyjnych duzo wezesniej niz operatorzy sieci komérkowej
zostaja zaangazowani w proces wytwarzania telefonu
komoérkowego i to ogranicza wplyw stron zglaszajacych
na specyfikacje telefonéw komoérkowych w poréwnaniu
z dostawcami systemow operacyjnych. Dostawca systemu
operacyjnego, przewidujac takie zadania stron zglaszaja-
cych, moéglby sprobowal wplyna¢ na specyfikacje tech-
niczne telefonu komoérkowego producentéw oryginal-
nego wyposazenia na wczesnym etapie poprzez dopilno-
wanie, aby obowiagzkowe bylo wyposazenie kazdego tele-
fonu komoérkowego z markowym systemem opera-
cyjnym w dzialajacy wbudowany element bezpieczenstwa
na telefonie komérkowym. Mialoby to miejsce szcze-
g6lnie w przypadku przedsigbiorstwa Google, ktérego
kontrola nad systemem Android daje mu silng pozycje
w potencjalnych negocjacjach z producentami oryginal-
nego wyposazenia (*!). Pozycja przedsigbiorstwa Google
na rynku sprzedazy telefonéw komoérkowych staje sig
coraz wazniejsza, poniewaz wraz z uplywem czasu
zdecydowanie ro$nie sprzedaz telefonéw komérkowych
wyposazonych w system Android. W latach 2010-2011

(') Zob. decyzje Komisji z dnia 13 lutego 2012 r. w sprawie

COMP/M.6381 — Google/Motorola Mobility. Poza tym nawet jezeli
przedsigbiorstwo Google wkracza w dzialalno$¢ zwigzang ze sprze-
tem, niezalezni eksperci potwierdzaja, ze: ,Pomimo otwartej filozo-
fii, w oparciu o ktérg wprowadzono poczatkowo system Android,
Google wykazuje stala tendencj¢ do przejmowania coraz wigkszej
kontroli nad platformg. Przedsigbiorstwo zapoczgtkowalo ten
proces, wydajac pod wlasng marka urzadzenia Nexus, ktdrych
uzylo, aby zaprezentowad najnowsza wersje systemu Android, ale
nastgpnie odméwito otwartego udostepnienia kodu Zzrédtowego
w odniesieniu do zoptymalizowanej dla tabletow wersji Honey-
comb na system Android. Pojawialy si¢ réwniez doniesienia, ze
Google jest bardziej wybidrcze odnosnie do tego, ktérym produ-
centom oryginalnego wyposazenia umozliwi¢ wczesny dostep do
najnowszych wersji kodu Zrédlowego systemu Android, tworzac
w istocie elitarny klub producentéw oryginalnego wyposazenia,
ktorzy muszg pozosta¢ w bliskim zwigzku z przedsigbiorstwem
Google, aby utrzymal si¢ w czotdwee, jezeli chodzi o rozwdj
najnowocze$niejszej technologii. Google utrzymuje szereg zastrze-
zonych punktéw kontroli nad »otwartym« systemem operacyjnym,
takich jak znak towarowy nazwy »Androide, a oprécz tego podsta-
wowe aplikacje pod marka Google, takie jak Google Mail, Maps czy
Android Marketplace. Ponadto licencja otwartego oprogramowania
Apache 2.0, wybranego przez Google dla systemu Android, ozna-
cza, ze przedsigbiorstwo nie jest prawnie zobowigzane do udostep-
nienia kodu Zrédlowego, dlatego tez moglo utrzymaé kod Honey-
comb w tajemnicy. Te czynniki oznaczaja, ze producenci oryginal-
nego wyposazenia musza utrzymywa¢é bliskie kontakty z Google
i mie¢ przyzwolenie przedsi¢biorstwa, aby uzyskal dostep do
kodu Zrédlowego, wykorzystywaé jego popularne ustugi i stosowaé
marke Android w swoich urzadzeniach. Majac to na uwadze,
mozna jasno stwierdzié, ze przedsigbiorstwo Google chce mieé
wigkszg kontrole nie tylko nad tym, kto uzywa systemu Android,
ale takze nad tym, jak go uzywa. Przedsi¢biorstwo najwyrazZniej
dostrzeglo korzysci plynace z wigkszej kontroli i zintegrowania
pionowego poprzez obserwowanie wzrostu wartoci jego bliskiego
konkurenta, przedsigbiorstwa Apple i moze réwniez chcieé czerpaé
korzysci z wigkszego zintegrowania pionowego.”. Sprawozdanie
[...]% s. 6, dolaczone jako zalgcznik 4 do wniosku stron zglasza-
jacych z dnia 6 czerwca 2012 r.
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(107)

(108)

(%) Przedsigbiorstwo

udzial telefonéw komérkowych z systemem Android
w Zjednoczonym Krélestwie wzrdst z ponizej 5% do
ok. 40 %. W pelni zintegrowani pionowo producenci
oryginalnego wyposazenia, ktorzy zaoferowaliby konku-
rencyjny portfel w odniesieniu do wbudowanego
elementu bezpieczeistwa, mogliby réwniez zapewnié
pelng kompatybilnos¢ sprzetu telefonu komoérkowego
z dzialaniem ich mobilnego portfela (3?).

Ponadto jakakolwiek zdolno$¢ do handlowego utrud-
nienia dostepu w oparciu o zablokowanie lub wylaczenie
wbudowanego elementu bezpieczefistwa w  kazdym
wypadku mialaby ograniczony zakres i bylaby przynaj-
mniej czedciowo nieskuteczna. Zdolno$¢ handlowa stron
zglaszajacych do zablokowania lub wylaczenia instalowa-
nych fabrycznie elementéw bezpieczenistwa prowadzitaby
jedynie do cze$ciowego utrudnienia dostepu konkuren-
cyjnym mobilnym portfelom, poniewaz strony zglasza-
jace nie mialyby mozliwosci ani zachety do znaczacego
utrudnienia dostgpu do kanatu posredniej sprzedazy deta-
licznej ani do utrudnienia dostgpu portfelom umiesz-
czonym w telefonach komoérkowych przedsiebiorstwa
Apple, jezeli Apple zdecydowaloby si¢ wejs¢ na ten
rynek. Niezalezni detaliSci maja silng pozycje na rynku
przy 49 % udzialu w rynku i 41 % liczby sklepow deta-
licznych w Zjednoczonym Krélestwie. Wedtug raportu
Mintela (*3) przedsi¢biorstwa Phones 4U i Carphone
Warehouse majg w sumie 1258 sklepow. Zestawia si¢
to z przedsighiorstwem  Everything  Everywhere
z 672 sklepami, przedsigbiorstwem Telefénica z 450
sklepami i Vodafone z 365 sklepami. Przedsigbiorstwo
Three UK ma w Zjednoczonym Krélestwie kolejne 300
sklepbw.

Komisja stwierdza zatem, ze zdolno$¢ handlowa stron
zglaszajacych do istotnego utrudnienia dostgpu poprzez
wywarcie presji handlowej na producentéw oryginalnego
wyposazenia, aby blokowali lub dezaktywowali instalo-
wany fabrycznie wbudowany element bezpieczenstwa,
doprowadzitaby najwyzej do czgSciowego utrudnienia
dostepu (z wylgczeniem telefonéw komoérkowych Apple
i posrednich detalistéw). Ponadto moze si¢ to w ogdle
nie udad, jezeli dostawcy systeméw operacyjnych byliby
w stanie wdrozy¢ skuteczne strategie przeciwdzialania,
ktére uniemozliwityby stronom zglaszajacym blokowanie
dzialania wbudowanych elementéw bezpieczenstwa.

Fakt, ze strategia handlowego utrudnienia dostgpu pole-
gajaca na nieinstalowaniu lub blokowaniu wbudowanych
elementéw bezpieczenistwa doprowadzilaby jedynie do
czgdciowego utrudnienia dostgpu, w istotny sposob ogra-
niczylby skutecznos¢ i — nawet, gdyby ja zastosowano —
RIM,

producent telefonéw  komoérkowych

Blackberry, oglosito niedawno, ze opracowanie aplikacji NFC dla
jego smartfonéw Blackberry bedzie priorytetem, i stwierdzilo, ze
,przez najblizsze 12 miesiecy technologie NFC beda dla przedsie-
biorstwa RIM kwestig kluczowa” (zob. http://www.forbes.com/sites/
elizabethwoyke/2011/11/08/rim-plans-big-push-for-nfc-enabled-
blackberry-apps/). Komisja bierze jednak pod uwage zmieniajacg sie
sytuacje RIM, ktére wydaje si¢ przechodzi¢ pewien proces restruk-
turyzacji. Blackberry prawdopodobnie ma wystarczajaco silng
pozycje w laricuchu dostaw telefonéw komoérkowych, aby zapewnié
swoim popularnym telefonom komérkowym wprowadzenie do
obrotu. Wedlug [...]* trzy na dziesig¢ najpopularniejszych tele-
fonéw wsréd klientéw ustug abonamentowych w Zjednoczonym
Krolestwie w Q1 2012 stanowily telefony komérkowe Blackberry
(zob. wniosek stron zglaszajacych ,Brak zdolnosci handlowej do
utrudniania dostepu do ustug hurtowych platform konkurencyjnych
mobilnych portfeli”, s. 35).
(**) Mintel, ,Telecoms Retailing” (styczen 2011 r.), ryc. 27.
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zmniejszylby znacznie zachete do angazowania si¢
w taka strategie, poniewaz dodatkowe zyski z utrudnienia
dostepu bylyby ograniczone. Potwierdza to silna asymet-
ria, jaka istnieje migdzy spodziewanymi zyskami przed-
sighiorstwa JV Co a zyskami na rynku detalicznym tele-
fonii ruchomej, co podkreslity strony zglaszajace.
W szczegblnosci zyski brutto z dzialalnosci stron zgla-
szajagcych zwiazanej z rynkiem detalicznym telefonii
ruchomej (w tym zyski z polaczen migdzysieciowych
i koszty pozyskiwania klientéw netto) sa ok. [...]* razy
wyzsze niz spodziewane zyski przedsigbiorstwa JV Co po
jego poczatkowym okresie rozruchu (*4).

Ponadto strony zglaszajace pokazaly réwniez, ze warunki
konkurencji na rynku reklamy i rynku analizy danych
réznig si¢ znacznie od warunkéw na rynku hurtowym
mobilnych portfeli. Co wigcej, dochody i zyski zwigzane
z tymi dwoma rodzajami dzialalnoSci nie wiazg si¢
bezposrednio z dzialaniami przedsigbiorstwa JV Co
w zakresie transakcji, a strategia utrudniajaca dostgp
operatorom konkurencyjnego mobilnego portfela nie

mialaby na nie bezposredniego wplywu.

Ponadto negatywna reakcja konsumentéw na pogor-
szenie jakodci ofert konkurencyjnych mobilnych portfeli
stanowi podstawowy mechanizm, za ktérego posrednic-
twem handlowe utrudnienie dostgpu doprowadzitoby do
strat na rynku detalicznym telefonii ruchomej. Konku-
renci mogliby tez wprowadzi¢ strategie przeciwdzialania
ukierunkowane na zwickszenie negatywnej reakcji konsu-
mentéw. Takie strategie przeciwdzialania sprawityby, ze
konkurencyjne mobilne portfele stalyby si¢ bardziej
atrakcyjne dla konsumentéw, co zwigkszytoby koszt
utrudnienia dostepu.

Czynniki te razem wzigte oznaczaja, ze handlowe utrud-
nienie dostepu wiazaloby si¢ z istotna zacheta dla kazdej
ze stron zglaszajacych do odejscia od tego zachowania
w celu uniknigcia jakiejkolwiek negatywnej reakcji
klientéw na pogorszenie jakosci ich oferty w zakresie
telefonéw komérkowych oraz w celu zyskania przewagi
nad innymi stronami zglaszajacymi, ktére zaangazowa-
lyby si¢ w utrudnienie dostgpu. Kazda strona zglaszajaca
rezygnujaca z utrudnienia dostepu uniknelaby réwniez
utraty udzialu w rynku na rzecz (wirtualnych) opera-
torow sieci komoérkowych poza przedsigbiorstwem
JV Co.

Ogoélnie wydaje si¢ bardzo prawdopodobne, Ze co
najmniej jedna ze stron zglaszajagcych mialaby jedno-
stronng zachete do odejscia od jakiejkolwiek wspdlnej
strategii handlowego utrudnienia dostgpu opartej na
wywieraniu presji na producentéw oryginalnego wyposa-
zenia, aby blokowali oni instalowany fabrycznie wbudo-
wany element bezpieczenstwa. To podwazyloby wspdlng
strategie handlowego utrudnienia dostgpu.

W odniesieniu do wspdlnej strategii utrudnienia dostepu
opartej na milczacej i cigglej koordynacji miedzy stro-
nami zglaszajagcymi jest malo prawdopodobne, aby
w przypadku handlowego utrudnienia dostepu zostaly
spelnione  wszystkie warunki okreSlone w  wyroku
Airtours (3%).

(*) Zob. np. odpowiedzi stron zglaszajacych na wezwanie Komisji do

udzielenia informacji z dnia 31 maja 2012 r., dnia 8 czerwca
2012 r. i dnia 14 czerwca 2012 r.

(**) Sprawa T-342[99, Airtours przeciwko Komisji

[2002], Rec.

s. 11-02585.
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wego utrudnienia dostgpu  byloby procesem bardzo
zlozonym, poniewaz zalezy ono od wyniku dwustron-
nych negocjacji migdzy kazda ze stron zglaszajacych
i 0s6b trzecich, ktore sg poufne i ktére zalezg od sity
przetargowej kazdej ze stron w negocjacjach.

Po drugie, skoordynowane utrudnienie dostgpu mogloby
nie by¢ wewnetrznie stabilne, poniewaz jednostronne
zyski z odejscia moglyby przewyzszaé koszt kar wyni-
klych z zalamania si¢ koordynowanego wyniku. Ze
wzgledu na znaczacyg asymetrie miedzy zyskami z deta-
licznej telefonii ruchomej a spodziewanymi zyskami
przedsi¢biorstwa JV Co z dzialalno$ci w zakresie trans-
akcji grozba kary moze nie by¢ wystarczajaca, aby prze-
wazy¢ nad zachety do odejScia. Ponadto odejscia od
koordynacji prawdopodobnie wykryto by na tym rynku
z opdznieniem, poniewaz negocjacje handlowe sa poufne
i odejscie zostaloby wykryte dopiero w momencie wpro-
wadzenia telefonu komérkowego do obrotu. To dodat-
kowo podwazyloby skuteczno$¢ jakiegokolwiek mecha-
nizmu kary, co jeszcze bardziej utrudnia podtrzymanie
porozumienia dotyczacego zmowy.

Ogodlnie w oparciu o powyzsza analiz¢ Komisja stwier-
dza, ze jest bardzo malo prawdopodobne, by strony zgla-
szajace mialy mozliwosci i zachete do zaangazowania si¢
we wspolna strategie utrudnienia dostepu, ktéra polega-
faby na wywarciu presji handlowej na producentéw
oryginalnego wyposazenia, aby blokowali oni instalo-
wany fabrycznie element bezpieczefistwa, ktéry mogtby
obstugiwa¢ konkurencyjny mobilny portfel.

Wphyw na twdrcéw systemow operacyjnych lub producentow
oryginalnego wyposazenia, aby blokowali oni aplikacje mobil-
nego portfela

Komisja zbadala, czy strony zglaszajace mialyby mozli-
wosci i zachete do tego, by wplyna¢ na tworcow
systemdéw operacyjnych lub producentéw oryginalnego
wyposazenia, aby blokowali oni instalacj¢ fabryczna apli-
kacji mobilnego portfela na telefonach komérkowych lub
usuwali te aplikagje.

Wielu  respondentéw odpowiadajacych na pytania
stawiane podczas badania rynku podkreslito znaczenie
instalacji fabrycznej aplikacji i zauwazylo, Ze strony zgla-
szajace moglyby wplynagé na to, gdzie znajduje si¢
konkretna aplikacja na wyswietlaczu telefonu w ,wariancie
operatora” telefonéw komoérkowych.

Dostawcy konkurencyjnego mobilnego portfela zdotali
jednak podjgé przeciwdzialania poprzez promowanie
umieszczania swoich mobilnych portfeli w widocznym
miejscu w sklepie z aplikacjami. Ponadto dostawcy
systeméw operacyjnych mogliby réwniez zwigzaé apli-
kacje mobilnego portfela z systemem operacyjnym,
uprzedzajac zadania do producentéw oryginalnego
wyposazenia. W szczegdlnosci taka strategie przeciwdzia-
fania moze wdrozy¢ przedsigbiorstwo Google, ktére ma
na przyklad mozliwo$¢ wplywania na wybory dotyczace
oprogramowania za posrednictwem uméw o dystrybugji
ich aplikacji na telefony komoérkowe zawieranych
z producentami oryginalnego wyposazenia i wskazuja-
cych, ktéry z pakietéw aplikacji Google na telefon
komérkowy jest instalowany fabrycznie na telefonie
komérkowym. Potencjalng skuteczno$¢ takiej strategii
odzwierciedla réwniez wplyw, jaki ma obecnie przedsie-
biorstwo Google na rynek systeméw operacyjnych dla
urzadzen mobilnych.
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wego utrudnienia dostgpu polegajacego na wywieraniu
presji na producentéw oryginalnego wyposazenia, aby
nie instalowali elementu bezpieczefistwa lub blokowali
taki instalowany fabrycznie element bezpieczenstwa,
oraz z uwagi na sile strategii przeciwdzialania dostawcow
konkurencyjnych mobilnych portfeli jest malo prawdo-
podobne, ze strony zglaszajagce majg zdolno§¢ handlowg
do znaczgcego utrudnienia dostgpu poprzez zabloko-
wanie aplikacji konkurencyjnego mobilnego portfela.

Wigkszo§¢ argumentéw dotyczacych zachet, ktére majg
zastosowanie do pierwszej strategii handlowego utrud-
nienia dostepu omoéwionej w czesci dotyczacej utrud-
nienia dostgpu poprzez wywieranie presji na produ-
centéw oryginalnego wyposazenia, aby nie instalowali
elementu bezpieczenstwa lub blokowali taki instalowany
fabrycznie element bezpieczefistwa, ma réwniez zastoso-
wanie do strategii handlowej opartej na wywieraniu
wplywu na twoércéw systeméw operacyjnych lub produ-
centéw oryginalnego wyposazenia, aby blokowali oni
mobilne portfele.

Ogdlnie w oparciu o powyzszg analize¢ Komisja stwier-
dza, ze jest bardzo malo prawdopodobne, by strony zgla-
szajace mialy mozliwosci i zachete do zaangazowania si¢
we wspdlng strategie utrudnienia dostepu polegajaca na
wywieraniu wplywu na tworcéw systeméw operacyjnych
lub producentéw oryginalnego wyposazenia, aby bloko-
wali oni lub usuwali aplikacje mobilnego portfela.

Tworzenie niekorzystnej sytuacii w odniesieniu do telefondw
komérkowych  zawierajgcych  konkurencyjne mobilne portfele
lub wycofanie ich

Komisja zbadala, czy strony zglaszajace miatyby mozli-
wosci i zachete do stworzenia niekorzystnej sytuacji
w odniesieniu do telefonéw komérkowych obstugujacych
konkurencyjne portfele lub wycofania ich.

Z uwagi na fakt, ze telefony komérkowe, ktére wycofano
lub w odniesieniu do ktérych stworzono niekorzystna
sytuacje, a ktore moga by¢ wyposazone w konkurencyjne
mobilne portfele, bedg mieé alternatywny sposéb wejscia
na rynek za posrednictwem niezaleznych detalistow,
wycofywanie lub tworzenie niekorzystnej sytuacji
w odniesieniu do telefonéw komoérkowych wyposazo-
nych w konkurencyjne mobilne portfele przez opera-
toréw sieci komérkowych w ich wlasnej sieci sprzedazy
detalicznej jedynie cze$ciowo utrudni dostep do rynku.
Ponadto taka strategia bedzie miata wysoki koszt hand-
lowy. Konkurenci mogliby zaangazowac si¢ w przeciw-
dzialania, ktére sprawilyby, ze konkurencyjne mobilne
portfele statyby si¢ bardziej atrakcyjne dla klientéw, co
zwigkszytoby koszt utrudnienia dostepu.

Wycofywanie telefonéw komoérkowych wyposazonych
w konkurencyjne mobilne portfele oznaczaloby, ze
takie telefony komoérkowe nie moglyby by¢ juz dostepne
w kanale bezposredniej sprzedazy detalicznej kontrolo-
wanym przez strony zglaszajace. Tworzenie niekorzystnej
sytuacji w odniesieniu do telefonéw komérkowych
wyposazonych w konkurencyjne mobilne portfele byloby
subtelniejsza forma utrudnienia dostgpu polegajaca na
zmniejszaniu doplat do takich telefonéw komérkowych
w kanale bezposredniej sprzedazy detalicznej kontrolo-
wanym przez strony zglaszajace.
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nych w czg$ci dotyczacej utrudnienia dostgpu polegaja-
cego na wywieraniu presji handlowej na producentéw
oryginalnego wyposazenia, aby nie instalowali elementu
bezpieczefistwa lub blokowali taki instalowany fabrycznie
element bezpieczenstwa, ma réwniez zastosowanie do
strategii handlowej opartej na tworzeniu niekorzystnej
sytuacji w odniesieniu do telefonéw komdrkowych lub
ich wycofywaniu.

W $wietle powyzszej analizy Komisja stwierdza, Ze jest
bardzo malo prawdopodobne, aby strony zglaszajace
mialy mozliwosci i zachete do zaangazowania si¢ we
wspolna strategie utrudnienia dostgpu polegajaca na
tworzeniu niekorzystnej sytuacji w odniesieniu do tele-

fonéw komoérkowych lub ich wycofywaniu.

Zachgcanie niezaleznych detalistéw do wprowadzania do obrotu
telefondw  komdrkowych  niezawierajgcych  konkurencyjnych
mobilnych portfeli lub do ustawiania okreslonych ustawierl
domyslnych faworyzujgcych mobilny portfel ich stron zglasza-

jgcych

Komisja zbadala, czy strony zglaszajgce mialy mozliwosci
i zachete do tego, aby skloni¢ niezaleznych detalistéw do
wprowadzania do obrotu telefonéw komérkowych nieza-
wierajgcych konkurencyjnych mobilnych portfeli lub do
ustawiania okre$lonych ustawien domyslnych faworyzu-
jacych mobilny portfel stron zglaszajacych.

Aby przyja¢ ostrozne podejscie w stosunku do strategii
handlowego utrudnienia dostgpu opartej na zachecaniu
niezaleznych detalistow do wprowadzania do obrotu tele-
fonéw komoérkowych niezawierajacych konkurencyjnych
mobilnych portfeli lub do ustawiania okreslonych usta-
wienn domyslnych faworyzujacych mobilny portfel stron
zglaszajgcych, Komisja ocenia przedmiotowy strategie
handlowego utrudnienia dostgpu w polaczeniu z jedng
z trzech strategii oméwionych powyzej (utrudnienie
dostepu do kanalu bezposredniej sprzedazy detalicznej
kontrolowanego przez strony zglaszajace).

Przeciwnie niz w przypadku stosowania strategii utrud-
nienia dostepu ukierunkowanych na kanal bezposredniej
sprzedazy detalicznej, strony zglaszajace mialyby bardziej
ograniczone mozliwo$ci handlowego utrudniania dostgpu
swoim konkurentom poprzez zachecanie niezaleznych
detalistow. Chociaz strony zglaszajace mogg mie¢ mozli-
wos$¢ zachecania niezaleznych detalistéw, poniewaz juz
przyznaja prowizje i [...]* dotacje na ich rzecz (mimo
iz wyraznie nie s3 one ukierunkowane konkretnie na
telefony komérkowe), producenci oryginalnego wyposa-
zenia i dostawcy systeméw operacyjnych takze przyznaja
selektywne dotacje marketingowe na rzecz niezaleznych
detalistéw i moga zaangazowal si¢ w réwnolegly stra-
tegie przeciwdzialania, aby stworzy¢ zachety do sprze-
dazy na otwartym rynku tych telefonéw komérkowych,
ktére zawieraja konkurencyjne mobilne portfele. W szcze-
g6lnosci Komisja uwaza, ze potencjalny nowy uczestnik
rynku mobilnych portfeli moglby zaangazowaé sig
w umowy dzielenia si¢ dochodami ze sprzedazy z produ-
centami oryginalnego wyposazenia, aby zapewni¢ zaopat-
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rzenie telefonéw we wbudowane elementy bezpieczen-
stwa. Nawiasem mowigc, nie jest oczywiste, dlaczego
strony zglaszajace mialyby wicksza zachete niz produ-
cenci oryginalnego wyposazenia lub dostawcy systeméw
operacyjnych do przyznawania dotacji na konkretne tele-
fony komérkowe w celu utrudnienia dostepu do rynku
mobilnych portfeli.

W zwigzku z tym, o ile strony zglaszajgce mialyby
pewne rynkowe mozliwosci, aby zachecal niezaleznych
detalistow do wprowadzania do obrotu telefondéw
komoérkowych niezawierajacych konkurencyjnych mobil-
nych portfeli lub do ustawiania okreslonych ustawien
domyslnych faworyzujgcych mobilny portfel stron zgla-
szajacych, o tyle skuteczno$¢ takiej strategii moze by¢
znaczgco ograniczona przez podobne strategie przeciw-
dzialania o0séb trzecich.

Niektére z argument6w na temat zachet przedstawionych
w poprzednich sekcjach dotyczacych innych strategii
handlowego utrudnienia dostgpu maja takze zastoso-
wanie do strategii rynkowego utrudnienia dostepu opartej
na zachecaniu niezaleznych detalistéw do wprowadzania
do obrotu telefonéw komoérkowych niezawierajacych
konkurencyjnych mobilnych portfeli lub opartej na usta-
wianiu okre$lonych ustawien domyslnych faworyzujacych
mobilny portfel stron zglaszajacych.

W celu skutecznego utrudnienia dostgpu konkurencyj-
nych ofert do kanalu po$redniej sprzedazy detalicznej
strony zglaszajace musialyby ponie$¢ znaczace koszty,
aby przebi¢ producentéw oryginalnego wyposazenia lub
dostawcow systemow operacyjnych, by uzyska¢ wsparcie
niezaleznych odsprzedawcéw. To z kolei znacznie
podwyzszyloby koszty utrudnienia dostepu, ponownie
wzmacniajac jednostronng zachete do odstapienia od tej
strategii handlowego utrudnienia dostepu. W zwigzku
z tym jest malo prawdopodobne, aby strategia oparta
na utrudnieniu dostepu poprzez zachgcanie detalistow
do wprowadzania do obrotu telefonéw komérkowych
niezawierajacych  konkurencyjnych mobilnych portfeli
lub ustawiania okreslonych ustawien domyslnych fawo-
ryzujacych mobilny portfel stron zglaszajacych doprowa-
dzita do utrudnienia dostgpu do kanatu posredniej sprze-
dazy detaliczne;j.

Potencjalne utrudnienie dostepu do rozwigzati w zakresie plat-
nosci pozabankowych

Komisja uwaza, ze przedsigbiorstwo JV Co nie zmieni-
foby nic w odniesieniu do mozliwosci i zachety bankéw
do stawiania systeméw platnosci pozabankowych
w gorszej sytuacji w wyniku utworzenia przedsigbiorstwa
JV Co w poréwnaniu do scenariusza, w ktérym kazdy
udzialowiec  oferowalby =~ wlasny mobilny portfel,
poniewaz banki nie sa udzialowcami w ramach tego
dzialania.

Podsumowujac, Komisja uwaza za bardzo malo prawdo-
podobne, aby banki i operatorzy sieci komérkowych
mieli zbiezny interes w znaczacym utrudnianiu dostepu
do systeméw platnosci pozabankowych.
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Whriosek ogdlny

Komisja stwierdza, ze jest malo prawdopodobne, aby
strony zglaszajace mialy mozliwosci lub zachete do zaan-
gazowania si¢ w handlowe utrudnienie dostepu.

Uslugi w zakresie grupowych wiadomosci SMS

Przedsigbiorstwo JV Co dzialaloby takze jako agregator
na rynku sprzedazy detalicznej ustug w zakresie grupo-
wych wiadomosci SMS, kupujacy ustugi rozpoczynania
i zakaficzania od operatoréw sieci komérkowych na
rynku sprzedazy hurtowej ustug w zakresie grupowych
wiadomosci SMS w Zjednoczonym Krélestwie.

Rynek wyzszego szczebla w zakresie hurtowego dostar-
czania grupowych wiadomosci SMS sklada si¢ z dwoch
glownych elementéw: z przekazania wiadomosci od
nadawcy (tzn. od przedsigbiorstwa JV Co lub agregatora)
do sieci telefonii ruchomej, ktorej abonentem jest doce-
lowy odbiorca (do sieci macierzystej), oraz z przekazania
jej przez sie¢ macierzysta do telefonu komoérkowego
odbiorcy.

Ustugi hurtowego dostarczania grupowych wiadomosci
SMS moga by¢ Swiadczone tylko przez operatorow
sieci komérkowych i s3 $wiadczone na zasadach konku-
rencyjnych przez wszystkich operatoréw sieci komoérko-
wych w Zjednoczonym Krélestwie. Agregatorzy zazwy-
czaj zawierajg umowe na dostarczanie wszystkich swoich
grupowych wiadomosci SMS z jednym operatorem sieci
komoérkowej niezaleznie od sieci macierzystej indywi-
dualnych odbiorcéw wiadomosci. Operatorzy —sieci
komérkowych moga zaoferowal te ustuge, skladajaca
si¢ z dostarczania wiadomosci zaréwno w sieci, jak
i poza siecia, dzigki podstawowym porozumieniom doty-
czacym wzajemnych polaczen, obowiazujacym miedzy
operatorami sieci komoérkowych w  zakresie wymiany
wiadomosci SMS.

Agregacja wymaga komputera wyposazonego w oprogra-
mowanie pozwalajace na wysylanie wiadomosci i pola-
czenie z jednym operatorem sieci komérkowej korzysta-
jacym z globalnej sieci polaczen, ktéry ma mozliwosé
kierowania wiadomo$ci SMS do kazdego miejsca prze-
znaczenia dzigki podstawowym porozumieniom doty-
czacym wzajemnych polaczen, jakie zawarl z innymi
operatorami sieci komdrkowych. Agregatorzy, ktérzy
tworza wystarczajaca liczb¢ wiadomosci do danej sieci,
aby uzasadni¢ inwestycje, zazwyczaj zawierajg wlasne
porozumienia dotyczace wzajemnych polaczen z indywi-
dualnymi sieciami w zakresie wysylania wiadomosci do
(i od) abonentéw mobilnych tej sieci.

Komisja ocenila, czy lgczna pozycja stron zglaszajacych
na rynku hurtowym wyzszego szczebla w  zakresie
grupowych wiadomosci SMS moze prowadzi¢ do znaczg-
cego utrudnienia dostgpu agregatorom grupowych
wiadomosci SMS  konkurujgcym z przedsigbiorstwem
JV Co na rynku detalicznym grupowych wiadomosci
SMS poprzez odmowe zakanczania grupowych wiado-
mosci SMS pochodzacych od konkurencyjnych agrega-
toréw w ich odpowiednich sieciach lub poprzez ofero-
wanie konkurentom przedsigbiorstwa JV Co wyzszych
stawek za zakariczanie. Przewazajaca wigkszo$¢ respon-
dentéw uwaza, ze strony zglaszajace kontynuowalyby
$wiadczenie na ich rzecz uslug zakanczania grupowych
wiadomosci SMS.
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Biorac pod uwage badanie rynku, Komisja uwaza za
malo prawdopodobne, aby strony zglaszajace mialy
mozliwo$¢ odréznienia grupowych wiadomosci SMS,
ktére maja by¢ zakoficzone w ich sieciach, wysylanych
przez przedsigbiorstwo JV Co od tych wysylanych przez
jego konkurentéw; w zwigzku z tym strony zglaszajace
prawdopodobnie nie zaangazuja si¢ w utrudnienie
dostepu.

Co wigcej, trudno byloby osiagna¢ skoordynowane
utrudnienie dostgpu. W szczegdlnosci z uwagi na brak
przejrzystosci na rynku hurtowym i na gwaltownie zmie-
niajgce si¢ udzialy w rynku strony zglaszajace mialyby
tylko bardzo ograniczona mozliwos¢ osiagnigcia porozu-
mienia w zakresie strategii utrudnienia dostgpu.

W zwiazku z powyzszym jest malo prawdopodobne, aby
dzialanie doprowadzilo do znaczacego utrudnienia
skutecznej konkurencji na ktérymkolwiek rynku zwig-
zanym z dzialalno$cig przedsi¢biorstwa JV Co w zakresie
grupowych wiadomosci SMS.

4.3. Skutki niehoryzontalne - skutki skumulowane

Komisja przeanalizowala, jak wazna bylaby dla konkuru-
jacych (wirtualnych) operatoréw sieci komoérkowych
mozliwo$¢ oferowania mobilnego portfela w celu pozo-
stania wiarygodnym konkurentem na rynku detalicznym
telefonii ruchome;.

Wigkszo$¢ respondentéw badania rynku oczekuje, ze
przynajmniej w perspektywie krétkoterminowej obecno$é
mobilnych portfeli nie bedzie dla konsumentéw
kluczowym elementem réznicujagcym podczas wybierania
telefonu komérkowego lub umowy dotyczacej czasu
polaczent z operatorem sieci komérkowe;.

Ponadto, nawet jesli posiadanie mozliwosci zaoferowania
mobilnego portfela stanie si¢ czynnikiem niezbednym -
co dobitnie stwierdza przedsigbiorstwo Three UK (36) —
prawdopodobne jest, ze przedsigbiorstwo Three UK
bedzie w stanie zaoferowa¢ klientom wilasny mobilny
portfel, prawdopodobnie wchodzac w partnerstwo
z osobami trzecimi, takimi jak przedsi¢biorstwo Google
lub instytucje finansowe.

W oparciu o powyzsze stwierdza sig, ze ze skutkdow
skumulowanych spowodowanych utworzeniem przedsie-
biorstwa JV Co najprawdopodobniej nie wyniknie jaki-
kolwiek problem zwigzany z konkurencja.

4.4. Skutki horyzontalne

Komisja zbadala takze, czy dzialanie wzbudzi obawy
zwigzane z konkurencja horyzontalna. Oceng w przedmio-
towej sekcji podzielono na dwie czesci poswiecone odpo-
wiednio rynkowi $wiadczenia ustug hurtowych w zakresie
platform mobilnego portfela oraz rynkom S$wiadczenia
ustug reklamy mobilnej i analizy danych. Najbardziej
bezposrednim skutkiem polgczenia bedzie zanik konku-
rencji miedzy faczacymi si¢ przedsigbiorstwami.

(*%) Przedsigbiorstwo Three UK twierdzi, ze dostgpno$¢ mobilnego port-

fela bedzie coraz istotniejszym parametrem konkurencyjnosci przy
wyborze przez konsumentéw planu taryfowego u operatora,
w miare jak telefony beda coraz bardziej wielofunkcyjne, a mobilny
portfel bedzie kolejnym krokiem w juz istniejacej naturalnej ewolu-
qji, stajac si¢ ,czynnikiem higienicznym” w tym sensie, ze bedzie on
integralng czgscia telefonu komérkowego, tak jak np. aparat foto-
graficzny lub dostep do Internetu.



7.3.2013

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

C 66/21

(150

=

151

—

(152)

(153)

(154)

Swiadczenie ustug hurtowych w zakresie platform mobilnego
portfela i bezpiecznego przechowywania

Przedsigbiorstwo JV Co bedzie nowym uczestnikiem
powstajgcego rynku $wiadczenia ustug  hurtowych
w zakresie platform mobilnego portfela. Strony zglasza-
jace sa albo nowymi uczestnikami rynku (na przyklad
produkt Quicktap przedsigbiorstw Orange/Barclaycard
i portfel przedsigbiorstwa Telefénica 02), albo potencjal-
nymi nowymi uczestnikami rynku. Sg one takze nowymi
lub potencjalnymi nowymi uczestnikami rynku w zakresie
bezpiecznego przechowywania.

Komisja zbadala wspomniane bariery wejScia na ten
powstajgcy rynek ustug w zakresie platform mobilnego
portfela i bezpiecznego przechowywania. W kilku
panstwach ogloszono juz szereg inicjatyw. Kilka inicjatyw
wprowadzono takze w Zjednoczonym Krélestwie. Poten-
¢jalnymi nowymi uczestnikami rynku sa banki i instytucje
finansowe, inni operatorzy sieci komorkowych/wirtualni
operatorzy sieci komérkowych (w szczegdlnosci przed-
sighiorstwo Three UK) oraz podmioty $wiadczace ustugi
w Internecie i over-the-top, tacy jak Google i PayPal.
Komisja uwaza za prawdopodobne, ze przedsigbiorstwo
Apple wejdzie na rynek, jezeli warunki rynkowe beda
korzystne. Oprocz elementéw bezpieczefistwa opartych
na karcie SIM dostep bylby zapewniony takze w odnie-
sieniu do wbudowanych elementéw bezpieczefistwa i do
elementéw bezpieczefistwa zawartych w sprzecie dodat-
kowym (naklejkach, etykietach itp.). Jak opisano powyzej
w sekcjach dotyczgcych skutkéw wertykalnych i skumu-
lowanych, strony zglaszajace nie mialy ani mozliwosci,
ani zachety do tego, aby znaczaco utrudniaé dostep
nowym uczestnikom tego rynku. Sugeruje to, ze strony
zglaszajace nie bylyby w stanie zapobiec wejsciu na
rynek nizszego szczebla w zakresie detalicznych mobil-
nych portfeli.

Na tej podstawie Komisja stwierdza, ze dzialanie praw-
dopodobnie nie doprowadzi do znaczgcego utrudnienia
skutecznej konkurencji, poniewaz przedsigbiorstwo JV Co
bedzie konkurowalo z réznymi innymi uczestnikami
rynku. W zwigzku z tym, nawet jezeli dzialanie wyelimi-
nuje potencjalng konkurencje migdzy stronami zglaszaja-
cymi, prawdopodobnie nie utrudni znaczgco skutecznej
konkurencji, poniewaz nie bedzie w stanie powstrzymacé
znaczacych przedsigbiorstw (na przyklad Google, Apple)
od wejScia na ten powstajacy rynek i skutecznego konku-
rowania z przedsi¢biorstwem JV Co.

Ustugi w zakresie analizy danych

Obecnie Zadna ze stron zglaszajacych nie prowadzi indy-
widualnej dzialalno$ci $wiadczenia uslug w  zakresie
analizy danych w dziedzinie ustug w zakresie reklamy
i transakeji online i offline. Przedsigbiorstwo JV Co bedzie
prowadzito w Zjednoczonym Krélestwie dzialalnosé
$wiadczenia ustug w zakresie analizy danych w dziedzinie
reklamy i transakcji online i offline, wykonujac analizy
w zakresie sprawozdawczosci, analizy dziatalnosci gospo-
darczej i analizy w zakresie lojalnosci.

Przedsigbiorstwo JV Co bedzie $wiadczylo elementy
wszystkich trzech rodzajow ustlug w zakresie analizy
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danych. Przedsi¢biorstwo JV Co nie bedzie jednak dostar-
czalo oprogramowania do analizy danych (*7), ale bedzie
przedstawialo pewne analizy trendéw w sieci, ktore sg
takze dostarczane przez te przedsi¢biorstwa. Podobnie
przedsigbiorstwo JV Co nie bedzie sprzedawalo samych
danych (jak czynig to przedsigbiorstwa BlueKai lub Expe-
rian), ale zamiast tego bedzie sprzedawalo informacje
uzyskane w wyniku zastosowania uslug w zakresie
analizy.

Informacje dostepne dla przedsigbiorstwa JV Co s3 jednak
w duzym stopniu dostgpne takze dla istniejacych
i nowych podmiotéw rynkowych, takich jak Google,
Apple, Facebook, emitenci kart, biura informacji kredy-
towej lub detalisci (*3). Dodatkowo istniejg inne sposoby
dotarcia do duzej liczby konsumentéw, na przyklad
poprzez dostawcéw mediéw (niemal wszyscy konsu-
menci korzystajg z ustug dostawcoéw mediow). Ponadto
przyznano takze, ze niektére inne przedsigbiorstwa, takie
jak RIM, miatyby dostep do podobnej ilosci danych z tele-
fonéw co przedsigbiorstwo JV Co.

Komisja ocenita takze, czy gdyby nie doszlo do dzialania,
strony zglaszajace moglyby Swiadczy¢ ustugi w zakresie
analizy danych (w ramach sieci komérkowych) indywi-
dualnie. Znaczna wigkszo§¢ respondentéw uwazala, ze
jest to mozliwe. Wielu respondentéw badania rynkowego
uwazalo jednak, ze bardziej efektywne jest istnienie
przedsigbiorstwa JV  Co jako pojedynczego punktu
kontaktowego i ze skoro analiza danych nie jest jego
podstawowa dziatalno$cia, $wiadczenie tej ustugi samo-
dzielnie nie uzasadnialoby tej inwestycji.

Uwzgledniajac wszystkie dostepne informacje, Komisja
stwierdza, ze na wszystkich mozliwych sektorach rynku
przedsigbiorstwo JV Co rzeczywiScie mialoby mozliwosé
gromadzenia szerokiego zakresu informacji o konsumen-
tach, ktére bylyby bardzo cenne ze wzgledu na $wiad-
czone przez nie ustugi w zakresie analizy danych
(w ramach sieci komérkowych) i reklamy. Jednak wielu
innych istotnych uczestnikéw rynku o ustalonej pozycji
takze moze zaoferowal podobne rozwigzania do
rozwigzan przedsi¢biorstwa JV Co. W zwigzku z tym
innym dostawcom ustug reklamowych konkurujagcym
z przedsigbiorstwem JV Co nie utrudniono by dostepu
do istotnych czynnikéw produkcyjnych, a utworzenie
przedsigbiorstwa JV Co nie mialoby negatywnego
wplywu na konkurencje na rynku analizy danych
(w ramach sieci komérkowych) ani na ustugi w zakresie
analizy rynkowej lub w zakresie informacji marketingo-
wych. W zwigzku z tym kwestia, czy gdyby nie doszto
do dzialania, strony zglaszajace weszlyby na rynek indy-
widualnie, pozostanie otwarta.

W $wietle powyzszego dzialanie prawdopodobnie nie
utrudni  znaczaco skutecznej konkurencji na Zadnym
z mozliwych rynkow zwiazanych z dzialalnoscig przed-
sighiorstwa JV Co w zakresie analizy danych.

I

(*%) Brak utrudnienia dostepu w dzialalnosci w zakresie transakeji
pomaga takze zapewni¢ mozliwo$¢ zgromadzenia przez te przed-
sighiorstwa odpowiednich danych po dziataniu.
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Ustugi reklamowe

Przedsigbiorstwo JV Co bedzie dziatalo jako posrednik
reklamowy oferujacy réznorodne ustugi reklamowe,
migdzy innymi: reklame niezwiagzana z wyszukiwaniem
(w odniesieniu do operatoréw sieci komérkowych lub
wirtualnych operatoréw sieci komérkowych biorgcych
udzial w przedsi¢biorstwie JV Co oraz narzedzi oséb
trzecich), wiadomo$ci SMS typu push, inteligentne
grupowe wiadomo$ci SMS i wiadomosci typu pull
(kupony i bony).

Komisja ocenita wplyw utworzenia przedsigbiorstwa
JV Co na rynek posrednictwa w reklamie mobilnej i na
wszystkie mozliwe sektory rynku. Wiele ustug dopiero
powstaje, nawet jezeli analitycy spodziewaja si¢ znacz-
nego rozwoju w najblizszej przysztosci (*%).

Zadna ze stron zglaszajacych nie jest obecnie zaangazo-
wana oddzielnie w ustugi posrednictwa w odniesieniu do
jakiejkolwiek formy reklamy cyfrowej. Kazda z nich
dziala obecnie w bardzo ograniczonym zakresie w dzie-
dzinie sprzedazy wlasnych narzedzi.

Komisja uwaza, ze na ogdlnym rynku reklamy mobilnej
przedsigbiorstwo JV Co zmierzy si¢ z silnymi globalnymi
konkurentami, takimi jak Google (Doubleclick, AdMob,
Admeld), Apple (Quattro Wireless/iAd), Yahoo! (Blue
Lithium i RightMedia), Microsoft (Screentonic, aQuanti-
ve), AOL (AOL Advertising), WPP (24/7 RealMedia),
a takze z niezaleznymi mobilnymi sieciami reklamo-
wymi, takimi jak Millenial Media. Na takim rynku przed-
sigbiorstwo JV Co dzialaloby jako alternatywa dla tych
podmiotéw rynkowych o ustalonej pozycji.

Komisja ocenifa, czy na wezszym rynku przesylania ukie-
runkowanych wiadomosci marketingowych i w szczegdl-
nosci na mozliwym sektorze rynku inteligentnych grupo-
wych wiadomosci SMS i wiadomosci SMS typu push
przedsi¢biorstwo JV Co staloby si¢ silnym uczestnikiem
rynku majacym dostep do klientéw konicowych stron
zglaszajacych i mialoby mozliwos¢ wysytania im ukie-
runkowanych wiadomosci marketingowych.

Rynek przesylania ukierunkowanych wiadomosci marke-
tingowych (a w szczeg6lnoéci wiadomosci SMS typu push
i inteligentnych grupowych wiadomosci SMS) jest
obecnie mato istotny w poréwnaniu z reklamg mobilng.
Ponadto zdolno$¢ przedsigbiorstwa JV Co do dostar-
czania ukierunkowanych wiadomosci SMS nie bylaby
wyjatkowa, poniewaz istniejg rdzni uczestnicy rynku
(jak Apple lub Google) (*9), ktérzy takze posiadaja
numery telefonéw komérkowych (wigkszosci) swoich
klientéw wraz z innymi informacjami o klientach
i moga z fatwoscig stworzy¢ podobng ustuge lub dostar-
czal potrzebne dane osobom trzecim (*). Mozliwe, ze

(*%) Sprawozdanie Ofcom z sierpnia 2011 r., s. 201-202.

(*9) Strony zglaszajace podkreslaja, ze na przyklad Apple i Google
gromadza numery telefonéw komérkowych, gdy klienci zakladaja
konta na iTunes lub Google Play.

(*1) Na podstawie informacji dotyczacych innych uczestnikéw rynku
Komisja wnioskuje, ze przedsigbiorstwa Apple i Google obecnie
nie sprzedajg bezposrednio tego typu danych.
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inne podmioty rynkowe, takie jak emitenci kart kredyto-
wych, systemy platnicze, detaliSci i biura informacji
kredytowej, w polaczeniu moglyby takze stworzy¢ oferty
lub dostarczaé dane osobom trzecim.

Ponadto nalezy zauwazyé, ze nawet na podstawie
najwezszej mozliwej definicji rynku tylko w zakresie
wiadomosci SMS typu push i inteligentnych grupowych
wiadomosci SMS przedsigbiorstwo JV Co prawdopo-
dobnie bedzie wystarczajgco ograniczone przez alterna-
tywne formy przesylania wiadomosci, takie jak powiado-
mienia IP typu push lub przesylanie wiadomosci e-mail.

Komisja stwierdza, ze dzialanie prawdopodobnie nie
utrudni  znaczaco skutecznej konkurencji na zadnym
z mozliwych rynkéw wiasciwych zwigzanych z ustugami
reklamowymi przedsigbiorstwa JV Co.

Koordynacja rynku detalicznego telefonii ruchomej

Komisja przeanalizowala takze zgodnie z art. 2 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie kontroli laczenia przedsie-
biorstw, czy przedsigbiorstwo JV Co stworzy wigksza
mozliwo$¢ koordynacji pomigdzy stronami zglaszajacymi
w zakresie rynku detalicznego telefonii ruchomej, co
nalezy  ocenia¢  wedlug  kryteribw  okreslonych
w art. 101 ust. 1 i ust. 3 TFUE. Ograniczenie konkurencji
na podstawie art. 101 ust. 1 TFUE ma miejsce, gdy
koordynacja zachowania konkurencyjnego spélek domi-
nujacych jest prawdopodobna i znaczna oraz wynika
z utworzenia spotki joint venture (+2).

Wszystkie trzy strony zglaszajace prowadza i nadal beda
prowadzily dzialalno$¢ na rynku detalicznym telefonii
ruchomej w  Zjednoczonym Krélestwie, ktory jest
rynkiem sasiadujgcym w stosunku do dzialalnosci przed-
siebiorstwa JV Co.

Utworzenie przedsi¢biorstwa JV Co prawdopodobnie nie
wplynie jednak na zaden z kluczowych parametréw
konkurencyjnosci na rynku detalicznym telefonii rucho-
mej, takich jak dostepnos¢ réznych telefonéw komorko-
wych badz liczba minut wlaczonych w abonament, ilos¢
danych lub wiadomosci tekstowych.

Komisja stwierdza, ze nie powinno by¢ zadnej prak-
tycznej mozliwosci koordynacji stron zglaszajacych na
rynku detalicznym telefonii ruchomej za posrednictwem
przedsigbiorstwa JV Co.

V. KORZYSCI ZWIAZANE Z EFEKTYWNOSCIA

Na ogélne skutki dziatania bedg mie¢ wplyw takze praw-
dopodobne korzysci zwigzane z efektywnoscig wynika-
jace z tego dzialania. Chociaz brak jest antykonkurencyj-
nych skutkéw niezaleznych od korzysci zwigzanych
z efektywnoscia, korzySci te stanowia czg$¢ ogdlnej
oceny wplywu na konkurencje.

(*?) Zob. decyzje Komisji z dnia 27 maja 1998 r., sprawa IV[JV.1 —

Telia/Telenor/Schibsted, pkt 28.
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wykazujacej, ze jakiekolwiek takie korzysci zwigzane
z efektywnoscig spelniajg kryteria wytycznych w sprawie
polaczen horyzontalnych i w szczegélnosci ze nie mozna
ich wypeli¢ za pomocg rozwigzan alternatywnych
w mniejszym stopniu antykonkurencyjnych.

Nie jest jednak konieczne dokonanie precyzyjnej oceny
zakresu tych prawdopodobnych korzysci zwiazanych
z efektywnoscia, biorac pod uwage brak antykonkuren-
cyjnych skutkéw dziatania niezaleznych od tych korzysci.

VI. WNIOSEK OGOLNY Z OCENY WPLYWU NA
KONKURENCJE NA RYNKACH WLASCIWYCH

Do powstajacego sektora ustug komercyjnych oferowa-
nych poprzez urzadzenia przeno$ne wchodzi kilka zain-
teresowanych stron i pojawia si¢ w nim kilka réznych
technologii. Przedsi¢biorstwo JV Co prawdopodobnie nie
bedzie miato mozliwosci technicznych i handlowych, ani
zachety do tego, aby znaczaco utrudniaé dostgp lub
utrudniaé ekspansje konkurentom w dziedzinie ustug
hurtowych lub detalicznych w zakresie platform mobil-
nego portfela, ustug reklamowych lub ustug w zakresie
analizy danych.

Wystarczajgca liczba konkurentéw juz si¢ pojawita lub
najprawdopodobniej pojawi si¢ w najblizszej przyszlosci.
Niektérzy z tych konkurentéw to przedsigbiorstwa
o znaczacej wladzy rynkowej, posiadajace istotng baze
klientéw i wiedz¢ fachowa w swojej dziedzinie. Sg
wéréd nich dostawcy ustug finansowych, podmioty
branzy internetowej i podmioty prowadzace dziatalno§é
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rozpoczely juz dzialalno$¢ w zakresie platnoci online
oraz inni (wirtualni) operatorzy sieci komérkowych.
Komisja nie uwaza, ze dzialanie moze ustanowié
znaczgce bariery wejicia, na przyklad utrudniajac poten-
cjalnym nowym uczestnikom rynku uzyskanie niezbed-
nych czynnikéw produkcji. W zwigzku z tym Komisja
stwierdza, Ze nawet jezeli strony zglaszajace nie wystapia
indywidualnie jako rzeczywisci konkurenci z powodu
utworzenia przedsigbiorstwa JV Co, pozostala liczba
innych konkurentéw bedzie wystarczajaca, aby zapewnié
odpowiednig  presje  konkurencyjna po  dzialaniu.
Podobnie Komisja stwierdza, ze przedsigbiorstwo JV Co
prawdopodobnie nie bedzie w stanie hamowad innowa-
¢ji; w rzeczywistosci w nadchodzacych latach rynek ustug
komercyjnych oferowanych poprzez urzadzenia prze-
nos$ne prawdopodobnie nadal bedzie si¢ charakteryzowat
rozwojem nowych inicjatyw i pojawianiem si¢ wielu
réznych mozliwych zmian handlowych i technicznych.

Komisja stwierdza, ze dzialanie prawdopodobnie nie
doprowadzi do znaczacego utrudnienia skutecznej
konkurencji w rozumieniu art. 2 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie kontroli lgczenia przedsigbiorstw na zadnym
z rynkow wlasciwych ani na zadnej z potencjalnych
czesci rynku.

W zwiazku z tym dzialanie nalezy uzna¢ za zgodne
z rynkiem wewnetrznym i funkcjonowaniem Porozu-
mienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym na
podstawie art. 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
kontroli {gczenia przedsigbiorstw i art. 57 Porozumienia
EOG.
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