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OPINIE

EUROPEJSKI KOMITET EKONOMICZNO-SPOLECZNY

484. SESJA PLENARNA W DNIACH 14 I 15 LISTOPADA 2012 R.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie udzialu stowarzyszef
konsumentéw w tworzeniu i funkcjonowaniu jednolitego rynku (opinia z inicjatywy wlasnej)

(2013/C 11/02)
Sprawozdawca: Bernardo Herndndez BATALLER

Dnia 19 stycznia 2012 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie

udzialu stowarzyszeri konsumentow w tworzeniu i funkcjonowaniu jednolitego rynku.

Sekcja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpcji, ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 30 sierpnia 2012 r.

Na 484. sesji plenarnej w dniach 14 i 15 listopada 2012 r. (posiedzenie z 14 listopada) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 141 do 2 — 5 oséb wstrzymalo sie od glosu — przyjal

nastepujaca opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 W obecnej sytuacji, gdy powrét do wczesniejszego
poziomu wzrostu dlugo nie bedzie mozliwy, konieczne jest
umieszczenie konsumenta w centrum polityki gospodarczej
i finansowej Unii, zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej
JEuropa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowa-
zonego wzrostu, sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu”. Nieza-
lezne i silne organizacje konsumentéw odgrywajg bardzo wazng
role na rynku i powinny dysponowac zasobami ludzkimi, mate-
rialnymi i technicznymi, niezbednymi do wypelniania misji,
ktora jest obrona praw i intereséw konsumentow.

1.2 Prawo konsumentéw do organizowania si¢ w celu
ochrony swoich interesow zostalo uznane w prawie pierwo-
tnym na mocy art. 169 TFUE, w ktérym prawnie uznaje sie
na szczeblu europejskim niezastapiong role zrzeszajacych ich
organizacji w obronie zaufania i rozwoju jednolitego rynku
europejskiego.

1.3 Bez uszczerbku dla stosowania zasady pomocniczosci,
Komitet wzywa Komisj¢ do podjecia inicjatywy na rzecz usta-
nowienia wspdlnych minimalnych praw dla organizacji konsu-
mentéw, ze szczegdlnym wyrdznieniem prawa do konsultacji
i wystuchania za posrednictwem ich przedstawicieli, okreslenia
droga prawng iflub administracyjna praw i intereséw konsu-
mentéw, poprzez wystuchanie i wczesniejsze konsultacje
w sprawie Srodkéw majacych wplyw na ich prawnie chronione

prawa i interesy, czy to na szczeblu krajowym, czy unijnym,
oraz prawa do udzialu w regulacji ustug S$wiadczonych
w ogdlnym interesie gospodarczym.

1.4 Fakt, Ze podmioty $wiadczace ustugi w ogélnym interesie
gospodarczym majg tych samych odbiorcéw wséréd konsu-
mentéw takich ustug, w tym konsumentéw znajdujacych sie
w szczeg6lnie trudnej sytuacji, wymaga uwzglednienia specyfiki
kazdego rynku (gaz, woda, elektrycznos¢ itp.), zachowujac calo-
Sciowe podejscie do wszystkich tych ustug ze wzgledu na ich
potencjalny wplyw na jako$¢ zycia i budzety gospodarstw
domowych. Organizacje konsumentéw maja szczegblne mozli-
wosci podejmowania dzialan w tych dziedzinach. Nalezy utwo-
rzy¢ podobny system dla ustug wadliwych, jak w przypadku
produktéw (RAPEX) tak, aby stowarzyszenia konsumentéw
mogly zawiadamia¢ konsumentéw o takich ustugach poprzez
swoje sieci.

1.5  Istnieje duza rozbiezno$¢ w dostgpie do informacji
i wiedzy specjalistycznej na temat funkcjonowania rynkéw
ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym, jezeli
chodzi o ustalanie cen, wartoci i elementéw dostepu do sieci
oraz ich wplyw na konsumentéw. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
przepisy majg bardzo techniczny i zlozony charakter, chod
niewatpliwie s3 one przedmiotem zainteresowania konsu-
mentéw i reprezentujacych ich organizacji.
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1.6 Konsumenci majg zazwyczaj wigksze trudnosci w poréw-
nywaniu uslug niz produktéw. Zadanie to jest szczegélnie
skomplikowane w  odniesieniu  do uslug $wiadczonych
w o0gllnym interesie gospodarczym. W przypadku tych ustug
réznia si¢ nie tylko warunki umowne, lecz réwniez np. metody
naliczania oplat. Uwzglednienie elementéw wykraczajacych
poza samg ustuge musi by¢ odpowiednio wyjasnione przez
organy regulacyjne i oméwione z organizacjami reprezentujg-
cymi interesy konsumentéw, a takze zrozumiane przez konsu-
mentow.

1.7  Zdaniem Komitetu Komisja powinna zachecal pafistwa
czlonkowskie i krajowe organy regulacyjne do propagowania
przejrzystoéci, informacji i podejmowania decyzji, wspierajac
dyskusje o wchodzacych w gre interesach — podaz/popyt (regu-
lowane sektory gospodarcze i konsumenci) — i promujgc pozy-
tywna dyskryminacje organizacji reprezentujacych interesy
konsumentéw, by uczestniczyly one na réwni z podmiotami
gospodarczymi w forach dyskusyjnych i jednostkach konsulta-
cyjuych organéw regulacyjnych, aby zapewni¢ wzmocnienie
pozycji organizacji konsumentéw, a tym samym pozycji
samego konsumenta.

2. Wprowadzenie

2.1  EKES jako instytucja europejska reprezentujaca zorgani-
zowane spoleczefistwo obywatelskie pragnie w niniejszej opinii
z inicjatywy wlasnej podkresli¢ potrzebe przyjecia humanistycz-
nego podejscia do rynku wewnetrznego i obrony demokracji
gospodarczej (1), ze wszystkimi wynikajacymi stad konsekwen-
cjami, zwlaszcza jezeli chodzi o konsultacje, uczestnictwo i prze-
jrzysto$¢ proceséw decyzyjnych, dla regulacji ustug $wiadczo-
nych w interesie ogélnym, dla dostepu do informacji i dla
udziatu, konsultacji i reprezentacji konsumentéw w regulowaniu
ustug $wiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym, w tym
ustug finansowych.

2.2 Zgodnie z komunikatem Komisji ,Europa 2020 — Stra-
tegia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego wzrostu,
sprzyjajacego wiaczeniu spolecznemu”, w ktérym dazy si¢ do
umieszczenia w centrum jednolitego rynku konsumenta, by
w pehi korzystal ze swoich praw, konsumenci muszg mie¢
pewno$¢, ze ich organizacje, krajowe i europejskie, dysponuja
§rodkami, wiedzg i instrumentami niezbednymi do podjecia
dzialan w ich obronie. Przepisy majace zagwarantowaé brak
zaklocen konkurencji na rynku wewngtrznym majag w osta-
tecznym rozrachunku zwigksza¢ dobrobyt konsumenta (3).

2.3 EKES stwierdza, ze w obecnej sytuacji konieczne jest
umieszczenie konsumpcji w centrum polityki UE i tworzenia
rynku wewnetrznego, a w tym celu organizacje konsumentéw

() Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 20.
() Wyrok Sadu Pierwszej Instancji (piata sekcja) z 7 czerwca 2006 r.,
Zbiér Orzeczen Trybunatu 2006 r., s. 11-01601.

muszg by¢ niezalezne i silne. Komitet zauwazyt juz, ze zacho-
wanie réwnowagi eckonomicznej wymaga, by organizacje te
mogly w pelni realizowal swoja role jako przeciwwaga na
rynku. Zaleca wigc, aby Komisja znacznie zwigkszyla ich finan-
sowanie, szczegélnie by mogly zapewni¢ sobie wymagane
Srodki specjalistyczne (3).

2.4 EKES podkresla i uznaje, ze réznorodno$¢ panstw czton-
kowskich widoczna jest takze w sposobie postrzegania roli
organizacji konsumentéw, ich struktur, $rodkéw, poziomu
wiedzy i specjalizacji oraz reprezentatywnosci, jaka muszg
zapewnia¢. Cho¢ istnieja organizacje o charakterze europejskim
(np. BEUC; ANEC), w obliczu znaczenia organizacji krajowych
dla konsumentéw i dla jednolitego rynku, EKES uwaza, ze
niezbedne jest zajecie si¢ ich problemami na poziomie UE.

EKES wspiera tez wspolprace migdzy organizacjami przedstawi-
cielskimi zawodéw i konsumentow jako uprzywilejowang forme
dialogu, uzyteczng dla znajdowania bardziej zréwnowazonych
rozwigzan dla rozwoju rynku, a takze popiera utworzone
w tym celu fora, krajowe i europejskie.

3. Konsumenci europejscy — krajowe organizacje przedsta-
wicielskie

3.1 Instytucje europejskie w pelni uznaly znaczenie wiary
konsumentéw w urzeczywistnienie rynku wewngtrznego. Od
czasu pierwszego programu dotyczacego polityki ochrony
konsumentéw z 1975 r. (*), w ktérym panstwa cztonkowskie
potwierdzily swoja determinacje do zwigkszenia wysitkéw na
rzecz konsumentoéw, uznano wyraznie prawa konsumentéw
do reprezentacji i wystuchania. Kolejne programy potwierdzity
zawarte w nim cele i prawa, przyjeto tez strategiczne plany
ochrony konsumentéw, w ktorych uwzglednia si¢ odpowiedni
udzial organizacji konsumentéw w polityce UE, zaréwno
z punktu widzenia tresci, jak i procedur.

3.2 Zgodnie z tymi programami i planami konsumenci i ich
przedstawiciele powinni dysponowa¢ mozliwosciami i niezbed-
nymi zasobami, by czuwa¢ nad swoimi interesami na takich
samych warunkach jak inni uczestnicy rynku. W zwigzku
z tym nalezy dokonaé przegladu mechanizméw uczestnictwa
organizacji w ksztaltowaniu polityki UE.

3.3 Jednak w obecnym planie strategicznym (°) uznanie roli
stowarzyszeni konsumentéw na poziomie europejskim nie
pojawia si¢ juz jako gléwny cel polityki konsumenckiej, ktéra
koncentruje si¢ na uznaniu roli ruchu konsumenckiego
w obrebie panstw czlonkowskich. Niestety nigdy dotad nie
dokonano na szczeblu UE oceny realizacji celéw tych planéw
pod katem udziatu konsumentéw.

() Dz.U. C 181 z 21.6.2012, s. 89.

(%) Pierwszy wstepny program Wspdlnoty na rzecz polityki ochrony
i informowania konsumentéw, przyjety przez Rade 14 kwietnia
1975 r.

() COM(2007) 99 final.
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3.4  Komisja, Rada i Parlament Europejski opowiedzialy si¢
w ostatnich latach za strategia wzmocnienia pozycji (empower-
ment) konsument6éw traktowanych indywidualnie, z nadzieja, ze
przeniesie to pozadane zaufanie do rynku wewnetrznego.
W ramach realizacji tej strategii dokonano przegladu dorobku
wspolnotowego w dziedzinie ochrony konsumentéw i harmoni-
zacji dziedzin typowo zwiazanych z polityka konsumencks,
a takze rozwinigto teori¢ przecigtnego konsumenta (%), ktéry
dysponuje  odpowiednimi informacjami, jest dostatecznie
uwazny i rozsadny (7). Podstawa teorii byt mit o idealnym
konsumencie, poinformowanym i $wiadomym, podczas gdy
statystyki wskazuja, ze taki konsument nie istnieje.

3.5 Dostgpne dane wskazujg, ze wielu konsumentéw jest
dalekich od aktywnej, dobrze poinformowanej i silnej roli,
ktorej wymaga konkurencyjny i innowacyjny rynek. W rzeczy-
wisto$ci wiekszo$¢ konsumentéw europejskich nie ma poczucia
pewnosci, nie dysponuje odpowiednia wiedza ani nie czuje si¢
wystarczajaco chroniony (3).

3.6  Tymczasem europejskie podejscie do konsumentéw jako
zbiorowosci byto dotad bardzo ograniczone. Konkretne dzia-
fania UE wobec organizacji konsumentéw byly raczej rzadkie.
EKES zacheca wigc Komisje do przedstawienia konkretnej
propozycji w sprawie dzialan zbiorowych, ktére s niezwykle
waznym instrumentem ochrony intereséw konsumenta na
szczeblu krajowym i europejskim.

3.7  Prawo konsumentéw do organizowania si¢ w celu
ochrony swoich intereséw zostalo zapisane w art. 169 Traktatu.
Dlatego tez jest konieczne uznanie na szczeblu europejskim, ze
organizacje reprezentujace konsumentéw odgrywaja niezréw-
nang i niezastgpiong rol¢ w gwarantowaniu zaufania i rozwoju
europejskiego jednolitego rynku. Nalezy wiec uwzgledni¢ pewne
wspélne prawa i zasady w polityce krajowej, bez uszczerbku dla
autonomii panstw czlonkowskich w ustalaniu takiej polityki.

3.8 W styczniu 2011 r. Europejska Grupa Konsultacyjna ds.
Konsumentéw (ECCG) wskazala gléwne powody, dla ktérych
konieczne jest stworzenie silnych organizacji konsumentéw:

a) liczba decyzji europejskich majacych wplyw na konsu-
mentéw na poziomie krajowym;

b) fakt, ze stowarzyszenia konsumentéw s3a coraz czesciej
wystuchiwane w instytucjach europejskich;

¢) prawo konsumentéw do bycia wystuchanym podczas ksztal-
towania polityki, ktéra ich dotyczy;

(%) Powaznie krytykowana przez EKES w jego opiniach.

(’) TJUE C-220/98, z 13 stycznia 2000 r., Estée Lauder Cosmetics vs.
Lancaster Group, i sprawa C-210/96 z 16 lipca 1998 r., Gut Sprin-
genheide i Tusky.

(®) Consumer empowerment in the EU [,Wzmocnienie pozycji konsu-
mentéw w UE”], SEC(2011) 469 final.

d) brak réwnowagi Srodkéw finansowych przedstawicieli
zawodow i przedstawicieli konsumentéw w sferze podej-
mowania decyzji, co jest przyczyna wigckszego lub mniej-
szego udzialu, oraz wplyw samych stowarzyszen (°).

EKES wypowiedzial si¢ juz w sprawie wymogéw wobec orga-
nizacji konsumentéw, i potwierdza swoje stanowisko w niniej-
szej opinii (19).

3.9  Bez silnych organizacji konsumenckich niezaleznych od
polityczno-gospodarczych  struktur  wladzy, wnoszacych
aktywny wklad w wolny i konkurencyjny rynek, kladacych
nacisk na przejrzysto$¢ informacji i dzialajgcych na rzecz
ochrony intereséw indywidualnych i zbiorowych konsumentéw,
trudne bedzie zapewnienie zaufania wsréd konsumentéw euro-
pejskich.

4. Prawo do wysltuchania i uczestnictwa w organach regu-
lujacych ustugi $wiadczone w ogélnym interesie gospo-
darczym

4.1  Organizacje konsumentow sa kluczowymi sojusznikami
w odbudowie zaufania konsumentéw i tworzeniu wewnetrz-
nego rynku. W zwiagzku z tym EKES apeluje do Komisji, by
podjela inicjatywe na rzecz ustanowienia wspolnych praw mini-
malnych dla organizacji konsumenckich, zwlaszcza prawa do
konsultacji i wystuchania za posrednictwem ich przedstawicieli,
okreslenia drogg prawng i/lub administracyjng praw i interes6w
konsumentéw, poprzez wczesniejsze konsultacje w sprawie
srodkéw majgcych wplyw na ich prawnie chronione prawa
i interesy, czy to na szczeblu krajowym, czy unijnym, oraz
prawa do udzialu w regulacji ustug $wiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym.

4.2 Niemozliwe jest oméwienie w niniejszej opinii wszyst-
kich elementéw, ktére nalezy zapewni¢ organizacjom konsu-
mentéw. EKES podkresla wigc:

a) prawo do konsultacji i wystuchania za posrednictwem
przedstawicieli, podczas okre$lania droga prawna lub admi-
nistracyjng praw i interesow konsumentdw, poprzez wystu-
chanie i wczesniejsze konsultacje w sprawie Srodkéw maja-
cych wplyw na ich prawnie chronione prawa i interesy, czy
to na szczeblu krajowym, czy unijnym;

b) prawo do wuczestnictwa w regulacjach sektorowych,
w szczegblno$ci w odniesieniu do ustug $wiadczonych
w interesie og6lnym, niezbednych do Zycia w spoteczesi-
stwie, w korzystaniu z ktérych konsumenci nie majg
faktycznego wyboru.

(°) Sprawozdanie ECCG pt. Monitoring indicators of the consumer move-
ment [,Monitorowanie wskaznikéw dotyczacych ruchu konsumen-
ckiego”].

() Zob. punkt 3.5 opinii EKES-u: osobowo$¢ prawna, dzialalno§¢ nie
moze by¢ nastawiona na zysk, gléwnym celem statutowym musi
by¢ obrona i reprezentowanie interesow ogdétu konsumentow,
struktura demokratyczna, samodzielno$¢ finansowa, niezalezno$é
od whadzy politycznej (Dz.U. C 221, z 8.9.2005, s. 153).
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4.3 EKES przypomina, ze traktat lizboniski, w protokole
nr 26 dotyczacym ustug $wiadczonych w interesie ogélnym
i w art. 36 Karty Praw Podstawowych uznaje znaczenie ustug
w interesie 0gélnym dla UE i ustanawia odpowiednie wytyczne.
Przypomina tez, ze Swiadczenia ustug w ogdlnym interesie
gospodarczym nie mozna zapewni¢ poprzez rynek bez inter-
wencji publicznej (lub tylko pod warunkiem réznic pod
wzgledem jakosci, bezpieczenistwa, przystepnej ceny, réwnego
traktowania i powszechnego dostepu). Szczegétowy obowigzek
$wiadczenia ustugi publicznej jest nalozony na dostawcow ustug
za pomocy zlecenia, w oparciu o kryterium interesu ogdlnego,
ktére gwarantuje spelnienie warunkéw niezbednych do wypel-
nienia przez ushuge okreslonego zadania (11).

4.4 Wiele ustlug $wiadczonych w ogélnym interesie gospo-
darczym, np. dostawy elektrycznosci, gazu i wody czy komu-
nikacja, bylo tradycyjnie oferowanych przez panstwo, ktére
bylo wiascicielem sieci zaopatrzeniowych. Czesto dyskutowano
na temat ryzyka (dla zdrowia, bezpieczefistwa i Srodowiska)
strategicznej polityki dotyczacej krajowych zasobéw natural-
nych lub proceséw liberalizacji rynku, np. w sektorze energii.

45 Z punktu widzenia konsumenta, kluczowe kwestie
dotycza gwarancji bezpiecznych dostaw i dostepu, za$ cena
jest gtéwnym i praktycznie jedynym czynnikiem wyboru konsu-
menta.

Konsumenci maja wigksze trudnosci w poréwnywaniu ustug niz
produktéw, a zadanie to jest szczegdlnie skomplikowane
w odniesieniu do warunkéw umownych, ktére zwykle nie sg
wystarczajaco wyjasnione, jak np. odpowiednia metodologia
ustalania opfat i cen, ktéra jest szeroka i obejmuje wiele
elementow wykraczajacych poza sama ustuge. Ponadto metodo-
logia ta nie jest poddawana dyskusji z organizacjami, ktore
reprezentujg interesy konsumentow, ani dobrze im znana.

Nalezy utworzy¢ podobny system dla ustug wadliwych, jak
w przypadku produktéw (RAPEX) tak, aby stowarzyszenia
konsumentéw mogly zawiadamiaé, poprzez swoje sieci, konsu-
mentéw o takich ustugach.

4.6 Centrum Monitorowania Rynku Energii wyrdznia trzy
glowne skladniki ceny energii: 1) energia, transport i dystrybucja
(sieci); 2) inne podatki, i wreszcie 3) VAT, z rdznicami
pomiedzy poszczegblnymi panstwami czlonkowskimi. Mimo
ze sklad ,innych podatkéw” w kazdym panstwie cztonkowskim
nie jest okreslony, cho¢ powinien by¢, ten typ podzialu cen
moze by¢ stosowany takze do innych ustug $wiadczonych
w ogblnym interesie gospodarczym (takich jak woda i komuni-
kacja). Dostarczylby on uzytecznych informacji, gdyby wyko-
rzystano go w innych sektorach.

4.7  Komisja  Europejska  przeprowadzila  szczegdlowe
badania nad cenami niektérych ustug $wiadczonych w ogélnym

(1) COM(2011) 900 final.

interesie gospodarczym. Warto tu wyrézni¢ dane przedstawione
przez Centrum Monitorowania Rynku Energii, w ktérych
stwierdzono m.in.:

a) wigkszo$¢ panstw czlonkowskich nadal reguluje ceny dla
wszystkich gospodarstw domowych, a praktyki branzowe
w odniesieniu do skomplikowanych kont w zakresie elek-
trycznodci utrudniaja wejscie nowych konkurentéw i zmiang
operatora;

=z

oplaty moga stanowi¢ wazne dodatkowe Zrédlo przychodu,
ktérego warto$¢ rosnie i jest odzwierciedlona w rachunkach
placonych przez konsumentéw w gospodarstwach domo-
wych i przedsigbiorstwach.

4.8 W istocie mimo ze istniejg rézne organy regulacyjne
i mimo zachet europejskich dla przejrzystosci procesu podej-
mowania decyzji, wystepuje ogromna rozbiezno$¢ miedzy orga-
nizacjami konsument6w, jezeli chodzi o dostgp do informacji
i wiedzy specjalistycznej na temat funkcjonowania rynkéw
ustlug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym,
w szczegblnosci jezeli chodzi o ksztaltowanie cen, wartosci
uwzglednione w cenach i dostgp do sieci, a takze wplyw tych
elementéw na konsumentéw.

4.9  EKES uwaza, ze Komisja Europejska powinna zachecaé
panstwa czlonkowskie i krajowe organy regulacyjne nie tylko
do promowania przejrzystoci w odniesieniu do informacji
i procesu podejmowania decyzji, lecz takze do zapewniania
réwnowagi intereséw — regulowanych sektoréw gospodarczych
i konsumentéw — poprzez wspieranie organizacji reprezentuja-
cych interesy konsumentéw i ich pozytywna dyskryminacje
(m.in. poprzez szkolenia specjalistyczne, doradztwo i wsparcie
finansowe).

410  Zdaniem EKES-u zaangazowanie organizacji konsumen-
téw, na réwni z podmiotami gospodarczymi, w fora dyskusyjne
i organy konsultacyjne jest najbardziej odpowiednim mecha-
nizmem gwarantujgcym na konkurencyjnym rynku wzmoc-
nienie pozycji organizacji konsumentéw, a w ten sposéb
pozycji samego konsumenta (12).

411  EKES uwaza jednak, ze takie ryzyko (poczawszy od
ryzyka ,podporzagdkowania” tych organizacji) nie powinno
przy¢miewaé znaczenia zagwarantowania nabywania specjalis-
tycznej wiedzy w zlozonych dziedzinach, ktére maja znaczacy
wplyw na jako$¢ zycia konsumentéw, co moze zapewnic tylko
skuteczna reprezentacja konsument6w.

('?) Zob. dane Eurobarometru nr 51.1 z 1999 r., Na pytanie ,Ktdra
z nastepujacych funkeji (10 mozliwosci odpowiedzi, w tym ,nie
wiem”) powinna by¢ Panstwa zdaniem priorytetem dla stowarzy-
szefi konsument6w?” uzyskano nastgpujace odpowiedzi (Srednia
z Owezesnych 15 panstw czlonkowskich): 1) rozpowszechnianie
informacji (26,8 %); 2) pomoc i praktyczne doradztwo (25,4 %);
3) ochrona konsumentéw (19,2 %) oraz 4) reprezentacja konsu-
mentéw (7,3 %).
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4.12  Udzial organizacji konsumentéw w organach i forach
dyskusyjnych organéw regulacyjnych — szczegdlnie forach
dyskusyjnych na temat oplat i cen (}) — moze i powinien by¢
stymulowany przez instytucje europejskie, nie tylko w celu
zademonstrowania niezaleznosci i przejrzystoéci procesu regu-
lacyjnego, zwlaszcza w odniesieniu do struktury oplat, lecz
takze jako wklad w aktywno$¢ obywateli i wzmocnienie orga-
nizacji konsumentow.

4.13 Do kwestii tej nawigzuje si¢ w dyrektywach w sprawie
wspdlnych przepiséw na wewnetrznych rynkach elektrycznosci
i gazu (') i stwierdza si¢, bez uszczerbku dla ich niezaleznosci
i uprawniefi oraz zgodnie z zasadg lepszego stanowienia prawa,
ze organy regulacyjne powinny w odpowiednich przypadkach
konsultowac si¢ z operatorami systeméw przesylowych i nawig-
zywaé w razie potrzeby Scista wspolprace z innymi wlasciwymi
wiladzami krajowymi, aby wypeli¢ swoje obowiazki. Jednak
udzial organizacji reprezentujacych konsumentéw i dyskusja
z nimi nie s3 zalecane we wszystkich sytuacjach zwiazanych
z konkurencja.

414 W otoczeniu konkurencyjnym struktura oplat warun-
kuje dostgp nie tylko dla dostawcéw ustug, lecz takze dla
konsumentéw, poniewaz wplywa bezposrednio na ceng, co
moze prowadzi¢ do wykluczenia i braku mozliwosci dzialania
ze strony konsumentéw (1%).

415 W przepisach nie uwzgledniono kwestii ceny ani
potrzeby omoéwienia struktur opfat, ktére warunkuja te ceny,

Bruksela, 14 listopada 2012 r.

(%) Jezeli chodzi o wustugi przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi
publiczne, w przypadku ktorych praktycznie nie wystepuje ryzyko
dla zdrowia i bezpieczefistwa konsumentéw — obecnie np. ustugi
telefoniczne i elektryczne — cena jest niemal jedynym, lecz decydu-
jacym czynnikiem wyboru konsumenta.

() Dyrektywy 2009/72/WE i 2009/73/WE (Dz.U. L 211, z 14.8.2009,
555 1 5.°94).

(*’) Zob. art. 32 ust. 1 dyrektywy 2009/72/WE.

z przedstawicielami konsumentow. Elementoéw tych brakuje
réwniez w aktach prawnych Unii w tej dziedzinie (np. we
wspomnianych dyrektywach). Jednak dane Centrum Monitoro-
wania Rynku Energii wyraznie wskazuja, ze oprocz ceny tych
ustug, konsumenci i przedsigbiorstwa ponosza koszty (podatki
itp.), co szkodzi konkurencyjnosci i zwigksza wrazliwosé
podmiotéw na rynku wewnetrznym.

4.16  Istnieja mozliwosci wyboru w dziedzinie uslug $wiad-
czonych w ogdlnym interesie gospodarczym, ktore majg
bezposredni wplyw na koszty, i s3 w rezultacie odzwierciedlone
w cenie, ktérg placa konsumenci. EKES uwaza, ze zdrowa
konkurencja na jednolitym rynku i ochrona konsumentéw
usprawiedliwiaja podjecie przez instytucje UE dzialan na rzecz
zapewnienia wigkszej przejrzystoci ksztaltowania cen podsta-
wowych ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodar-
czym i obserwowania ewolucji ich poszczeglnych elementéw
i oplat. W tym celu nalezy zachecaé panstwa czlonkowskie
i krajowe organy regulacyjne do wspierania aktywnego udzialu
organizacji reprezentujacych konsumentéw i MSP w procesach
decyzyjnych prowadzacych do ustalania oplat (*°).

4.17  Wreszcie EKES pragnie przypomnie¢, ze reprezentacja
konsumentéw nie bedzie skuteczna, jesli nie zagwarantuje sig
mozliwosci dochodzenia roszczefi zbiorowych. Wzywa wiec
Komisje do ponownego podjecia prac na rzecz wprowadzenia
europejskiego powddztwa zbiorowego.

Przewodniczgcy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Staffan NILSSON

(1) Dz.U. C 318 z 29.10.2011, s. 155.
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