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Konkluzje Rady w sprawie wspierania dobrostanu w edukacji cyfrowej

(2022/C 469/04)

RADA UNII EUROPE]JSKIE],

W KONTEKSCIE:

1. Dyskusji politycznych na Szczycie Spotecznym w Goteborgu w 2017 1., w ktdrych podkreslono, ze 44 % Europejczy-
kéw nie ma podstawowych umiejetnosci cyfrowych, 90 % miejsc pracy w przyszlosci bedzie wymagalo umiejetnosci
i kompetencji cyfrowych, a 40 % europejskich przedsigbiorstw ma trudnosci z rekrutacjg specjalistow w dziedzinie
ICT. Jednym z pomystéw omawianych przy tej okazji przez europejskich przywéodcéw bylto rozpoczecie refleksji nad
przyszlodcig uczenia sig, aby reagowal na przyszle tendencje i rewolucje cyfrows, w tym sztuczng inteligencje (Al).

2. Pierwszej zasady Europejskiego filaru praw socjalnych, a mianowicie, ze kazda osoba ma prawo do dobrej jakosci wia-
czajacego ksztalcenia, szkolenia i uczenia si¢ przez cale zycie w celu utrzymywania i nabywania umiejetnosci, ktére
pozwola jej w pelni uczestniczy¢ w zyciu spolecznym i skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na rynku pracy.

3. Komunikatu Komisji w sprawie utworzenia europejskiego obszaru edukacji do 2025 r. podkreslajacego potrzebe
stworzenia sprzyjajacych warunkéw nauki dla grup, w ktérych istnieje ryzyko stabych wynikéw, oraz potrzebe wspie-
rania dobrostanu w szkole.

4. Rezolucji Rady w sprawie strategicznych ram europejskiej wspolpracy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia na rzecz
europejskiego obszaru edukacji i w szerszej perspektywie (2021-2030), w ktorej podkreslono, ze ksztalcenie i szkole-
nie majg do odegrania zasadnicza rolg¢ w ksztaltowaniu przyszloici Europy w czasach, gdy istotne jest, aby obywatele
mogli osiggna¢ samorealizacje i dobrostan, byli w stanie dostosowywac si¢ do zmieniajacego sie rynku pracy i funkcjo-
nowa¢ na nim z sukcesem, a takze by angazowali si¢ w aktywne i odpowiedzialne obywatelstwo.

5. Planu w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027, w ktérym przedstawiono koncepcje wysoce wydajnego eko-
systemu edukacji cyfrowej i podkreslono znaczenie rozwoju umiejetnosci i kompetencji cyfrowych w zyciu codzien-
nym.

6. Trwajacego zorganizowanego dialogu z panstwami czlonkowskimi na temat edukacji cyfrowej i umiejetnosci cyfro-
wych, zainicjowanego przez Komisje w 2021 r., oraz przyjetego w jego ramach podejscia do edukacji cyfrowej obej-
mujgcego calg administracje rzagdowa.

7.  Zalecenia Rady (UE) 2021/1004 z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie ustanowienia europejskiej gwarancji dla dzieci,
ktérej celem jest zapobieganie wykluczeniu spolecznemu i zwalczanie go oraz zapewnienie rownych szans przez
zagwarantowanie bezplatnego dostepu do edukacji dzieciom ze $rodowisk defaworyzowanych. W tym wzgledzie
w zaleceniu podkreslono znaczenie zapewnienia cyfrowych narzedzi edukacyjnych, szybkiej facznosci, ustug cyfro-
wych i odpowiedniego sprzetu, a takze poprawy umiejetnosci cyfrowych i wyeliminowania wszelkich form przepasci
cyfrowej.

8. Strategii na rzecz praw oséb z niepelnosprawnosciami na lata 2021-2030, w ktérej wskazano, ze skuteczne wyko-
rzystanie technologii cyfrowych wymaga usuniecia barier w zakresie dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnos$ciami
i inwestowania w umiejetnosci cyfrowe tych oséb.
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Zalecenia Rady w sprawie drog do sukcesu szkolnego, zast¢pujacego zalecenie Rady z dnia 28 czerwca 2011 r. w spra-
wie polityk na rzecz ograniczania zjawiska przedwczesnego konczenia nauki, ktéry to wniosek ma na celu propago-
wanie lepszych efektéw edukacyjnych wszystkich mlodych Europejczykéw, niezaleznie od ich cech osobistych, sytua-
¢ji rodzinnej, kulturowej i spoleczno-ekonomicznej, oraz w ktérym podkreslono, ze dobrostan w szkole oraz zdrowie
fizyczne i psychiczne sa kluczowymi elementami sukcesu szkolnego.

Obecnie tworzonej przez Komisj¢ nieformalnej grupy ekspertéw majacej na celu propagowanie sprzyjajacych warun-
kéw nauki dla grup, w ktérych istnieje ryzyko stabych wynikéw, oraz wspieranie dobrostanu w szkole.

Zalecenia Rady z dnia 29 listopada 2021 r. w sprawie podej$¢ uwzgledniajacych ksztalcenie mieszane na rzecz wyso-
kiej jakosci i wlaczajacego szkolnictwa podstawowego i $redniego, w ktérym podkreslono znaczenie priorytetowego
traktowania dobrostanu (zaréwno fizycznego, jak i psychicznego) oraz zaproponowano uwzglednienie w celach
szkot strategii dotyczacych dobrostanu oséb uczacych si¢ i przeciwdzialania ngkaniu, a takze polozenie wigkszego
nacisku na dobrostan i jako$¢ zycia zawodowego nauczycieli i treneréw, kadry kierowniczej szkét i innych cztonkéw
kadry edukacyjnej z mysla o fagodzeniu stresu i zapobieganiu wypaleniu.

Zalecenia Rady z dnia 24 listopada 2020 r. w sprawie ksztalcenia i szkolenia zawodowego na rzecz zréwnowazonej
konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spolecznej i odpornosci, w ktérym polozono nacisk na polityki w zakresie ksztal-
cenia i szkolenia zawodowego dopasowane do gospodarki cyfrowej.

Deklaracji z Osnabriick w sprawie ksztalcenia i szkolenia zawodowego jako czynnika odbudowy i sprawiedliwego
przechodzenia na gospodarke cyfrows i ekologiczng; zgodnie z ta deklaracja dazy si¢ do rozwoju cyfryzacji ksztalce-
nia i szkolenia zawodowego w ramach nowej kultury uczenia si¢ przez cale zycie.

Konkluzji Rady w sprawie edukacji cyfrowej w europejskich spoteczefistwach opartych na wiedzy, w ktérych to kon-
kluzjach podkreslono, ze edukacja cyfrowa powinna uwzgledniaé dobrostan wszystkich podmiotéw zaangazowanych
W proces uczenia sie.

Monitora Ksztalcenia i Szkolenia 2021, ktéry koncentruje si¢ na kwestii dobrostanu w edukacji.

Komunikatu Komisji pt. ,Cyfrowa dekada dla dzieci i mtodziezy: nowa europejska strategia na rzecz lepszego internetu
dla dzieci (BIK+)”, w ktérym skoncentrowano si¢ na poprawie dobrostanu dzieci w $srodowiskach internetowych.

Zaktualizowanych ram kompetencji cyfrowych dla obywateli (DigComp 2.2) opracowanych przez Komisje, w ktérych
polozono nacisk na bezpieczefistwo, np. w kontekscie wspierania dobrostanu i zdrowia, a takze zrozumienia i zwal-
czania zjawiska cyberprzemocy.

Europejskich ram kompetencji cyfrowych dla nauczycieli (DigCompEdu), w ktérych podkreslono znaczenie Srodkéw
majacych na celu zapewnienie dobrostanu fizycznego, psychologicznego i spolecznego 0séb uczacych sie podczas
korzystania z technologii cyfrowych.

UZNAJE, ZE:

19.

20.

()

Do celéw niniejszych konkluzji Rady ,dobrostan w edukacji cyfrowej” rozumie si¢ jako poczucie zadowolenia fizycz-
nego, poznawczego, spolecznego i emocjonalnego, umozliwiajace wszystkim osobom pozytywne angazowanie si¢
we wszystkie cyfrowe $rodowiska edukacyjne, w tym za pomocg cyfrowych narzedzi i metod ksztalcenia i szkolenia,
zmaksymalizowanie ich potencjatu i samorealizacji oraz pomagajace im w bezpiecznym dziataniu w internecie i wspie-
rajace ich upodmiotowienie w Srodowiskach internetowych (). Niniejsze konkluzje Rady koncentrujg si¢ na dobrosta-
nie cyfrowym w ksztalceniu i szkoleniu na poziomie podstawowym oraz $rednim I i II stopnia oraz zapewnianym
poprzez takie ksztalcenie i szkolenie, z uwzglednieniem ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

Do celéw niniejszych konkluzji Rady termin ,0soby uczace si¢” obejmuje wszystkich uczniéw, studentéw i praktykan-
téw korzystajacych z systemow ksztalcenia formalnego na poziomie podstawowym oraz $rednim 11 II stopnia, w tym
z ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

Dobrostan poznawczy mozna zdefiniowa¢ jako ,skuteczny udzial 0séb uczacych si¢ w zyciu spotecznym w réznych rolach — jako
osoby uczace si¢ przez cale Zycie, jako wydajni pracownicy, jako aktywni obywatele”. Udzial ten jest mozliwy miedzy innymi dzigki
posiadanym przez nie wiedzy i kompetencjom. Dobrostan fizyczny mozna rozumie¢ jako poziom zdrowia poszczegdlnych oséb i ich
zdolno$¢ do prowadzenia zdrowego stylu zycia. Dobrostan spoleczny obejmuje interakcje oséb uczacych si¢ z innymi osobami,
a takze ich postrzeganie cyfrowego Srodowiska edukacyjnego. Dobrostan psychologiczny odnosi si¢ do opinii i uczué oséb uczacych
si¢ co do ich wlasnego zycia i osobistych celow, ktdre same sobie wyznaczyly (Panesi, S., Bocconi, S. i Ferlino, L., Promoting Students’
Well-Being and Inclusion in Schools Through Digital Technologies: Perceptions of Students, Teachers, and School Leaders in Italy Expressed Through
SELFIE Piloting Activities [Promowanie dobrostanu i wlaczenia spolecznego uczniéw w szkolach za pomocy technologii cyfrowych:
percepcje ucznidow, nauczycieli i czlonkéw kadry kierowniczej szk6t we Whoszech wyrazone w ramach dziatan pilotazowych SELFIE],
Frontiers in Psychology, 2020 r.).
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21. Do celéw niniejszych konkluzji Rady termin ,kadra edukacyjna” obejmuje nauczycieli, cztonkéw kadry kierowniczej
szkol, treneréw i innych czlonkéw kadry pedagogicznej zaangazowanych w nauczanie 0séb uczacych sie na poziomie
podstawowym i $rednim w ramach systeméw ksztalcenia formalnego, w tym ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

22. Technologie cyfrowe radykalnie zmienily sposob, w jaki ludzie uczg si¢, pracuja, korzystaja z informacji i komunikuja
si¢. Transformacja cyfrowa stwarza nowe wyzwania i mozliwosci dla oséb uczgcych si¢ i ma wplyw na ich zycie
poznawcze, fizyczne, spoteczne i emocjonalne.

23. Pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nadzwyczajng sytuacja przejcie na nauczanie i uczenie si¢ na odleglos¢ i online
przyniosly wiele wyzwan w cyfrowych $rodowiskach edukacyjnych. Sposob, w jaki systemy ksztalcenia i szkolenia
cyfrowego, w tym osoby uczace si¢ i kadra edukacyjna oraz inne odpowiednie podmioty, zareagowaly na te wyzwania,
moze postuzy¢ jako do$wiadczenia i wyciagnigte wnioski przydatne przy opracowywaniu podej$¢ do dobrostanu
w edukagji cyfrowej.

24. Wysokiej jakoSci wlaczajace ksztalcenie i szkolenie powinno zwigkszy¢ mozliwosci, jakie stwarza transformacja
cyfrowa w zakresie wspierania dobrostanu os6b uczacych si¢ i kadry edukacyjnej w cyfrowych srodowiskach eduka-
cyjnych. Nalezy to systematycznie wspiera i wspomagac we wszystkich aspektach ekosystemu edukacji cyfrowej (3.

25. Poprawa dobrostanu oséb uczacych si¢ w kontekscie edukacji cyfrowej jest procesem dwukierunkowym. Srodowiska
cyfrowe moga wigzad si¢ z pewnymi wyzwaniami, w tym w kontekscie edukacji cyfrowej, np. cyberprzemocs, co
moze mie¢ negatywny wplyw na dobrostan, zwlaszcza jezeli niektére aspekty tych Srodowisk zostana Zle zaprojekto-
wane lub wdrozone. Natomiast dobrze zaprojektowane ekosystemy edukacji cyfrowej, ktore sg skuteczne i wlaczajace,
moga sprzyja¢ rozwojowi dobrostanu o0sob uczacych i poprawiad ich perspektywy edukacyjne, zyciowe i zawodowe.

26. Przepas¢ cyfrowa stanowi powazne zagrozenie dla dobrostanu w cyfrowym ksztalceniu i szkoleniu zaréwno dla os6b
uczacych sig, jak i dla kadry edukacyjnej, i czesto poglebia istniejace nieréwnosci lub tworzy nowe. Systemy szkolnic-
twa na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym powinny by¢ w stanie reagowa¢ na wszelkie problemy zwigzane
z niedostatecznym dostepem, niewystarczajgcym wyposazeniem lub niezadowalajagcymi warunkami uczenia sig, z kt6-
rymi borykaja si¢ osoby uczace si¢, w szczegdlnosci osoby uczce si¢ z grup defaworyzowanych, w tym osoby z niepel-
nosprawno$ciami lub osoby o specjalnych potrzebach edukacyjnych, oraz osoby zmagajace si¢ z wyzwaniami zwigza-
nymi z przepascia cyfrowg migdzy kobietami a me¢zczyznami.

27. Nowe modele uczenia si¢, w tym modele obejmujgce korzystanie z dostgpnych i mozliwych do znalezienia narzedzi
cyfrowych, rozszerzajg zasieg na osoby uczgce si¢ z grup defaworyzowanych, w tym osoby z niepelnosprawnosciami
lub osoby o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz osoby, ktére tymczasowo nie moga uczeszczaé do szkoly ze
wzgledu na stan zdrowia, a takze osoby uczgce si¢ mieszkajace w odizolowanych, wyspiarskich lub oddalonych obsza-
rach, takich jak regiony najbardziej oddalone UE. Wspieraja one réwniez wigksza motywacje i zaangazowanie
w korzystanie z doswiadczen online, a wraz z podejsciami zorientowanymi na osobg uczacg si¢ pomagaja zmniejszy<¢
przepasé cyfrows.

28. W kontekscie naptywu osob uczacych sie ze Srodowisk migracyjnych lub oséb, ktdrych pierwszy jezyk jest inny niz
jezyk nauczania, narzedzia cyfrowe i wysokiej jakosci treSci edukacyjne moga utatwic cigglosc ich ksztalcenia i szkole-
nia, pomoéc im w utrzymaniu zwigzku z ich jezykiem i kultura pochodzenia oraz w radzeniu sobie z ewentualnymi
traumatycznymi do§wiadczeniami i nowymi wyzwaniami.

29. Czgstszy I coraz wigkszy dostep do Srodowisk cyfrowych i czestsze i szersze korzystanie z nich moga narazi¢ osoby
uczace si¢ na wigksze ryzyko zwiazane z zagrozeniami wystepujacymi w $wiecie cyfrowym, np. cyberprzemoc lub
izolacj¢. Nalezy dotozy¢ starafi, aby zapewni¢ osobom uczgcym si¢ wyksztalcenie, a kadrze edukacyjnej — odpowied-
nie przeszkolenie i wspélprace z innymi wladciwymi specjalistami w celu rzeczywistego sprzyjania bezpiecznemu
cyfrowemu $rodowisku edukacyjnemu.

30. W systemach ksztalcenia i szkolenia nalezy polozy¢ wigkszy nacisk na krytyczne myslenie, umiejetnosci korzystania
z mediéw i umiejetnosci cyfrowe oraz odpornos$¢ na dezinformacje i informacje wprowadzajace w blad, tak aby wypo-
sazy¢ osoby uczace si¢ w umiejetnosci potrzebne do reagowania na potencjalne zagrozenia i wyzwania oraz zapewni¢
bezpieczniejsze i bardziej pozytywne doswiadczenia w internecie.

(¥ Ekosystem edukacji cyfrowej obejmuje infrastrukture edukacji cyfrowej, lacznos¢ i sprzet (w tym technologie dotyczace dostepnosci
i wspomagania); wysokiej jakosci tre$ci na potrzeby edukacji cyfrowej; osoby uczace si¢ i kadre edukacyjna dysponujaca wiedza
fachowg umozliwiajacg wlaczenie technologii cyfrowych do procesu pedagogicznego; oraz rozwdéj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
cyfrowych, a takze warunkéw sprzyjajacym relacjom miedzyludzkim w cyfrowych §rodowiskach edukacyjnych.
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31. Kadra edukacyjna, wraz z personelem administracyjnym i kierowniczym, odgrywaja wazng i niezastgpiong role w roz-
woju Srodowisk ksztalcenia i szkolenia (}) oraz we wspieraniu dobrostanu osob uczgcych sig. Powinna ona rozwijaé
i wzmacnia¢ swoje kompetencje cyfrowe oraz poszerzaé wiedze na temat korzysci i wyzwan zwigzanych ze stosowa-
niem narzedzi cyfrowych w ksztalceniu i szkoleniu, np. w ramach ksztalcenia, wprowadzenia do zawodu i statego
doskonalenia zawodowego, a takze na temat tego, jak wazne jest zwigkszanie atrakcyjnosci rozwoju umiejetnosci ICT
dla dziewczat, migdzy innymi poprzez podejicia do nauczania kompetencji zwigzanych z cyfryzacjg uwzgledniajace
aspekt plci.

32. Technologie cyfrowe nie maja na celu zastgpienia fizycznej obecnoéci i bezposrednich interakcji migdzy kadra eduka-
cyjng a osobami uczacymi sig. Celem wlgczenia technologii cyfrowych do proceséw edukacyjnych jest wspieranie
i ulatwianie pracy kadry edukacyjnej i poprawa doswiadczen edukacyjnych oséb uczacych sig.

STWIERDZA, ZE:

Dobrostanowi 0sob uczacych si¢ i kadry edukacyjnej w kontekscie cyfrowego ksztalcenia i szkolenia moga sprzyjac:

A. Zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do wspierania dobrostanu w cyfrowym ksztal-
ceniu i szkoleniu

33. Ludzie uczestniczg w Srodowisku cyfrowym przez cale swoje Zycie osobiste, zawodowe i obywatelskie. Rozwijanie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji cyfrowych moze sprzyja¢ ich dobrostanowi emocjonalnemu i poczuciu zado-
wolenia oraz zwigksza¢ ich zdolno$¢ do odpowiedniego reagowania na wyzwania i zagrozenia wystepujace
zar6wno w $wiecie cyfrowym, jak i fizycznym.

34. Polityki i $rodki dotyczace rozwoju umiejetnosci i kompetencji cyfrowych powinny by¢ opracowywane z nalezy-
tym uwzglednieniem dobrostanu oséb uczacych si¢ i ich indywidualnych potrzeb, ze zwrdceniem szczegdlnej
uwagi na grupy defaworyzowane. Powinny one réwniez mie¢ na celu zwigkszenie odpornosci i upodmiotowienia
takich osob. Kompetencje cyfrowe (*) wymagaja pewnego, krytycznego, odpowiedzialnego, etycznego i bezpiecz-
niejszego angazowania si¢ w technologie cyfrowe. Umiejetnosci cyfrowe, takie jak myslenie komputacyjne, rozwia-
zywanie probleméw zwigzanych z ICT i umiejetno$¢ korzystania z danych, sg potrzebne zaréwno na poczatko-
wych etapach ksztalcenia i szkolenia, jak i przez cale zycie, tak aby ludzie mogli lepiej integrowaé si¢ ze
spoleczenstwem i mie¢ lepszy dostep do mozliwosci zatrudnienia.

35. Technologie cyfrowe wplywaja na sposob, w jaki osoby uczace si¢ uczg si¢ oraz poszukuja informacji i wymieniaja
si¢ nimi, a takze na sposéb interakcji migdzy osobami uczgcymi sig i ich socjalizacji. Osoby uczace si¢ majg do czy-
nienia z wieloma réznymi informacjami, w tym z dezinformacja i informacjami wprowadzajacymi w blad, dlatego
zasadnicze znaczenie ma rozwéj umiejetnosci cyfrowych i umiejetnosci korzystania z medidéw, umiejetnosci kry-
tycznego my$lenia oraz umiejetnosci rozwigzywania probleméw.

36. Osoby uczgce si¢ powinny nabywac i rozwija¢ niezbedne wiedze, umiejetnosci i kompetencje (w tym umiejetnosci
w zakresie cyberbezpieczefistwa i wiedze na temat ograniczen algorytméw sztucznej inteligencji), ktére przyczynia
si¢ do nieszkodliwego, bezpiecznego i etycznego korzystania z narzedzi cyfrowych. Moze to mie¢ znaczacy wplyw
na dobrostan i odporno$¢ oséb uczacych sie.

37. Rozwijanie kompetencji osobistych i spolecznych moze pomdc osobom uczacym sie korzystac z cyfrowych sieci
spolecznosciowych przy mniejszym ryzyku szkdéd emocjonalnych lub spolecznych oraz zyska¢ wigksza $wiado-
mo$¢ zagrozen zwigzanych z nadmiernym korzystaniem z technologii cyfrowych.

38. Osoby uczace si¢ powinny mie¢ mozliwos¢ zdobycia niezbednych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pozwalaja-
cych im na tworzenie tresci cyfrowych, dzielenie si¢ nimi i korzystanie z nich oraz powinny by¢ Swiadome zasad
zwiazanych z wlasnoscig intelektualng.

39. Zaawansowane i specjalistyczne umiejetnosci sa potrzebne do rozwoju produktéw i ustug ICT oraz zaawansowa-
nych technologii cyfrowych, w tym tych, ktére moga mie¢ pozytywny wplyw na dobrostan poszczegélnych osob,
np. osob z niepelnosprawnosciami lub 0séb o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

() Roézne czynniki moga mie¢ wplyw na ogélny dobrostan kadry edukacyjnej: np. nadmierne obcigzenie pracg, poczucie braku uznania
i poszanowania zawodu nauczyciela, nadmierna liczebnos¢ klas, brak wsparcia dla szkét borykajacych sie z problemami zwigzanymi
z niedajagcym si¢ kontrolowaé ztym zachowaniem uczniéw oraz, w niekt6rych krajach, nieodpowiednie lub nieréwne finansowanie
(Viac, C. i Fraser, P., Teachers’ well-being: A framework for data collection and analysis [Dobrostan nauczycieli: ramy gromadzenia i analizy
danych], OECD Education Working Paper No. 213, OECD Publishing, Paryz, 2020 r.).

() Zob. Komisja Europejska, Wspélne Centrum Badawcze, Vuorikari, R., Kluzer, S., Punie, Y., DigComp 2.2, The Digital Competence frame-
work for citizens: with new examples of knowledge, skills and attitudes [DigComp 2.2: Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli — Nowe
przyklady wiedzy, umiejetnosci i postaw], 2022 r. oraz zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (Dz.U. C 189 z 4.6.2018, s. 1).
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40. Kadra edukacyjna powinna by¢ wspierana w nabywaniu i rozwijaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji cyfro-
wych, np. w ramach ich ksztalcenia, wprowadzenia do zawodu i stalego doskonalenia zawodowego, oraz powinna
by¢ dobrze poinformowana na temat korzysci i wyzwan zwigzanych z uzywaniem narzedzi cyfrowych oraz na
temat mozliwosci wynikajacych z ich stosowania w ksztalceniu i szkoleniu. Kadra edukacyjna powinna wspiera¢
osoby uczace si¢ w korzystaniu z technologii w sposéb bezpieczny, odpowiedzialny i kreatywny.

B. Opracowywanie podejs¢ do nauczania i uczenia si¢ oraz $rodowisk cyfrowych, ktére poprawiaja dobrostan
0s6b uczacych sig

41. Podejicia do nauczania i uczenia sig, ktére obejmuja metody nauczania i uczenia si¢ oraz aspekty organizacyjne,
powinny poprawi¢ adekwatnos¢ i skuteczno$¢ procesu ksztalcenia i szkolenia, a takze zwigkszaé poczucie zado-
wolenia i pewnosci siebie 0s6b uczacych si¢ we wszystkich srodowiskach edukacyjnych. W tym kontekscie klu-
czowe znaczenie ma dostepnos¢, bezpieczenstwo i jakos¢ infrastruktury cyfrowej i technologii cyfrowych. Rozwoj
i stosowanie zaawansowanych technologii cyfrowych w ksztalceniu i szkoleniu mogg by¢ korzystne, zwlaszcza dla
o0s6b uczgcych sie z grup defaworyzowanych, w tym oséb z niepelnosprawnosciami lub oséb o specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

42. Przy opracowywaniu polityk edukacji cyfrowej nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace aspekty:

— Srodowiska, w ktérych odbywa si¢ uczenie sie, z uwzglednieniem sytuacji spoleczno-ekonomicznej, kulturowe;j
i rodzinnej oséb uczacych sig, a takze innych istotnych okolicznosci.

— uzywane narzgdzia i urzgdzenia dostosowane do indywidualnych potrzeb oséb uczgcych si¢ (na ktére wplyw
majg np. stan zdrowia, specjalne potrzeby edukacyjne i sytuacja spoteczno-ekonomiczna):

— Ekosystemy edukacji cyfrowej powinny wspieraé prace z wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi eduka-
cyjnych, ktére moglyby obejmowaé gamifikacje, rozwigzania edukacyjne oparte np. na technologiach
poszerzonej rzeczywistosci, takich jak rzeczywisto$¢ rozszerzona wirtualna, sztuczna inteligencja, analiza
procesOw uczenia sie i sieci spoleczno$ciowe, ktére sq zgodne z etycznym i przejrzystym podejsciem, pry-
watno$¢ danych i niedyskryminacja juz w fazie projektowania, przy jednoczesnym uwzglednieniu korzysci
i potencjalnych zagrozen (°).

— Rozwigzania cyfrowe powinny by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwialy dostosowywanie si¢
do celéw edukacji cyfrowej i sprzyjaly takiemu dostosowaniu oraz uwzglednialy zréznicowane pochodze-
nie i potrzeby wszystkich oséb, zwlaszcza 0s6b uczacych si¢ z grup defaworyzowanych. W stosownych
przypadkach nalezy promowac¢ interoperacyjno$¢ rozwiazan cyfrowych wykorzystywanych w ksztalceniu
i szkoleniu.

— Zaawansowane i specjalistyczne technologie cyfrowe (np. sztuczna inteligencja, rzeczywisto$¢ rozsze-
rzonafwirtualna, internet rzeczy, cyfrowe blizniaki itp.) moga poprawi¢ dostepnos¢ i jakos¢ srodowisk
uczenia si¢ i szkolenia oraz stanowi¢ synergiczne uzupelnienie niecyfrowych podej$¢ do nauczania i ucze-
nia si¢. Wlaczenie innowacyjnych rozwigzan cyfrowych moze sprzyja¢ zdobywaniu umiejetnosci przez
osoby uczace si¢ w ramach ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

— Wykorzystanie technologii cyfrowych moze zajmowac czas, ktéry mozna by bylo spozytkowaé na dziata-
nia prozdrowotne, takie jak aktywnos¢ fizyczna lub sen. Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na kwestie réwno-
wagi migdzy czasem spedzonym przed ekranem i poza nim oraz zarzadzanie czasem.

— zadania edukacyjne, wykorzystywane w procesie edukacji, prowadzace do osiggniecia zamierzonych efektéw
uczenia sig.

— Korzystanie z wysokiej jakosci tresci na potrzeby edukacji cyfrowej zaprojektowanych z myslg o solidnych
celach pedagogicznych i dostarczanych w nowoczesny, dostepny i fatwy w uzyciu sposéb (9).

— Wospieranie podejs¢ zorientowanych na osobe uczacg sig, w tym sprzyjanie autonomii oséb uczacych sie.

— kadra edukacyjna, ktéra powinna by¢ dobrze wyszkolona i zdolna do udzielania osobom uczacym si¢ wskazé-
wek dotyczacych wlasciwego korzystania z technologii cyfrowych, w tym madrego i zréwnowazonego
podzialu czasu spedzanego przed ekranem i poza nim. Dobrze wyszkolona kadra edukacyjna jest w stanie
uwzgledniaé specyfike réznych cyfrowych srodowisk edukacyjnych, pracowal z zastosowaniem innowacyj-
nych narzedzi cyfrowych oraz podej$¢ do nauczania i uczenia si¢ oraz wdrazac je w kontekscie pedagogicz-
nym, pamigtajac jednocze$nie o ryzyku nadmiernego wykorzystania technologii cyfrowych.

() Obejmuje to na przyklad uzaleznienie od internetu, zbyt dtugi czas spedzany przed ekranem, zaburzenia zwiazane z grami wideo oraz
kwestie zwigzane ze zdrowiem, takie jak siedzgcy tryb zycia prowadzacy do otylosci.

() Jezeli chodzi o tresci edukacyjne, Zrédlem wskazéwek moga by¢ ramy tresci na potrzeby edukacji cyfrowej, ktére majg by¢ wkrétce
opracowywane przez Komisje.
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C. Stosunki miedzyludzkie w ekosystemie edukacji cyfrowej

43. Ekosystemy edukacji cyfrowej opieraja si¢ nie tylko na infrastrukturze cyfrowej oraz narzedziach i tre$ciach cyfro-
wych, lecz takze na interakcjach spotecznych migdzy zaangazowanymi osobami — tj. osobami uczacymi si¢, kadra
edukacyjna i innymi podmiotami, ktére wykorzystuja Srodki technologiczne do komunikacji i tworzenia tresci
i sieci — a takze na ich Srodowiskach fizycznych i spotecznych. Zasadnicze znaczenie ma uwzglednienie tych inte-
rakcji spotecznych przy projektowaniu ekosysteméw edukacji cyfrowej.

44. Postep technologiczny zmienit formy komunikacji i stworzyl nowe mozliwo$ci upodmiotowienia, autoekspresji
i obywatelstwa cyfrowego ('), w tym aktywnego uczestnictwa w spoleczefistwie za posrednictwem narzedzi inter-
netowych.

45. Interakcje cyfrowe moga pomdc w rozwijaniu umiejetnoéci spolecznych i wzmocni¢ wiezi spoleczne. Osoby
uczgce si¢ i kadra edukacyjna moga by¢ jednak narazone na zagrozenia cyfrowe () (takie jak cyberprzemoc,
mowa nienawisci, falszywe informacje, naruszenia prywatnosci, oszustwa internetowe, efekt kabiny poglosowej (°)
itp.) (%), ktore sg szkodliwe dla ich dobrostanu (''). Wazne jest, aby osoby uczace si¢, kadra edukacyjna i rodzice
byli $wiadomi zakresu i wielorakosci tych zagrozen oraz wiedzieli, jak ich unikad lub im zapobiegaé, gdzie znalezé
wsparcie i jak budowa odporno$é. Wazne jest rowniez wykorzystywanie interakgji oraz podej$¢ do nauczania
i uczenia si¢ w cyfrowych Srodowiskach edukacyjnych do przeciwdzialania zagrozeniom cyfrowym.

46. Systemy ksztalcenia i szkolenia oraz szkoly powinny bada sposoby wzmocnienia dobrostanu w edukacji cyfro-
wej, promowa¢ $wiadomos$¢ ryzyka cyfrowego i profilaktyke, a takze calosciowe polityki ogélnoszkolne, w tym
procedury szkolne o charakterze organizacyjnym, wspierajace bezpieczne cyfrowe Srodowiska edukacyjne i odpo-
wiadajace na wyzwania zwiazane z zagrozeniami cyfrowymi.

47. Poréwnania spoleczne, ktérym sprzyja Swiat internetowy, moga mie¢ negatywny wplyw na zdrowie psychiczne
i poczucie wlasnej warto$ci, zwlaszcza w okresie dojrzewania. Jezeli osoby uczace si¢ stykaja si¢ z ,idealnymi”
wizerunkami w mediach spolecznosciowych, moze to wywolywaé lub nasila¢ obawy tych oséb zwigzane z wygla-
dem i poczucie alienacji spolecznej. Korzystanie z internetowych mediow spolecznosciowych wigze si¢ réwniez ze
zjawiskiem znanym jako ,lek przed tym, Ze co$ nas omija”. Kadra edukacyjna w cyfrowych srodowiskach edukacyj-
nych powinna zna¢ te zagrozenia, podnosi¢ $wiadomo$¢ na temat negatywnych skutkow tych zjawisk i przeciw-
dziala¢ im oraz promowac wsrdd os6b uczacych si¢ rozwéj umiejetnosci pozwalajacych stawiaé czola tym proble-
mom.

48. Kadra edukacyjna powinna wspiera¢ motywacj¢ osob uczacych si¢ do uczenia si¢ i rozwijania swojego pelnego
potencjatu, aby poméc im w przeksztalceniu si¢ w spéjne, dojrzale jednostki, ktore sg $wiadome swoich mocnych
i stabych stron, celéw zyciowych i aspiracji oraz ktére zbudowaly pozytywny wlasny wizerunek, szanujac przy
tym inne osoby i ich indywidualne potrzeby. Takie zachowanie jest jednym z kluczowych czynnikéw dobrostanu
w edukagji cyfrowe;.

49. Madre cyfrowe rodzicielstwo i wspierajace Srodowisko rodzinne powinny by¢ czescia ekosystemu edukacji cyfro-
wej przy jednoczesnym uwzglednieniu sytuacji rodzinnej. Szkoly powinny by¢ $wiadome znaczenia komunikacji
i wspdlpracy z rodzicami lub opiekunami w zakresie mozliwosci, korzysci i wyzwan zwigzanych z edukacja
cyfrows, a takze zagrozen cyfrowych i znaczenia zarzadzania czasem podczas korzystania z narzedzi cyfrowych
do celéw ksztalcenia i szkolenia.

Wedtug Rady Europy ,obywatel cyfrowy to kto$, kto rozwingwszy szeroki zakres kompetencji, jest w stanie w spos6b aktywny, pozy-

tywny i odpowiedzialny angazowac si¢ zardwno w spolecznosci w internecie, jak i poza nim — na poziomie lokalnym, krajowym czy
tez globalnym” (Richardson, J., Milovidov, E., Digital citizenship education handbook: being online, well-being online, rights online [Podrecznik
cyfrowej edukacji obywatelskiej: bycie online, dobrostan online, prawa online], Rada Europy, 2019 r.).

Zagrozenia cyfrowe mogg by¢ powiazane np. z nadmiernym lub niewlasciwym wykorzystaniem technologii cyfrowych lub interakcja
0sdb uczacych si¢ ze $wiatem cyfrowym.

Termin ,efekt kabiny pogtosowej” ,odnosi si¢ do sytuacji w mediach spoteczno$ciowych i internetowych grupach dyskusyjnych, w kté-
rych przekonania s potggowane lub wzmacniane poprzez komunikaty przekazywane i powtarzane wewnatrz zamknigtego i izolowa-
nego systemu. Uczestnicy zazwyczaj otrzymujg informacje, ktére wzmacniajg ich istniejace poglady, nie spotykajac si¢ z pogladami
przeciwstawnymi” (Vuorikari, R., Kluzer, S. i Punie, Y., DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples
of knowledge, skills and attitudes [DigComp 2.2: Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli — Nowe przyklady wiedzy, umiejetnosci
i postaw], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2022 r.).

W badaniu OECD z 2019 r. okreslono typologie zagrozen: ryzyko zwigzane z kontaktami, ryzyko zwigzane z trescia, ryzyko zwia-
zane z prywatnoscia i ryzyko dla konsumentéw (Burns, T., Gottschalk, F. (red.), Educating 21st Century Children: Emotional Well-being in
the Digital Age, [Edukacja dzieci XXI wieku: dobrostan emocjonalny w epoce cyfrowej, badaniach edukacyjnych i innowacjach], Educa-
tional Research and Innovation, OECD Publishing, Paryz, 2019 r.).

Na przyklad cyberprzemoc moze by¢ jeszcze bardziej szkodliwa niz standardowe formy nekania, poniewaz zasieg upokorzenia jest
wigkszy ze wzgledu na duza grupe odbiorcéw w internecie, a stowa i obrazy mogg zosta¢ utrwalone w §rodowisku internetowym
bezterminowo.
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ZACHECA PANSTWA CZEONKOWSKIE, BY ZGODNIE Z UWARUNKOWANIAMI KRAJOWYMI I ZASADA POMOCNI-
CZOSCIL:

50. Przy opracowywaniu krajowych polityk i strategii w dziedzinie edukacji cyfrowej kladly nacisk na wzmocnienie
dobrostanu 0s6b uczacych si¢ i kadry edukacyjnej;

51. Propagowaly projektowanie proceséw nauczania i uczenia si¢ z mysla o ich wplywie na dobrostan 0séb uczacych sig
oraz, w stosownych przypadkach, zachecaly do $cistego wspéldziatania migdzy pracownikami i ustugami ekosyste-
moéw edukacji cyfrowej a pracownikami i ustugami w zakresie zdrowia psychicznego i w dziedzinie psychospolecznej;

52. Sprzyjaly procesom nauczania i uczenia si¢ opartym na podejiciu zorientowanym na osobe uczacg si¢, np. poprzez
integracje zaawansowanych technologii cyfrowych, etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji i danych ('), ze szcze-
g6lnym naciskiem na wspieranie dobrostanu 0s6b uczacych si¢ z grup defaworyzowanych i znajdujacych sie w trudnej
sytuacji, w tym os6b z niepelnosprawnosciami lub oséb o specjalnych potrzebach edukacyjnych, a takze uzdolnionych
0s6b uczacych sie, i na rozwiazanie problemu przepasci cyfrowej miedzy kobietami a mezczyznami;

53. Zwigkszaly swiadomos$¢ oséb uczacych sig¢ i kadry edukacyjnej na temat potrzeby zapewnienia réwnowagi miedzy
czasem przed ekranem i poza nim oraz, w miare mozliwosci, wspieraly szkoly w rozwijaniu odpowiedniego zarzadza-
nia czasem w odniesieniu do dzialan w zakresie nauczania i uczenia sig, ktére prowadzone sg cyfrowo, i tych, ktére
oparte sg na kontakcie bezposrednim;

54. Zbadaly sposoby wspierania projektowania i wdrazania proceséw nauczania i uczenia si¢ oraz wykorzystywania tech-
nologii cyfrowych w ksztalceniu i szkoleniu w celu ulatwienia integracji osob uczacych sig ze srodowisk migracyjnych
lub 0s6b, ktérych pierwszy jezyk jest inny niz jezyk nauczania, w systemach ksztalcenia i szkolenia panistw cztonkow-
skich, przy jednoczesnym umozliwieniu im utrzymania zwigzku z ich jezykami ojczystymi i ich kulturami;

55. Wspieraly () Swiadomos¢ oséb uczacych si¢ na temat potencjalnych zagrozen w §wiecie cyfrowym oraz rozwijanie
ich odpornosci w celu zmniejszenia ryzyka i zaoferowania mlodym ludziom bezpiecznych mozliwosci online przy
jednoczesnym wspieraniu ochrony danych i prywatnosci w internecie;

56. Zbadaly sposoby wspierania kadry edukacyjnej w propagowaniu krytycznego myslenia, umiejetnosci korzystania
z medidéw i umiejetnosci cyfrowych u 0séb uczacych si¢ oraz w pracy z danymi i informacjami, w tym $wiadomego
podejscia do informacji wprowadzajacych w blad i dezinformacji (*%);

57. Zachgcaly szkoly, by, w razie potrzeby, stosowaly calo$ciowe podejicia ogélnoszkolne, ktore systematycznie promo-
waloby dobrostan w edukacji cyfrowej na poziomie podstawowym i Srednim oraz w ksztalceniu i szkoleniu zawodo-
wym, w tym elastyczne polityki wspierajace profilaktyke i odpornos¢ oraz odpowiadajace na wyzwania, takie jak
zagrozenia cyfrowe, a takze procedury organizacyjne szkok;

58. Rozwazyly wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez istniejace instrumenty UE (Europejski Fundusz Spoleczny
Plus, Erasmus+, Instrument Wsparcia Technicznego itp.) do propagowania polityk edukacji cyfrowej skupiajacych sie
na dobrostanie 0s6b uczacych si¢ i kadry edukacyjnej w cyfrowych srodowiskach edukacyjnych.

ZACHECA KOMISJE, BY ZGODNIE Z TRAKTATAMI I PRZY PELNYM POSZANOWANIU ZASADY POMOCNICZOSCI:

59. Wspierala badania nad wpltywem wykorzystania technologii cyfrowych na dobrostan oséb uczacych sie i kadry eduka-
cyjnej we wszystkich panstwach cztonkowskich oraz sporzadzita oparte na dowodach opracowanie na temat aktualnej
sytuacji w zakresie potrzeb dotyczacych dobrostanu w cyfrowych Srodowiskach edukacyjnych. Opracowala model
skutecznych praktyk majgcych na celu poprawe dobrostanu w cyfrowych ekosystemach uczenia sie i, ostatecznie, kry-
teria dotyczace ,szkolnego modelu dobrostanu cyfrowego” w szkotach jako mozliwy przyklad, ktéry paristwa czton-
kowskie moglyby stosowaé na zasadzie dobrowolnosci. Opracowujgc ten model, podsumowala prace tworzonej obec-
nie przez Komisj¢ nieformalnej grupy ekspertéw zajmujacej si¢ sprzyjajacymi Srodowiskami edukacyjnymi na rzecz
grup, w ktorych istnieje ryzyko stabych wynikéw i na rzecz wspierania dobrostanu w szkole.

60. Zachecala do opracowywania wysokiej jakosci treci i dzielenia si¢ nimi wér6d kadry edukacyjnej i innych odpowied-
nich specjalistéw w celu dalszej poprawy ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, podejs¢ pedagogicznych zorientowa-
nych na osobg uczaca si¢ oraz usprawnienia pracy ze zréznicowanymi grupami oséb uczacych sie.

(") Opracowane przez Komisje wytyczne etyczne skierowane do kadry edukacyjnej w sprawie wykorzystywania sztucznej inteligencji
oraz danych w nauczaniu i uczeniu si¢ mozna postrzega¢ jako uzyteczne Zroédlo wskazowek i wsparcia w tym zakresie.

() Na przyklad za po$rednictwem istniejacej sieci centréw bezpieczniejszego internetu w panstwach cztonkowskich, wspéifinansowanej
przez UE, oraz platformy betterinternetforkids.eu bedgcej paneuropejskim centrum ds. bezpieczenstwa dzieci w internecie oferujacym
materialy dla nauczycieli, rodzicow i dzieci we wszystkich jezykach urzedowych UE.

(") Opracowane przez Komisje wytyczne dla nauczycieli i kadry edukacyjnej w sprawie zwalczania dezinformacji i propagowania alfabe-
tyzmu cyfrowego za pomoca ksztalcenia i szkolenia mozna postrzegac jako uzyteczne Zrédto wskazéwek i wsparcia w tym zakresie.
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61. Rozwazyla promowanie dobrostanu w edukacji cyfrowej w ramach dorocznego Hakatonu Edukacji Cyfrowe;.

62. Podnosita — wéréd wszystkich odpowiednich interesariuszy, np. projektantéw narzedzi i ustug cyfrowych, takich jak
sektor technologii edukacyjnych (EdTech), oraz podmiotéw koncentrujacych si¢ na cyberbezpieczenstwie — $wiado-
mo$¢ na temat wilaczania przyjaznych dla uzytkownika podejs¢ i rozwigzan, ktére wspieratyby dobrostan oséb ucza-
cych si¢ i kadry edukacyjnej w edukacji cyfrowej. Wsréd wszystkich interesariuszy, ktérzy opracowuja tresci na
potrzeby edukacji cyfrowej, podnosita $wiadomos¢ na temat wlaczania aspektu dobrostanu nie tylko do samych tresci,
ale rowniez do proceséw nauczania i uczenia sie.

63. Wspierala wykorzystanie programéw UE, takich jak Erasmus+, Europejski Fundusz Spoteczny Plus, Europejski Korpus
Solidarnosci, programy ,Horyzont Europa” i ,Cyfrowa Europa”, w celu promowania dobrostanu oséb uczacych sig
i kadry edukacyjnej w cyfrowych $rodowiskach edukacyjnych oraz stosowania zaawansowanych technologii cyfro-
wych, np. w przypadku 0séb z niepelnosprawnosciami lub 0séb o specjalnych potrzebach edukacyjnych, a takze opra-
cowywania, testowania i wdrazania gamifikacji, rozwigzan edukacyjnych opartych na sztucznej inteligencji oraz tech-
nologii poszerzonej rzeczywistosci, takich jak rzeczywisto$¢ rozszerzona wirtualna, do celéw pedagogicznych.

64. Uwzglednita potrzebe caloiciowego, zintegrowanego i zréwnowazonego ekosystemu edukacji cyfrowej w pafistwach
cztonkowskich, ktéry promuje jako$¢ i wlaczenie oraz wspiera dobrostan w edukacji cyfrowej w ramach trwajacej rea-
lizacji Planu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027 oraz w ramach przysztych wnioskéw doty-
czacych zalecenia Rady w sprawie czynnikow sprzyjajacych edukacji cyfrowej i zalecenia Rady w sprawie poprawy
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