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1. 25 czerwca 2021 r. Komisja otrzymala zgloszenie planowanej koncentracji, w wyniku ktérej przedsigbiorstwo Meta
Platforms Inc., wcze$niej przedsigbiorstwo Facebook Inc. (,Meta (wcze$niej Facebook)” lub ,Facebook”) () mialoby przejad,
w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004 () (,rozporzadzenie w sprawie kontroli taczenia
przedsi¢biorstw) wylaczng kontrole nad przedsigbiorstwem Kustomer Inc. (,Kustomer”) (,proponowana transakcja”). Na
potrzeby niniejszego sprawozdania przedsigbiorstwa Meta (wczesniej Facebook) i Kustomer sg zwane tacznie ,stronami”.

2. 2sierpnia 2021 r. Komisja przyjela decyzje o wszczeciu postepowania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia
w sprawie kontroli laczenia przedsigbiorstw, poniewaz w pierwszym etapie postepowania wyjasniajacego Komisja
powziela powazne watpliwosci co do zgodnosci proponowanej transakgji z rynkiem wewnetrznym.

3. 3 sierpnia 2021 r. Komisja wydala decyzj¢ na podstawie art. 11 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie kontroli taczenia
przedsigbiorstw, zobowiazujac przedsigbiorstwo Facebook do dostarczenia okreslonych informacji nie pdzniej niz
do 10 sierpnia 2021 r.

4. 6 sierpnia 2021 r. w nastgpstwie formalnego wniosku ztozonego przez przedsigbiorstwo Facebook 5 sierpnia 2021 r.,
Komisja przedtuzyta, zgodnie z art. 10 ust. 3 akapit pierwszy rozporzadzenia w sprawie kontroli taczenia przedsig¢biorstw,
termin przyjecia decyzji na mocy art. 8 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw w odniesieniu do pro-
ponowanej transakgji o pie¢ dni roboczych, zgodnie ze zlozonym wnioskiem, na podstawie art. 10 ust. 3 akapit drugi tego
rozporzadzenia.

5. 24 sierpnia 2021 r. w porozumieniu z przedsi¢biorstwem Meta (wcze$niej Facebook) Komisja przedluzyla termin na
podjecie decyzji na mocy art. 8 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw o dziesig¢ dni roboczych zgod-
nie z art. 10 ust. 3 akapit drugi zdanie trzecie rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsi¢biorstw.

6. 18 pazdziernika 2021 r. Komisja przyjela pisemne zgloszenie zastrzezen skierowane do przedsigbiorstwa Facebook
(,pisemne zgloszenie zastrzezen”). Tego samego dnia formalnie powiadomiono przedsigbiorstwo Facebook o pisemnym
zgloszeniu zastrzezen i wyznaczono mu termin na przedstawienie uwag do 3 listopada 2021 r. 19 pazdziernika 2021 r.
o pisemnym zgloszeniu zastrzezen powiadomiono takze przedsigbiorstwo Kustomer, oferujgc mu mozliwo$¢ zlozenia
wniosku o wydanie pozwolenia na przedstawienie przez nie wersji o§wiadczenia nieopatrzonej klauzulg poufnosci, jezeli
zamierzaloby ono przedstawi¢ (osobne) uwagi na podstawie art.13 ust.2 rozporzadzenia Komisji (WE) nr 802/2004 (¥).

7. W pisemnym zgloszeniu zastrzezen Komisja przyjela wstepna opinie, ze zgloszona koncentracja znaczgco utrudnia-
faby skuteczng konkurencje w rozumieniu art. 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie kontroli laczenia przedsigbiorstw.
Doszloby do tego w wyniku nieskoordynowanych skutkéw wertykalnych na rynku ustug w zakresie obstugi klienta i wspar-
cia dotyczacego oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami (,CRM”), a takze na szerszym rynku zwigzanym
z oprogramowaniem CRM w ujeciu calo§ciowym oraz na mozliwych segmentach kazdego z tych rynkéw, w obrebie
rynku EOG lub rynku $wiatowego.

8. 19 pazdziernika 2021 r. przedsigbiorstwo Facebook uzyskalo wglad w dostepne dokumenty w aktach sprawy Komi-
sji. Nastepnie akta udostepniono 21 pazdziernika 2021 r., 29 pazdziernika 2021 r., 6 grudnia 2021 r., 8 grudnia 2021 r.
i 10 grudnia 2021 r.

(") Na podstawie art. 16 i 17 decyzji 2011/695/UE Przewodniczacego Komisji Europejskiej z dnia 13 paZzdziernika 2011 r. w sprawie
funkgji i zakresu uprawnien urzednika przeprowadzajacego spotkanie wyjasniajace w niektorych postgpowaniach z zakresu konkuren-
Gji (Dz.U. L 275 2 20.10.2011, s. 29) (,decyzja 2011/695/UE’).

(% 28 pazdziernika 2021 r. przedsigbiorstwo Facebook, Inc. zmienito nazwg na Meta Platforms, Inc.

() Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsiebiorstw (rozporzadzenie WE
w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw) (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).

(*) Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 802/2004 z 21 kwietnia 2004 r. w sprawie wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004
w sprawie kontroli koncentracji przedsigbiorstw (Dz.U. L 133 z 30.4.2004, s. 1).
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9.  Nie otrzymatam od stron Zadnych skarg ani dalszych wnioskéw dotyczacych dostepu do akt sprawy.

10. 3 listopada 2021 r. przedsiebiorstwo Meta (wcze$niej Facebook) odpowiedzialo na pisemne zgloszenie zastrzezen.
Strony nie zlozyly wniosku o zorganizowanie formalnego spotkania wyjasniajacego.

11. 24 listopada 2021 r. przedsigbiorstwo Meta (wcze$niej Facebook) przedstawito zobowigzania zgodnie z art. 8 ust. 2
iart. 10 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw w celu zapewnienia zgodnosci proponowanej
transakgji z rynkiem wewnetrznym oraz funkcjonowaniem Porozumienia EOG. Komisja przeprowadzila test rynkowy
tych zobowigzan 26 listopada 2021 r.

12. 3 grudnia 2021 r. Komisja skierowala do przedsigbiorstwa Meta (wczesniej Facebook) pismo przedstawiajgce oko-
licznosci faktyczne, w ktérym wskazala dodatkowe elementy stanu faktycznego na poparcie swoich wstepnych wnioskéw
zawartych w pisemnym zgloszeniu zastrzezen. Niektére z nich zostaly juz uwzglednione w aktach w chwili przestawienia
pisemnego zgloszenia zastrzezen, natomiast o innych Komisja uzyskata wiedze po przyjeciu pisemnego zgloszenia zastrze-
zen. Po przeprowadzeniu dalszej analizy, Komisja uznala te elementy stanu faktycznego za potencjalnie istotne dla uzasad-
nienia swojej ostatecznej decyzji.

13. 13 grudnia 2021 r. przedsi¢biorstwo Meta (wcze$niej Facebook) przedlozylo swoja pisemng odpowiedZ na pismo
przedstawiajace okolicznosci faktyczne.

14. 17 grudnia 2021 r. w porozumieniu z przedsigbiorstwem Meta (wcze$niej Facebook) Komisja przedtuzyla termin na
podjecie decyzji na mocy art. 8 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw o pie¢ dni roboczych zgodnie
z art. 10 ust. 3 akapit drugi zdanie trzecie rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw.

15. 20 grudnia 2021 r. po otrzymaniu od Komisji informacji zwrotnych na temat przedstawionych wcze$niej zobowia-
zan, przedsiebiorstwo Meta (wczesniej Facebook) przedstawilo zmienione i ostateczne zobowiazania zgodnie z art. 8 ust. 2
iart. 10 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw w celu zapewnienia zgodnosci proponowanej
transakji z rynkiem wewnetrznym oraz funkcjonowaniem Porozumienia EOG (,zobowigzania ostateczne”).

16. W projekcie decyzji uznaje si¢, Ze proponowana transakcja jest zgodna z rynkiem wewnetrznym i funkcjonowaniem
Porozumienia EOG pod warunkiem pelnego przestrzegania zobowiazan ostatecznych.

17.  Zgodnie z art. 16 ust. 1 decyzji 2011/695/UE dokonalam przegladu projektu decyzji i stwierdzam, ze odnosi si¢ on
jedynie do zastrzezen, co do ktdrych strony mialy mozliwo$¢ przedstawienia swoich stanowisk.

18.  Wobec powyzszego stwierdzam, ze w niniejszej sprawie przestrzegano skutecznego wykonania praw procesowych.

Sporzadzono w Brukseli 17 stycznia 2020 r.

Dorothe DALHEIMER
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