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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES odnotowuje, ze podczas debaty na temat przyszlosci Europy decydenci musza mie¢ $wiadomosé, ze
przyszto$¢ Europy beda ksztaltowad nie tylko politycy i instytucje, w tym organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, lecz
réwniez miliony obywatelek i obywateli — wolontariuszy, ktérzy co dzien pos$wigcaja czas i energi¢, by w duchu
solidarnosci dziata¢ na rzecz wspdlnego dobra w organizacjach spoleczenistwa obywatelskiego i poza nimi.

1.2.  Miliony obywatelek i obywateli w Unii Europejskiej dzialaja solidarnie jako wolontariusze na rzecz innych albo
indywidualnie, albo w ramach zorganizowanych struktur (zaréwno nieformalnych, jak i formalnych). Ruch ten wymaga
systematycznego i przemyslanego wsparcia, zaréwno na szczeblu UE, jak i panstw czlonkowskich, poniewaz jego wplyw
na rozwoj spoteczny jest wielokrotnie wigkszy niz potencjalne koszty. EKES oczekuje, ze w nadchodzacych latach wsparcie
to ulegnie pozytywnym zmianom jakos$ciowym, ktdre bedg lepiej odzwierciedlaé warto$¢ wolontariuszy dla przysziosci
Europy.

1.3.  EKES wzywa Komisje Europejska do podjecia dzialan w celu ogloszenia roku 2025 Europejskim Rokiem
Wolontariuszy, majac na uwadze, ze stanowitoby to:

— oddanie holdu milionom wolontariuszy, ktérzy wykazali si¢ znaczaca rolg spoleczng, szczegdlnie w ostatnich
miesigcach poprzez przeciwdzialanie skutkom pandemii,

— sposob dalszego krzewienia idei wolontariatu w spoleczefistwach panstw czlonkowskich, zachecania wigkszej liczby
0s6b do wolontariatu oraz pokazania, Ze jest to integracyjna, powszechna dzialalno$¢ angazujaca osoby ze wszystkich
grup i Srodowisk, niezaleznie od ich wieku i miejsca w spoleczenstwie,

— mozliwo$¢ wymiany do$wiadczent i know-how miedzy organami panstw czlonkowskich w zakresie instrumentéw
prawnych i politycznych wspierajacych dzialania wolontariuszy,

— inspiracj¢ dla Komisji Europejskiej, by rozbudowaé programy skierowane do wolontariuszy w kazdym wieku i stworzy¢
nowe,

— sposdéb wspierania zrozumienia projektéw o kluczowym znaczeniu dla przysztosci Europy i jej obywateli, dzigki
przedstawianiu obiektywnych danych i faktéw oraz zwalczaniu falszywych i tendencyjnych informacji.
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1.4.  Dzialalno$¢ wolontariuszy ma realna warto$¢ ekonomiczng (w wielu krajach wynosi ponad 2 % PKB); w wielu
dziedzinach spolecznych wolontariusze s3 niezbedni do zaspokojenia podstawowych potrzeb obywateli, w tym do
zapewnienia im bezpieczenstwa; odgrywaja kluczowa role w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ oraz sa
obecni w kazdej grupie spolecznej i wiekowej. Dlatego tez EKES uwaza, Ze nierozsadne jest ograniczanie finansowanych
przez UE programéw wsparcia wolontariuszy na szczeblu unijnym wylacznie do mlodziezy.

1.5. Nawigzujac do przyjetej w 2013 r.() opinii, EKES ponownie wzywa Komisj¢ Europejska do podjecia
zdecydowanych dzialan w celu opracowania szczegblowych zasad umozliwiajacych gromadzenie poréwnywalnych
danych na temat wolontariatu ze wszystkich panstw czlonkowskich, podkreslajac, ze bez wiarygodnych danych nie mozna
prowadzi¢ skutecznej polityki w Zadnej dziedzinie.

2. Pojecie wolontariatu

2.1.  Brakuje oficjalnej unijnej definicji terminu ,wolontariat”, lecz ogdlnie rozumie si¢ go jako wszystkie rodzaje
formalnej lub nieformalnej dzialalno$ci wolontariackiej podejmowanej indywidualnie z wlasnego wyboru i bez dazenia do
korzysci finansowych, ktora przyczynia si¢ do wspdlnego dobra.

2.2.  Definicja pracy wolontariuszy opublikowana w 2011 r. przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy w jej
podreczniku dotyczacym mierzalnej oceny pracy wolontariuszy jest zgodna z powszechnym rozumieniem wolontariatu.
Zgodnie z tg definicja praca wolontariacka oznacza ,dobrowolng (nieprzymusowsa) prace niezarobkows, tj. czas, jaki
jednostki nieodplatnie przeznaczaja na dzialania prowadzone za posrednictwem danej organizacji lub bezposrednio na
rzecz innych oséb poza wlasnym gospodarstwem domowym” (?). Definicja ta moze by¢ stosowana w migdzynarodowych
badaniach poréwnawczych do pomiaru wolontariatu formalnego (czgsto okreslanego jako posrednia praca wolontariacka)
i nieformalnego (zwanego przez MOP ,bezposrednig praca wolontariackg” () w réznych systemach kulturowych
i prawnych. EKES zwraca uwage, Ze rezolucja w sprawie statystyki pracy, zatrudnienia i niewykorzystanych zasobéw pracy przyjeta
przez 19. Miedzynarodowsa Konferencje Statystykéw Pracy MOP-u w pazdzierniku 2013 r.(*) (w ktérej na nowo
zdefiniowano sile robocza, odrézniajac prace oplacana od nieodplatnej, oraz wprowadzono zmiany w gromadzeniu
danych dotyczacych pracy) powinna zwickszy¢ zdolno$¢ pomiaru wolontariatu oddzielnie od innych form pracy
nieodplatnej takich jak opiecka nad osobami we wlasnym gospodarstwie domowym.

2.3, Analizy wolontariatu bardzo czgsto opierajg si¢ na rozréznieniu miedzy dzialalnoScig formalng i nieformalng.
Wolontariat formalny obejmuje dziatania podejmowane w kontekscie organizacyjnym przez jednostki za posrednictwem
zorganizowanych (ustrukturyzowanych) podmiotéw takich jak organizacje pozarzadowe, kluby lub instytucje publiczne.
Wolontariat nieformalny odnosi si¢ do nieodplatnej pomocy udzielanej przez jednostki innym osobom spoza wlasnego
gospodarstwa domowego lub bliskiej rodziny, lecz nie w ramach formalnej organizacji. EKES ubolewa, ze wolontariat
nieformalny jest czesto nieuznawany za wolontariat przez osoby udzielajace pomocy, przez beneficjentéw ich dzialan lub
przez ramy prawne dotyczace wolontariatu w niektérych panstwach czlonkowskich UE. Jest to jeden z powodow, dla
ktorych obecnie nie docenia si¢ roli wolontariuszy.

2.4, Wolontariat moze odbywal si¢ sporadycznie, w zwigzku ze zdarzeniem lub z pomocg w przypadku klesk
zywiolowych, na przyklad po pozarze lub powodzi. Moze mie¢ réwniez forme bardziej stalego zaangazowania. Moze
dotyczy¢ sektoréw zwiazanych z ludZmi, na przyklad ustug spotecznych, zdrowia, ksztalcenia, sportu itd., lub projektéw
Srodowiskowych i infrastrukturalnych takich jak ochrona i odbudowa zasobéw przyrodniczych czy tez utrzymanie
ogrod6éw publicznych. W tym kontekscie wolontariat moze mie¢ réwniez sporadyczng forme, lecz sektory te opieraja si¢ na
bardziej regularnej pracy wolontariuszy.

2.5.  EKES podkresla, ze ramy prawne wolontariatu w Europie powinny wspiera¢ wolontariat wysokiej jakosci i mu
sprzyjac i nie powinny tworzy¢ niepotrzebnych barier dla tej dzialalnosci. Nalezy starannie wdrozy¢ wymogi dotyczace na
przyklad ubezpieczenia wolontariuszy, uméw wolontariackich i sprawdzania rejestrow karnych; nalezy przy tym kierowaé
si¢ nadrzednymi zasadami dotyczacymi zapewnienia jakosci i dostepu.

2.6. W opinii z 2013 r. EKES zaznaczyt: ,Obecny stan dostgpnych danych o wolontariacie nie pozwala na prowadzenie
analiz, postulowanych w dokumentach KE, Parlamentu i Rady Europejskiej czy EKES-u. Obecnie nie ma mozliwosci
rzetelnego monitorowania ekonomicznego znaczenia wolontariatu ani jego wkladu w realizowane polityki na poziomie
UE. Nie mozna ustali¢ ogdlnego czasu pracy wolontariackiej ani jej wartosci pienigznej, a przez to nie mozna ocenic jej
skali wobec uniwersalnych wskaznikéw gospodarczych, takich jak krajowe zatrudnienie (liczba pracujacych w gospodarce

narodowej) czy tez PKB”. EKES zaapelowal réwniez o prace przygotowawcze, ktére w oparciu o wniosek ramowy

ECO[343 — ,Wykorzystanie narzedzi statystycznych do badania wolontariatu” (Dz.U. C 170 z 5.6.2014, s. 11).
https:/[www.ilo.org/wemsp 5 /groups/public/—dgreports/—stat/documents/publication/wems_162119.pdf

MOP, Opis wskaznika: praca wolontariacka. ILO.

Rezolucja Migdzynarodowej Konferencji Statystykéw Pracy MOP-u.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ%3AC%3A2014%3A170%3ATOC
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_162119.pdf
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/indicator-description-volunteer-work/
https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/indicator-description-volunteer-work/
https://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/standards-and-guidelines/resolutions-adopted-by-international-conferences-of-labour-statisticians/WCMS_230304/lang--en/index.htm
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MOP-u powinny doprowadzi¢ do okreSlenia szczegélowych zasad prowadzenia badan w UE. Ubolewa, ze od czasu
przyjecia opinii nie poczyniono zadnych postgpéw w tworzeniu wspdlnego systemu pomiaru warto$ci wolontariatu
w Europie. W zwiazku z tym ponownie wzywa Komisj¢ Europejska do podjecia zdecydowanych dzialan w celu
zastosowania jego zalecen, podkreslajac, ze bez wiarygodnych danych nie mozna realizowac skutecznej polityki w zadnej
dziedzinie.

2.6.1.  EKES podkresla, ze powszechne korzysci przyniostoby lepsze gromadzenie danych, wykraczajace poza PKB
i warto$¢ ekonomiczng i obejmujace na przyktad czas poswigcony przez wolontariuszy, ich wiek, ple¢, obszary dzialalnosci
i, 0og6lniej, warto$¢ dodang dla spoleczefistwa, z uwzglednieniem wskaznikéw zdrowia, dobrostanu, jakosci zycia, spojnosci
spolecznej itp.

2.6.2.  Zaledwie kilka krajowych urzedéw statystycznych zainicjowalo i przeprowadzito badania nad wolontariatem
w oparciu o metodologi¢ MOP-u, a Polska jest jedynym krajem, w ktérym krajowy urzad statystyczny juz dwukrotnie
wykonal takie badania, w 2011 r. i 2016 r., a kolejne badanie zaplanowano na poczatek 2022 r. W badaniu z 2011
r. obliczono warto$¢ pracy wolontariackiej na okoto 2,8 % PKB (°), a w badaniu z 2016 r. — na okolo 1,2 % PKB (%). Ta duza
rozbiezno$¢ wynikala z pewnych zmian w metodologii. Jedna z nich byl fakt, ze podczas gdy w 2011 r. pytania
obejmowaly dzialalnos¢ wolontariacka podejmowang przez respondenta na rzecz czlonkéw rodziny mieszkajacych
w innym gospodarstwie domowym, w 2016 r. nie wzigto pod uwage takiej dzialalnosci. Kolejna zmiana bylo to, ze pytania
z 2011 r. dotyczyly dziatalno$ci prowadzonej przez caly 2010 r., a w 2016 r. — wylacznie wolontariatu podejmowanego
w okresie czterech tygodni w pierwszym kwartale bezposrednio poprzedzajacym ankiete. Przyklad ten wyraznie pokazuje,
ze bez opracowania wspdlnej metodologii na szczeblu UE zainicjowanej przez Eurostat nie mozna zdobyé
poréwnywalnych danych.

2.7. Wolontariat ma warto$¢ dla jednostek, spolecznosci, srodowiska, gospodarki i ogétu spoleczenstwa jako jeden
z najbardziej widocznych przejawéw solidarno$ci. Wspiera i ulatwia wlaczenie spoleczne, buduje kapital spoleczny
i przeobraza spoleczenstwo. Rozwéj dobrze prosperujacego spoleczenstwa obywatelskiego z udzialem zaangazowanych
wolontariuszy moze przynie$¢ kreatywne i nowatorskie rozwiazania wsp6lnych probleméw. Wolontariat przyczynia si¢ do
wzrostu gospodarczego i wymaga specjalnego i ukierunkowanego pomiaru pod wzgledem zaréwno kapitatu
gospodarczego, jak i spolecznego. Odgrywa réwniez coraz wigksza role w ochronie $rodowiska i jest kluczowym
zrodlem nauki dla wielu wolontariuszy. Majac to na uwadze, polityka publiczna, cho¢ bezposrednio ukierunkowana na
wspieranie wolontariuszy, powinna réwniez odzwierciedla potrzebe infrastruktury wspierajacej wolontariat, dysponujacej
wystarczajacymi i odpowiednimi funduszami na Srodki wsparcia takie jak szkolenia i pokrycie kosztow ubezpieczenia.

3. Wolontariat na szczeblu UE

3.1.  EKES ubolewa, ze po zakonczeniu Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 wolontariat zaczal stopniowo znikaé
z programu europejskiego. W oficjalnych dokumentach pojawial si¢ sporadycznie — podczas tworzenia Europejskiego
Ochotniczego Korpusu Pomocy Humanitarnej i Europejskiego Korpusu Solidarnosci oraz jako priorytetowy temat
w programie Europa dla Obywateli.

3.2.  EKES podkresla, ze w panstwach czlonkowskich przeprowadzono jedynie ograniczong liczbe badan nad
wolontariatem. Dotyczyly réznych aspektéw wolontariatu (np. poziomu uczestnictwa w wolontariacie, profilu
demograficznego zaangazowanych oséb i ich motywacji). Ze wzgledu na brak spdjnosci podejscia metodologicznego,
w tym nawet na zakres definicji wolontariatu i réznice migdzy danymi badawczymi, nie mozna wykorzysta¢ tych badan do
analiz prowadzonych w skali calej UE. Sprawozdanie sporzadzone w 2010 r. na zlecenie Komisji Europejskiej przez firme
konsultingowa GHK (') jest nadal ostatnim dostepnym kompleksowym i cennym Zrédlem danych pomimo jego ograniczen
w zakresie poréwnywalnosci danych.

3.2.1.  Sprawozdanie GHK pokazalo, ze 22-23% obywatelek i obywateli UE w wieku powyzej 15 lat jest
zaangazowanych w wolontariat, zdefiniowany jako bezinteresowne dzialanie podejmowane z wlasnej woli, gléwnie
w ramach organizacji pozarzadowych.

3.2.2.  Jednoczes$nie w sprawozdaniu wskazano, ze z powodu réznic metodologicznych rozbieznosci w wynikach mogg
czesto wynosi¢ nawet 30—-40 punktéw procentowych.

()  Dane statystyczne z Polski — wolontariat 2011.
(°)  Dane statystyczne z Polski — wolontariat 2016.
() Sprawozdanie GHK pt. ,Volunteering in the European Union” [Wolontariat w Unii Europejskiej], 2010.


https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/GS_wolontariat_i_inne_formy_pracy_niezarobk_2011.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5491/1/3/1/wolontariat_w_2016.pdf
https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1018_en.pdf
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3.3.  Modut ad hoc ,Uczestnictwo w zyciu spolecznym/kulturalnym oraz deprywacja materialna” (°) dodany w 2015
r. do przeprowadzanego przez Eurostat co roku badania dochodéw i warunkow Zycia zawieral kilka pytan na temat
dzialalnosci wolontariackiej. Na podstawie danych uzyskanych z tego badania szacuje si¢, ze okolo 18,9 % obywatelek
i obywateli UE jest zaangazowanych w wolontariat formalny, a okolo 22,5% w nieformalny, co stanowi poziom
zaangazowania obywateli UE podobny do tego, ktdry zostal wskazany w sprawozdaniu GHK.

3.4.  Opublikowane w kwietniu 2015 r. badanie Eurobarometr Flash ,Mlodziez europejska” (°) zawiera najnowsze
dostepne dane na temat aktywnosci mtodych obywateli UE w wieku 15-30 lat. EKES odnotowuje, Ze podobienstwa migdzy
danymi dotyczacymi mlodziezy zawartymi w tym badaniu a danymi dotyczacymi wszystkich dorostych obywateli UE
pochodzgcymi z innych badan wyraznie pokazujg, ze wszystkie grupy wiekowe sg w réwnym stopniu zaangazowane
w wolontariat.

3.4.1.  Wedlug badania ,Mlodziez europejska” w ciggu ostatnich 12 miesigcy 25 % miodych ludzi w UE uczestniczyto
w zorganizowanej dzialalnosci wolontariackiej, lecz odsetek ten znacznie si¢ rézni (od 10% do 42 %) miedzy
poszczegdlnymi krajami.

3.4.2. W tym samym badaniu stwierdza si¢: ,Istnieja dwa gtéwne obszary, w ktérych mlodziez podejmuje wolontariat:
dzialalno$¢ charytatywna, pomoc humanitarna i rozwojowa (44 %) oraz ksztalcenie, szkolenie i sport (40 %)”. W kazdym
z panstw cztonkowskich sg to réwniez najbardziej powszechne rodzaje wolontariatu mlodziezy.

3.4.3. 93 % respondentéw stwierdzilo, ze nigdy nie wzieto udzialu w wolontariacie za granica.

3.4.4.  Nowy Europejski Korpus Solidarnosci, ktory obejmuje obecnie wolontariat w sytuacjach zwigzanych z pomoca
humanitarng (wczesniej objety zakresem inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE”), powinien mie¢ wystarczajaca sile
i zakres, aby prowadzi¢ do zwigkszenia liczby wolontariuszy wérdd mlodziezy, zwlaszcza w innych krajach, zar6wno
w ramach programu, jak i poza nim. Nalezy zapewniC zasoby niezbedne do osiaggniecia tego celu. Nalezy réwniez zbadaé
mozliwo$¢ rozszerzenia programu, tak by wspieral zaangazowanie w wolontariat oséb powyzej 30. roku zycia lub
ewentualnie zapewni¢ dodatkowe zasoby UE na opracowanie réwnoleglego programu bez ograniczen wiekowych.

3.5. W styczniu 2021 r. Komisja Europejska opublikowala zielong ksigge w sprawie starzenia sig, w ktérej podkreslita, ze
duza liczba oséb starszych nadal wnosi aktywny i cenny wklad w spoleczefistwo i gospodarke. 20 % o0séb w wieku 65-74
lat uczestniczy w formalnym wolontariacie, a osoby w wieku powyzej 75 lat rowniez angazujg si¢ w stopniu, w jakim
pozwala im na to stan zdrowia.

3.6.  We wrze$niu 2020 r. Rada Unii Europejskiej opublikowala ostateczne konkluzje ,Osoby starsze w erze cyfryzacji:
prawa czlowieka, uczestnictwo i dobrostan” ('*), w ktérych m.in. zwrécita si¢ do Komisji o rozwazenie utworzenia
Lplatformy cyfrowej dotyczgcej uczestnictwa i wolontariatu po zakonczeniu aktywnosci zawodowej”.

3.6.1.  Platforma moglaby dostarcza¢ osobom starszym informacji na temat angazowania si¢ w wolontariat w innych
krajach. Moglaby réwniez informowaé wladze lokalne i inne podmioty o tym, w jaki sposéb wlaczy¢ osoby starsze
w wolontariat, oraz przekazywaé wskazowki i informacje osobom zainteresowanym znalezieniem mozliwosci odbycia
wolontariatu w calej Europie odpowiednich dla oséb starszych.

3.6.2. EKES zdecydowanie popiera utworzenie tego rodzaju platformy, ktéra laczylaby istniejace platformy
i zapobiegataby powielaniu wysitkow, i zaznacza, Ze wolontariat oséb starszych odgrywa istotng role w przypadku
zar6wno osob otrzymujacych wsparcie, jak i samych wolontariuszy, gdyz umozliwia im zachowanie aktywnego stylu zycia
po zakonczeniu pracy zawodowej, co ma istotny pozytywny wplyw na ich dobrostan psychiczny i fizyczny.

3.6.3.  EKES zwraca uwage, ze Europejski Korpus Solidarnosci dla oséb milodych oraz proponowana platforma
wspierajagca starszych wolontariuszy powinny stanowi¢ podstawe bardziej kompleksowej i przekrojowej europejskiej
polityki wolontariatu, ktéra sprzyjalaby solidarnosci wobec osob w kazdym wieku oraz miedzy nimi, a takze
odpowiedzialnoéci za nie. Osoby te moglyby w ten sposéb dobrowolnie przyczyniac si¢ do budowy przyszlosci Europy
opartej na solidarnosci i europejskich wartosciach.

3.6.4.  EKES zaleca, by platforma stopniowo obejmowala szersze grupy wiekowe wolontariuszy i by towarzyszyly jej
wieksze wysitki na rzecz zmniejszenia przeszkéd w wolontariacie transgranicznym takich jak utrata praw do $wiadczen
publicznych i systeméw wsparcia, utrata prawa pobytu oraz powigzanych $wiadczen takich jak mozliwos¢ zawierania
uméw o ushugi telefonii komérkowej i facznosci internetowe;.

(®)  Modut EU-SILC z 2015 r. dotyczacy uczestnictwa w Zyciu spolecznym/kulturalnym oraz deprywacji materialnej.
() Badanie Eurobarometr Flash 408: ,Mlodziez europejska”.
(") Konkluzje Rady z dnia 9 pazdziernika 2020 r.


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/1012329/8088295/2015+Module+assessment.pdf/332b151b-f154-4c6f-8f6a-666030ab7032
https://data.europa.eu/data/datasets/s2009_408_eng?locale=pl
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11717-2020-REV-2/pl/pdf
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3.7.  Wielu wolontariuszy w calej Europie angazuje si¢ w dzialania, ktdre s zgodne z dlugoletnimi projektami unijnymi
Komisji Europejskiej (majacymi zasadnicze znaczenie dla przysztosci Europy, dotyczacymi np. szczepien, cyfryzacji, kwestii
klimatycznych, reform finansowych, debaty o energetyce jadrowej, reform rynku pracy itp.). Poniewaz obywatele musza
uzyska¢ oparte na faktach i obiektywne rozumienie kluczowych propozycji wysuwanych przez instytucje UE, zanim beda
mogli je poprze¢, EKES wzywa Komisje Europejska do aktywnego wspierania tych dzialan prowadzonych przez
wolontariuszy, ktére moga pomédc w zdobyciu poparcia spolecznego dla glownych projektéw UE, muin. dzigki
zmniejszeniu ryzyka szerzenia si¢ falszywych i tendencyjnych informacji.

3.8.  Rozwdj finansowania projektéw wedtug stawek zryczattowanych i kwot ryczaltowych powinien umozliwi¢ uznanie
wkladu wolontariuszy za wspolfinansowanie dotacji UE. W praktyce system ten nie dziata jednak sprawnie z powodu faktu,
ze czasu poSwigcanego na wolontariat nie mozna na 0gét uwzgledni¢ w rachunkowosci danej organizacji. Ponadto wiele
agencji zarzadzajacych dotacjami UE wymaga przedstawienia rachunkéw na pelng kwote platnosci zryczattowanych
i ryczaltowych, co jest sprzeczne z zamystem i duchem zastosowanego do finansowania podejicia jako metody kalkulacji.
EKES ponawia postulaty przedstawione w opiniach przyjetych w 2006 r. (') i 2013 r. (*?) i ubolewa, ze nie zostaly jeszcze
w pelni zrealizowane. Zauwaza, Ze programy finansowania Rady Europy dysponuja mechanizmem pozwalajacym
uwzglednié czas wolontariatu jako wspétfinansowanie otrzymywanych dotacji.

3.9.  EKES zdecydowanie popiera zainicjowany przez Europejskie Centrum Wolontariatu (CEV) w 2013 r. konkurs na
Europejska Stolice Wolontariatu () jako cze$é spuscizny Europejskiego Roku Wolontariatu 2011, ktéra taczy lokalne
strategie i praktyki w zakresie wolontariatu z kontekstem europejskim oraz europejskimi warto$ciami i ramami
politycznymi. Apeluje, by wszystkie instytucje UE zachecaly do tej inicjatywy i ja wspieraly, lecz ze szczegdlnym
uwzglednieniem szczebla nizszego niz krajowy, gdyz jest to sposéb zblizenia obywateli do decydentéw UE i ukazania
wsparcia UE dla solidarnosciowych dziatan i aktywnych obywateli wnoszacych wklad w przysztos¢ Europy. EKES wzywa
Komisje Europejska, aby aktywnie wspierala rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie polityki publicznej
wspierajacej dziatalno$¢ wolontariacka na szczeblu lokalnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem przykladéw pochodzacych
z gmin, ktére kandydowaly w konkursie na Europejska Stolice Wolontariatu lub byly jego laureatkami.

4. Tendencje w dzialalno$ci wolontariackiej

4.1.  EKES zwraca uwage, ze zachodzgce zmiany demograficzne beda mialy wplyw na dzialalno$¢ wolontariuszy
w nadchodzacych latach.

4.1.1.  Europejskie spoleczenstwo si¢ starzeje, a wspolczynnik urodzen jest nizszy. Oznacza to, ze wiecej
wykwalifikowanych wolontariuszy dostgpnych jest przez dluzszy czas, lecz wigcej 0séb starszych potrzebuje tez wsparcia
wolontariuszy ze wzgledu na wydluzajace si¢ zycie. Przy malejacym wspélczynniku urodzen moze by¢ jednak mniej
potencjalnych wolontariuszy wsréd milodych ludzi i potrzebnych bedzie wiecej projektéw partnerskich dla dorostych
i starszych wolontariuszy.

4.1.2.  Obserwujemy coraz wigksze zréznicowanie i przemieszczanie si¢ ludnoéci Europy i nalezy dotozy¢ wigkszych
staraf, by zapewni¢ wlaczenie spoleczne. Panstwa czlonkowskie nie sa w stanie pokry¢ wszystkich tych kosztéw
z finanséw publicznych, a nawet gdyby dysponowaly takimi Srodkami, to nie jest to tylko kwestia pienigdzy. Do
prawdziwego wlaczenia potrzebne jest bardziej ludzkie podejscie oparte na solidarnosci. Do tego niezbedni sa
wolontariusze dzialajacy w duchu wzajemnej solidarnosci. Nalezy zintensyfikowaé wysitki na rzecz zwalczania samotnosci
i zapewnienia ustug spolecznych w sytuacji, gdy rodziny sa bardziej rozproszone w réznych krajach i na calym
kontynencie. EKES uwaza, ze przygotowane na to musza by¢ wiladze publiczne na szczeblu UE, na szczeblu panstw
cztonkowskich i na poziomie lokalnym oraz ze proces ten musi obejmowac stworzenie korzystnych warunkéw do rozwoju
wolontariatu.

4.1.3. W panstwach czlonkowskich pobiera si¢ mniej podatkéw i ogranicza si¢ budzety publiczne, podczas gdy popyt
na ustugi ro$nie. Wigksza nieréwno$¢ i ubdstwo powoduja wigksze zapotrzebowanie ludnosci stojace w sprzecznosci
z ograniczaniem finansowania dla organizacji spoleczenstwa obywatelskiego, ktére moglyby wiele zdziata¢ — przy wsparciu
wolontariuszy — na rzecz poprawy sytuacji poszczeg6lnych obywateli i rodzin. EKES zwraca uwag na potrzebe osiagniecia
lepszej réwnowagi.

4.2, EKES podkresla, ze ciagle zmiany stylu zycia i rodzajéow dzialalnosci zapewniajacych uznanie spoleczne czy tez
potrzeba rozwijania nowych umiejetnosci mogacych si¢ przydaé w sferze zawodowej mlodszym pokoleniom moga
powodowaé rozdiwigk miedzy zainteresowaniem obywateli wolontariatem a rzeczywistymi mozliwosciami w tym
zakresie. Dlatego tez poziom wolontariatu moze si¢ zmniejszy¢ pomimo wysokiej podazy i wysokiego popytu. Zjawisko to
trzeba nieustannie monitorowaé, tak by w odpowiednim czasie mozna bylo dostosowywa¢ polityke publiczng.

(") SOC/243 - ,Dzialalnos¢ wolontariacka: jej rola w spoleczefistwie europejskim i jej oddziatywanie” (Dz.U. C 325 z 30.12.2006,
s. 46).

("3  ECO[343 — ,Wykorzystanie narzedzi statystycznych do badania wolontariatu” (Dz.U. C 170 z 5.6.2014, s. 11).

(") Europejska Stolica Wolontariatu — CEV.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:325:0046:0052:PL:PDF
https://www.eesc.europa.eu/pl/our-work/opinions-information-reports/opinions/statistical-tools-measuring-volunteering
https://www.europeanvolunteercentre.org/ev-capital

C 152/24 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej 6.4.2022

4.3, Powszechnie obserwuje si¢ przejscie od tradycyjnego, regularnego, dlugoterminowego wolontariatu opartego na
zaplanowanych i dlugofalowych zobowigzaniach do wolontariatu sporadycznego. Wielu wolontariuszy jest gotowych do
podejmowania sporadycznych dzialan, nawet podczas jednorazowego wydarzenia, lecz nie chce powzia¢ dlugofalowych
zobowigzan osobistych. Tendencja ta znajduje odzwierciedlenie w rozwoju turystyki wolontariackiej, w ramach ktérej
ludzie podrézuja w konkretnym celu wolontariatu lub korzystaja z mozliwosci wolontariatu podczas wakacji. Nalezy
dotozy¢ wszelkich staran, aby istotg tego rodzaju wolontariatu byly prawdziwe potrzeby spoleczne. W przypadkach,
w ktorych wolontariat moze przynies¢ wigcej szkéd niz dobra, np. w srodowisku instytucjonalnym, w ktérym przebywaja
dzieci lub inne podatne na zagrozenia osoby (np. sierocifice), nalezy go zakazac.

4.4.  Kolejna obserwowana w ostatnich latach tendencja jest pojawienie si¢ posrednikéw takich jak instytucje opieki
spolecznej, placowki edukacyjne, organizacje religijne, organizatorzy wolontariatu rodzinnego, lokalne o$rodki
wolontariatu lub wolontariat pracowniczy (w przedsigbiorstwie). Organy te pomagaja wolontariuszom znalez¢ miejsce
odbycia wolontariatu, poszukujac organizacji, ktére bezposrednio przyjma ich do wolontariatu. Zapewnia to wsparcie
osobom poszukujacym mozliwosci rozpoczecia dzialalnosci wolontariackiej. Istnieje jednak ryzyko, ze dzialalnosé
posrednikdw moze negatywnie wplyna¢ na postrzeganie wolontariatu w spoleczenstwie, na przyklad zwlaszcza
w przypadku komercjalizacji ich dziatalnoci.

4.5.  Postepy w zakresie korzystania z internetu i medidw spoleczno$ciowych umozliwiaja obywatelom latwiejszg
samoorganizacje w celu podjecia doraznego wolontariatu. Dzigki temu obywatele maja takze bardziej natychmiastowy
dostep do wszystkich rodzajow mozliwosci wolontariatu, a platformy internetowe dopasowuja podaz do popytu. Szybki
rozwdj nowych technologii umozliwia rozpowszechnianie si¢ nowych form wolontariatu takich jak wolontariat
internetowy, ktéry nie zalezy od konkretnego czasu i lokalizacji i moze odbywaé si¢ w dowolnym miejscu, gdzie
wolontariusz ma dostep online i urzadzenie, z ktérego mozna si¢ faczy¢.

4.5.1.  EKES zwraca jednak uwage, ze nalezy zadbac o to, by nie wykluczaé z wolontariatu os6b niemajacych dostepu do
internetu.

4.5.2.  EKES podkresla, ze ramy prawne dotyczace wolontariatu w pafstwach czlonkowskich musza nadgzaé za ta
zmiang i zapewni¢ osobom wymagajacym szczeg6lnego traktowania ochrong, a wolontariuszom — odpowiednie szkolenia,
na przyklad odnosnie do ochrony danych, nawet jesli wolontariat odbywa si¢ w sposéb nieformalny i dorazny. Decydenci
powinni by¢ $wiadomi, ze nawet jezeli ludzie sg zdolni do samoorganizacji online, konieczne jest finansowanie organizacji
zapewniajacych wsparcie i infrastrukture dla wolontariatu.

4.6.  EKES dostrzega potrzebe SciSlejszej wspdlpracy miedzysektorowej miedzy partnerami spolecznymi w ramach
wolontariatu pracowniczego. Aby wywrzeC jak najwigkszy wplyw, pracodawcy i pracownicy powinni, zamiast
podejmowa¢ préby bezposredniego samodzielnego wdrazania programéw wolontariatu, wspdlpracowaé z organizacjami
spoleczenstwa obywatelskiego posiadajacymi wiedze fachowa w danej dziedzinie i/lub sprawie, ktéra pragng wspierac.

4.7.  EKES przyznaje, ze turystyka wolontariacka jest rozwijajacym si¢ sektorem w Europie i powinna zostaé
uregulowana w celu ochrony uczciwosci wolontariatu, potencjalnych wolontariuszy oraz spolecznosci lokalnych.

4.8. 54 % mlodziezy bioracej udzial w badaniu Eurobarometru (*4) stwierdzilo, ze nie poniosto Zadnych wydatkéw
w ramach dzialalnosci wolontariackiej, 28 % wskazalo, ze poniosto wydatki, lecz nie otrzymalo zadnego wkladu, a 16 %
poniosto wydatki i otrzymalo wklad na ich pokrycie. Beneficjenci czy tez koordynatorzy pracy wolontariackiej musza
uwzglednié te dane, by wydatki nie staly si¢ przeszkoda ograniczajgcg zaangazowanie mlodych ludzi. EKES podkresla
znaczenie zwrotu wolontariuszom nawet niewielkich wydatkéw i oczekuje, Ze wladze krajowe i lokalne w panstwach
cztonkowskich beda propagowac i wspiera¢ to podejscie bez niekorzystnych skutkow podatkowych dla zainteresowanych
wolontariuszy czy tez organizacji.

49. W calej Europie istnieja niespéjnosci w zakresie ram prawnych oraz wymogdéw prawnych i dotyczacych
bezpieczenstwa dla wolontariuszy i ich beneficjentéw. EKES podkresla, ze nalezy podjac kroki w celu usprawnienia systemu
z myS$lg o bezpieczenistwie i korzysci wszystkich. Na rynku ubezpieczen we wszystkich krajach powinny by¢ dostepne
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej dla wolontariuszy, a rzady iflub fundacje musza zapewni¢ wsparcie na
pokrycie tych kosztéow. W kazdym panstwie czlonkowskim osoby podejmujace wolontariat zwiazany z dzieémi lub
osobami wymagajacymi szczeg6lnego traktowania musza by¢ zobowiazane do przedstawienia wyciagu z rejestru karnego,
ktéry musi by¢ fatwo dostepny po przystepnych kosztach dla potencjalnych wolontariuszy. EKES wzywa wszystkie panstwa
cztonkowskie do zastosowania tych rozwiazan i wnosi, by Komisja Europejska propagowala najlepsze praktyki w tym
zakresie. Takie dzialania beda réwniez sprzyjaé wolontariatowi transgranicznemu.

() Badanie Eurobarometr Flash 408: ,Mtodziez europejska”.


https://data.europa.eu/data/datasets/s2009_408_eng?locale=pl
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4.10.  EKES uwaza, ze im wcze$niejszy jest wiek, w ktorym milodzi ludzie zapoznaja si¢ z wolontariatem, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze beda w przysztosci zintegrowanymi i zaangazowanymi spolecznie dorostymi wnoszacymi wklad
w przyszto$¢ Europy. Nalezy zachecaé do podejmowania takich inicjatyw jak wolontariat rodzinny oraz programy
w szkotach dotyczgce uczenia si¢ poprzez zaangazowanie (ang. service learning). W razie potrzeby nalezy dostosowaé ramy
prawne, aby réwniez mlodszym osobom i dzieciom umozliwi¢ wolontariat. Organizacje mlodziezowe odgrywaja bardzo
wazng role w tym procesie i dlatego powinny otrzymywaé odpowiednie i wystarczajgce wsparcie ze strony organdéw
publicznych.

5. Rola wolontariuszy w spotecznosci

5.1.  Nie ulega watpliwosci, ze wolontariusze wnoszg istotna warto$¢ gospodarcza i spoleczng oraz w zakresie ochrony
Srodowiska. W organizacjach nienastawionych na zysk wolontariusze maja czgsto zasadnicze znaczenie dla zapewnienia
skutecznego wykonywania zadan, gdyz sa jednym z najwazniejszych zasobéw tych organizacji. Swiat zewnetrzny czesto
postrzega wolontariuszy jako symbol dziatalnosci tych podmiotéw. Dla wielu ludzi, zwlaszcza mlodych, wolontariat jest
czyms§ szczegblnym. Jest to czgsto pierwsza okazja, gdy moga zaspokoié realne potrzeby spoleczne i szybko dostrzegaja
efekty swych dzialan jako zaangazowani obywatele, co znacznie ogranicza ryzyko wykluczenia spolecznego.

5.2. W wielu przypadkach obywatele maja coraz wigksze trudnosci prawne ze zorganizowaniem si¢ wokol kwestii
bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania i z zaangazowaniem wolontariuszy wnoszacych wklad w spoleczen-
stwo bez poszukiwania osobistych korzysci. Nalezy zapewni¢ organizacjom spoleczenstwa obywatelskiego prawo do
zrzeszania si¢, finansowanie publiczne oraz wsparcie. EKES podkresla, ze finansowanie publiczne organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego w znacznym stopniu przyczynia si¢ nie tylko do ich funkcji i roli w spoleczenistwie, lecz
takze do utrzymania ich niezalezno$ci i zdolno$ci zapewnienia wewnetrznych proceséw demokratycznych, ktore
umozliwiaja uznanie i przedstawianie postulatow ich cztonkéw bez ingerencji z zewnatrz.

5.2.1.  Dobrze funkcjonujace spoleczenistwo obywatelskie jest oznaka zdrowej demokracji i walnie przyczynia si¢ do
jakoSci zycia, pokoju i stabilno$ci. Demokracja uczestniczaca stanowi uzupetnienie demokracji przedstawicielskiej, a nie jej
zagrozenie.

5.2.2. W przypadku organizacji koordynujacych dzialania wolontariuszy finansowanie publiczne pozwala dzigki
specjalnemu mechanizmowi dZwigni uzyska¢ znacznie wigksze korzysci dla spoleczenistwa, ktre majg realng wartosé
ekonomiczng.

5.3.  Mieszkancy Europy coraz czgSciej angazuja si¢ w krotkoterminowe dzialania wolontariackie, czesto przynoszace
wyrazne korzysci osobiste, np. w wolontariat podczas festiwalu lub koncertu, zamiast powzigé dlugoterminowe
zobowigzanie w celu spelnienia rozpoznanej potrzeby spolecznej. EKES pragnie, by decydenci w wigkszym stopniu
wspierali warto$¢ dodana wolontariatu jako kapitalu spolecznego, a nie tylko jako osobista szans¢ lub sposéb
zaoszczedzenia na kosztach zasobéw ludzkich. Organy publiczne muszg pomagaé wolontariuszom i organizacjom
wspierajacym ich dzialania w lepszym ukazaniu ich wartosci i oddzialywania, by nadal mogli przyciaga¢ osoby
zainteresowane wolontariatem, gdyz obywatele maja coraz wigkszy wybér sposoboéw spedzania wolnego czasu.

5.4. W czasie pandemii COVID-19 wielu decydentéw i zwyklych obywateli dostrzega szczegdlny potencjal i realny
wplyw wolontariatu — zaréwno jako zorganizowanych dzialan koordynowanych przez instytucje lub organizacje
publiczng, jak i jako doraznych dzialafi podejmowanych indywidualnie i spontanicznie z checi niesienia pomocy.
Przyznajac Nagrode za Solidarno$¢ Obywatelska (') organizacjom i osobom zaangazowanym w wolontariat w odpowiedzi
na pandemi¢ COVID-19, EKES oddal hold setkom tysiecy wolontariuszy w calej Europie, ktérzy w 2020 r. pomagali
osobom potrzebujacym w zwigzku z pandemia.

5.5.  Pracownicy o mniej regularnych godzinach pracy i mniej stabilnym zyciu zawodowym maja wigksze trudnosci
w podejmowaniu dlugoterminowych zobowiazan do wolontariatu. Na przyklad pracownikom sklepu informowanym
z 24-godzinnym wyprzedzeniem o koniecznosci stawienia si¢ w pracy niezmiernie trudno jest zobowigzac si¢ do udziatu
w wolontariacie. To samo dotyczy na przyklad wielu oséb wykonujacych prace na wezwanie. EKES zwraca uwage, ze
organizacjom wolontariackim nalezy udziela wsparcia, zapewniajac wiedze fachowa, w tym dobre praktyki, na temat
sposobu zwigkszenia umiejetnosci radzenia sobie ze zmienng dostgpnoscia potencjalnych wolontariuszy i opracowywania
nowych metod zarzadzania wolontariuszami.

5.6.  Wlaczanie w programy aktywnosci spolecznej (') (ang. social prescribing) jest sposobem na poprawe zlego stanu
zdrowia bez przepisywania lekéw lub w uzupehieniu do nich. Wolontariat stat si¢ skutecznym i coraz popularniejszym
elementem wlgczania w programy aktywnosci spolecznej. Badania dowodzg, ze ma on pozytywny wplyw na zdrowie
psychiczne i ze udzial w dziatalno$ci wolontariackiej w ramach wlaczania w programy aktywnosci spotecznej jest czyms

(") Nagroda EKES-u za Solidarno$¢ Obywatelska.

(") CEV, Social Prescribing: The Healing Power of Volunteering? [Wigczanie w programy aktywnosci spofecznej: uzdrawiajaca moc
wolontariatu?] i ,Policy Statement on Volunteering & Social Prescribing” [O$wiadczenie dotyczace polityki pt. ,Wolontariat
i wlaczanie w programy aktywnosci spoleczne;j’], 2019.


https://www.eesc.europa.eu/pl/news-media/press-releases/eesc-civil-solidarity-prize-has-showcased-indispensable-role-civil-society-battling-covid-19-pandemic
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_4e6b9140caba4199a99578b87391000a.pdf
https://df2253af-c034-4026-aac2-5d1c91f60490.filesusr.com/ugd/3ec99c_e31945adeb754eea8e8c241d1c626c4c.pdf
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korzystnym. EKES uwaza, ze wolontariat jako praktyka wigczania w programy aktywnosci spolecznej powinien by¢ szerzej
stosowany w Europie w ramach odbudowy po pandemii COVID-19, a jego skutki powinny by¢ uwaznie monitorowane.
Nalezy dopilnowa¢, aby organizacje, ktére oferuja mozliwosci odbycia wolontariatu w ramach wlaczania w programy
aktywnosci spolecznej, przestrzegaly zasad etycznych i wytycznych dotyczacych jakosci z mysla o zapewnieniu
dobrowolnych dziatat o duzym wplywie, ukierunkowanych na potrzeby i wnoszacych wartos¢ dodang.

5.7. Majac na uwadze pozytywne skutki Europejskiego Roku Wolontariatu 2011, ogromng potrzebe stworzenia ram
prawnych i spolecznych umozliwiajacych rozwdj wolontariatu oraz istotne zmiany w zachowaniu obecnych i potencjalnych
wolontariuszy, EKES wzywa Komisje Europejska do podjecia dzialan majacych na celu ogloszenie roku 2025 Europejskim
Rokiem Wolontariuszy.

5.7.1.  Europejski Rok Wolontariuszy bylby odpowiednim wyrazem uznania dla wysitkéw i wplywu wszystkich
wolontariuszy podczas kryzysu zwigzanego z COVID-19 oraz uwidocznilby ich oddziatywanie i znaczenie dla odbudowy
i przysztosci Europy opartej na solidarnosci, szacunku, réwnosci i wspélnych wartosciach.

5.7.2.  EKES uwaza, ze pakiet Srodkéw koordynowany przez Komisje Europejska stanowilby bodziec dla panstw
cztonkowskich do tego, aby z uwzglednieniem propozycji EKES-u kompleksowo wspiera¢ dzialalno$¢ wolontariacks, oraz
ze kwestia dzialan podejmowanych przez wolontariuszy bedzie stalym, a nie odosobnionym elementem polityki
europejskiej.

Bruksela, dnia 8 grudnia 2021 r.

Christa SCHWENG
Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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