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Komunikat Komisji opublikowany na podstawie art. 27 ust. 4 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003
w sprawie AT.40511 - Insurance Ireland: baza danych o roszczeniach ubezpieczeniowych i warunki
dostepu

(2022/C 104/10)

1. Wprowadzenie

1) Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie
regul konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu () Komisja moze zdecydowaé — w przypadkach, w ktérych
zamierza przyja¢ decyzje nakazujacg zaprzestania naruszenia i gdy zainteresowane strony zaproponujg zobowigzania
uwzgledniajace zastrzezenia wyrazone przez Komisje we wstepnej ocenie — o nadaniu tym zobowigzaniom mocy wig-
zacej dla przedsigbiorstw. Decyzja taka moze zostaé przyjeta na czas okreslony i oznacza, ze nie ma juz dalszych pod-
staw do podejmowania dzialai przez Komisj¢. Zgodnie z art. 27 ust. 4 wspomnianego rozporzadzenia Komisja publi-
kuje zwigzle streszczenie sprawy i zasadniczg tre$¢ zobowigzan. Zainteresowane strony mogg przedlozy¢ swoje uwagi
w wyznaczonym przez Komisje terminie.

2. Streszczenie sprawy

2) 14 maja 2019 r. Komisja wszczela formalne postgpowanie wyjasniajgce w sprawie Insurance Ireland (Member Asso-
ciation) Company Limited by Guarantee (,Insurance Ireland”) — zwiazku przedsi¢biorstw, ktéry zarzadza systemem
wymiany informacji pod nazwa Insurance Link. Postgpowanie wyjasniajace wszczgto, aby ocenié, czy warunki
dostepu do systemu wymiany informacji Insurance Link moga ograniczaé konkurencje. 18 czerwca 2021 r. Komisja
przyjeta pisemne zgloszenie zastrzezen dotyczace podejrzenia naruszen ze strony zwiazku Insurance Ireland na
irlandzkim rynku ubezpieczent komunikacyjnych. Pisemne zgloszenie zastrzezen stanowi wstepng ocen¢ w rozumie-
niu art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003.

3) We wstepnej ocenie wyrazono opinie, ze zwigzek Insurance Ireland naruszyt art. 101 ust. 1 TFUE i art. 53 Porozumie-
nia EOG poprzez ograniczanie dostgpu do systemu wymiany informacji Insurance Link, ograniczajac w ten sposéb
konkurencje na irlandzkim rynku ubezpieczen komunikacyjnych. System wymiany informacji Insurance Link to
zbidr danych o roszczeniach z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, ktéry oferuje mozliwos¢ umoz-
liwiajaca zwrdcenie si¢ o dalsze informacje na temat takich $wiadczen. System wymiany informacji zawiera informacje
przydatne do wykrywania i zwalczania oszustw w branzy ubezpieczen komunikacyjnych.

4) Komisja wstepnie uznala, ze Insurance Ireland arbitralnie op6Zniat udzielenie dostgpu do systemu wymiany informacji
lub de facto odmawial takiego dostepu przedsigbiorstwom, ktére mialy uzasadniony interes w przystapieniu do tego
systemu, oraz ze nadal istniejg przeszkody, ktére moga mie¢ wplyw na przedsigbiorstwa pragnace wej$¢ na irlandzki
rynek ubezpieczen komunikacyjnych. Wedlug wstepnej oceny sprawit to szereg powigzanych ze soba decyzji, ktére
stosowano z r6zng intensywnoscia w réznych okresach. Przynajmniej od 2009 r. dostep do Insurance Link jest powig-
zany z czlonkostwem w Insurance Ireland lub uzalezniony od cztonkostwa w tym zwigzku. Ponadto Komisja wstepnie
uznala, ze koncepcja i stosowanie kryteriéw dotyczacych cztonkostwa w Insurance Ireland nie byly jasne, przejrzyste,
obiektywne, niedyskryminacyjne ani fatwo dostgpne. We wstepnej ocenie wyrazono opinig, ze w procesie rozpatrywa-
nia wnioskéw o czlonkostwo w Insurance Ireland zwigzek ten postgpowal w sposéb arbitralny i dyskryminacyjny,
a w przypadku szeregu wnioskodawcow opdznial proces rozpatrywania wnioskéw o czlonkostwo o dluzsze okresy.
Niektore kategorie uczestnikéw rynku (np. ubezpieczyciele majacy siedzibe w innych panstwach czlonkowskich
i $wiadczacy ustugi w Irlandii na podstawie przepiséw dotyczacych swobodnego $wiadczenia ustug pomiedzy pan-
stwami cztonkowskimi (dalej ,na podstawie swobody $wiadczenia ustug”), agencje typu MGA (ang. Managing General

() Dz.U.L1z4.1.2003, s. 1. Ze skutkiem od dnia 1 grudnia 2009 r. art. 81 i 82 Traktatu WE staly si¢ odpowiednio art. 101 i 102 TFUE.
Tre$¢ tych dwoch grup postanowien jest zasadniczo identyczna. Do celéw niniejszego zawiadomienia odniesienia do art. 81 i 82 Trak-
tatu WE nalezy rozumie¢, tam gdzie to stosowne, jako odniesienia do art. 101 i 102 TFUE.
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Agent)) byly przez okreslone okresy wylaczone z czlonkostwa. Nawet jezeli niektérym wnioskodawcom przyznano
dostep do zbioru danych, de facto odmawiano im dostepu do funkgji Insurance Link umozliwiajacej zwrécenie si¢ o dal-
sze informacje lub opdZniano jego udzielenie.

5) Komisja wstepnie uznala, ze brak dostepu do Insurance Link lub op6Znianie jego udzielenia spowodowaly, ze przed-
sigbiorstwa znalazly si¢ w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej na irlandzkim rynku ubezpieczeft komunikacyjnych
w poréwnaniu z przedsigbiorstwami, ktére mialy dostep do systemu wymiany informacji. Mialo to negatywny wplyw
na ich koszty, jako$¢ ustug i ceny. Stanowilo to réwniez bariere wejscia na rynek i tym samym ograniczylo mozliwos¢
rywalizacji podmiotéw na rynku poprzez oferowanie bardziej konkurencyjnych cen i wyboru dostawcéw. Brak
dostepu do odpowiednich danych zawartych w Insurance Link mial réwniez wplyw na handel transgraniczny migdzy
panstwami cztonkowskimi, co potencjalnie moglo skutkowa¢ podzialem rynku wewnetrznego.

3. Zasadnicza tre$¢ zaproponowanych zobowiazan

6) Insurance Ireland nie zgadza si¢ z oceng wstepna sporzadzong przez Komisje. Niemniej jednak zgodnie z art. 9 rozpo-
rzadzenia (WE) nr 1/2003 Insurance Ireland zaproponowal zobowigzania, by uwzgledni¢ zastrzezenia Komisji
w odniesieniu do naruszenia konkurencji (,zaproponowane zobowigzania”).

7)  Zaproponowane zobowigzania zostaly w skrocie przedstawione ponizej, a w calosci opublikowane w jezyku angiel-
skim na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji:

https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en
A)  Zobowigzania dotyczgce dostgpu do Insurance Link

8) W ciagu 20 dni roboczych od dnia otrzymania przez Insurance Ireland formalnego powiadomienia o decyzji Komisji
zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 Insurance Ireland zobowiazuje sie:

a) uniezalezni¢ dostep do Insurance Link od cztonkostwa w Insurance Ireland, tak by od uzytkownikéw Insurance
Link nie wymagano czlonkostwa w Insurance Ireland ani przystapienia do tego zwigzku w charakterze cztonka
w celu uzyskania dostgpu do Insurance Link lub korzystania z ktdrejkolwiek z funkgji tego systemu;

b) przyja¢ i poda¢ do wiadomosci publicznej kryteria dostepu do Insurance Link, ktére bedg sprawiedliwe, obiek-
tywne, przejrzyste i niedyskryminacyjne oraz beda jednolicie stosowane do wszystkich wnioskodawcéw (w tym
takze z innych panstw czlonkowskich) (?). Dostep do Insurance Link zostanie przyznany: (i) kazdemu ubezpieczy-
cielowi, ktéry prowadzi dzialalno$¢ ubezpieczeniowg w Irlandii lub wykaze zamiar prowadzenia dzialalnosci
ubezpieczeniowej w Irlandii na podstawie swobody $wiadczenia ustug lub na podstawie przepiséw dotyczacych
swobody przedsigbiorczosci, a takze (i) kazdemu podmiotowi wyznaczonemu przez ubezpieczyciela, na podsta-
wie udzielonego pelnomocnictwa, do zawierania uméw ubezpieczeniowych lub obstugi roszczen w Irlandii
w imieniu ubezpieczyciela. W przypadku podmiotéw dzialajacych na podstawie udzielonego pelnomocnictwa nie
wymaga si¢, aby ubezpieczyciel, na rzecz ktérego dzialaja, byt cztonkiem Insurance Ireland lub przystapit do tego
zwigzku, aby dany podmiot mégl mie¢ dostep do Insurance Link. Wnioskodawcy bedg musieli zlozy¢ formularz
wniosku, wyrazi¢ zgode na wprowadzanie danych o roszczeniach do Insurance Link, zawrze¢ umowe o dostepie (%)
i dotrzymywac jej warunkow, a takze przestrzega kodeksu postegpowania w zakresie ochrony danych dla sektora
ubezpieczen z 2013 r;

¢) ustanowi¢ nowg procedure rozpatrywania wnioskéw o dostep do Insurance Link z okreslonymi ramami czaso-
wymi przyznania lub odmowy dostepu do Insurance Link oraz prawem do odwolania (). Od momentu zloZenia
wniosku do czasu podjecia decyzji proces powinien trwaé 20 dni roboczych. Jezeli w pierwszej instancji odmo-
wiono dostepu lub w ciggu 20 dni nie podjeto zadnej decyzji, przewiduje si¢ dodatkowe 10 dni na kontrole proce-
dury i jej wyniku.

(%) Zob. zaproponowane zobowigzania i zalacznik 1 do tych zobowigzan.

() Zob. zalacznik 3 do zaproponowanych zobowigzan.

(*) Zob. zaproponowane zobowigzania i zalaczniki 4 i 5 do tych zobowigzan. W odniesieniu do prawa do odwolania zob. réwniez pkt 10
niniejszego komunikatu.


https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en

4.3.2022 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 104/17

9) W ciagu 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez Insurance Ireland formalnego powiadomienia o decyzji Komisji
zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 Insurance Ireland zobowiazuje sie:

a) wyznaczy¢ specjaliste ds. rozpatrywania wnioskéw dotyczacych dostepu do Insurance Link, ktory bedzie odpowie-
dzialny za niezalezne rozpatrywanie wnioskow o dostep do Insurance Link i podejmowanie decyzji w ich sprawie
zgodnie z procedurg rozpatrywania wnioskéw dotyczacych Insurance Link. Spegjalista ds. rozpatrywania wnio-
skéw bedzie informowat Insurance Ireland o wynikach tego procesu, ale ani Insurance Ireland, ani zadna strona
zewnetrzna nie beda mogly wplywacd na jego przebieg. Tylko w przypadku gdy specjalista ds. rozpatrywania wnio-
skéw zdecyduje, ze wnioskodawca nie spetnia kryteriéw dostepu, zarzad Insurance Ireland bedzie musiat zatwier-
dzi¢ decyzje specjalisty ds. rozpatrywania wnioskow lub ja uchyli¢ i przyznaé dostep w jego zastepstwie (°);

b) wprowadzi¢ zmienione oplaty za korzystanie z Insurance Link, ustalone zgodnie z zasadami zmienionej struktury
optat, ktéra musi by¢ sprawiedliwa, obiektywna, przejrzysta i niedyskryminujaca dla wszystkich uzytkownikéw
Insurance Link (°). Laczne oplaty pobierane od uzytkownikéw Insurance Link beda odzwierciedlaé rzeczywiste
koszty poniesione w zwigzku z obstugg Insurance Link. Oplaty pobierane od indywidualnych uzytkownikéw Insu-
rance Link bedg ustalane na podstawie rzeczywistego wykorzystania systemu przez uzytkownika w danym okresie
odniesienia. Od wszystkich nowych uzytkownikéw Insurance Link pobierana bedzie jednorazowa oplata poczat-
kowa, ktéra ma pokry¢ koszty wprowadzenia ich do systemu jako uzytkownikow.

10) W ciggu 30 dni roboczych od dnia otrzymania przez Insurance Ireland formalnego powiadomienia o decyzji Komisji
zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 Insurance Ireland zobowigzuje si¢ powolaé Komisje Nadzorczg ('),
ktéra bedzie stanowi¢ organ odwolawczy zlozony z: (i) osoby zaproponowanej przez Ministerstwo Finanséw, (ii)
wykwalifikowanego prawnika posiadajacego wiedz¢ fachowa w zakresie rozstrzygania sporéw, zaproponowanego
przez przewodniczacego instytutu arbitréw (ang.) Chartered Institute of Arbitrators (Oddzial w Irlandii), (iii) osoby
reprezentujacej interesy klientéw biznesowych zaproponowanej przez ISME - irlandzkie stowarzyszenie MSP, (iv)
osoby zaproponowanej przez irlandzkie Biuro Ubezpieczert Komunikacyjnych oraz (v) osoby zaproponowanej przez
Radg ds. Oceny Szkéd na Osobie. Wnioskodawca moze odwola¢ si¢ do Komisji Nadzorczej po odrzuceniu jego wnio-
sku przez Insurance Ireland lub w przypadku braku dzialania w przewidzianym terminie (*). Komisja Nadzorcza
dokona przegladu funkcjonowania Insurance Link i sporzadzi sprawozdanie na ten temat. Bedzie réwniez doradzaé
w sprawie wszelkich zmian funkcjonowania Insurance Link i proceséw z tym zwigzanych, a takze w sprawie struktury
optat za dostep do tego systemu.

B)  Zobowigzania dotyczgce cztonkostwa w Insurance Ireland

11) W ciggu 20 dni roboczych od dnia otrzymania przez Insurance Ireland formalnego powiadomienia o decyzji Komisji
zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 Insurance Ireland zobowiazuje si¢:

a) przyja¢ i podaé do wiadomosci publicznej kryteria uzyskania cztonkostwa w Insurance Ireland w charakterze
czlonkéw pelnoprawnych i stowarzyszonych, ktére beda sprawiedliwe, obiektywne, przejrzyste i niedyskrymina-
cyjne. Ubezpieczyciele prowadzacy lub zamierzajacy prowadzi¢ dzialalno$¢ w Irlandii bedg mogli uzyskaé pelne
czlonkostwo w Insurance Ireland. Inne podmioty oferujace ustugi w sektorze ubezpieczeft w Irlandii lub zamierza-
jace $wiadczy¢ takie ustugi beda mogly przystapi¢ do Insurance Ireland jako czlonkowie stowarzyszeni (°). Insu-
rance Ireland zlikwiduje obecnie obowigzujace kryteria, zgodnie z ktérymi: (i) wnioskodawca ubiegajacy si¢
o cztonkostwo musi prowadzi¢ dziatalno$¢ od co najmniej roku oraz (i) wnioskodawca musi mie¢ poparcie obec-
nego pelnoprawnego czlonka Insurance Ireland, aby mogt zostaé przyjety jako cztonek stowarzyszony (1°);

() Zob. zaproponowane zobowiazania i zalacznik 4 do tych zobowigzan. Ponadto zarzad przeprowadzi kontrole (i) kazdej decyzji o cof-
nigciu, ograniczeniu lub de facto pozbawieniu uzytkownika Insurance Link (juz przyznanych) praw dostepu do tego systemu lub
dowolnej z jego funkdji, (i) kazdego przypadku nieprzestrzegania dowolnego aspektu procedury rozpatrywania wniosku o dostep do
Insurance Link, ktére doprowadzito do opéznienia w rozpatrywaniu wnioskéw lub (iii) kazdego przypadku nieobliczenia oplat pobie-
ranych od uzytkownika Insurance Link za dostep do tego systemu zgodnie z obowigzujaca struktura optat dotyczacych Insurance Link.

() Zob. zaproponowane zobowigzania i zatacznik 7 do tych zobowigzan.

() Zob. zaproponowane zobowigzania i zataczniki 5 i 6 do tych zobowigzan.

() Ponadto Komisja Nadzorcza b¢dzie rozpatrywaé odwolania zwigzane z decyzjg lub dzialaniem specjalisty ds. rozpatrywania wnioskow
badz zarzadu dotyczacymi: (i) nieprzyznania dostgpu do Insurance Link, (i) cofnigcia, ograniczenia lub de facto pozbawienia uzytkow-
nika Insurance Link (juz przyznanych) praw dostgpu do tego systemu lub dowolnej z jego funkdji, (iii) nieprzestrzegania dowolnego
aspektu procedury rozpatrywania wniosku o dostgp do Insurance Link, ktére doprowadzito do opéznienia w rozpatrywaniu wniosku
wnioskodawcy o dostep to Insurance Link lub (iv) nieobliczenia oplat pobieranych od uzytkownika Insurance Link za dostgp do tego
systemu zgodnie z obowigzujacg strukturg oplat dotyczacych Insurance Link.

() Na przyklad likwidatorzy szkdd, posrednicy dziatajacy w charakterze agentéw ubezpieczeniowych, podmioty majace jako ubezpieczy-
ciela zaklad ubezpieczenl i inni.

(") Zob. zaproponowane zobowigzania i zalaczniki 9 i 10 do tych zobowigzan.
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b) ustanowi¢ nowa procedurg rozpatrywania wnioskéw o czlonkostwo z okreslonymi ramami czasowymi i prawem
do odwotania przystugujacym wnioskodawcom ubiegajacym si¢ o czlonkostwo. Czas trwania procedury rozpatry-
wania wnioskow jest taki sam jak w przypadku dostepu do Insurance Link (*!);

¢) wyznaczy¢ specjaliste ds. rozpatrywania wnioskow o czlonkostwo, ktéry bedzie mial zagwarantowana niezalez-
no$¢ dziatania i ktéry bedzie odpowiedzialny za rozpatrywanie wnioskéw o czlonkostwo w Insurance Ireland
zgodnie z procedura rozpatrywania wnioskéw o czlonkostwo. W przypadku gdy specjalista ds. rozpatrywania
wnioskéw o czlonkostwo zdecyduje, ze wnioskodawca nie spelnia kryteriéw cztonkostwa, zarzad Insurance Ire-
land bedzie musial zatwierdzi¢ decyzje specjalisty ds. rozpatrywania wnioskéw o cztonkostwo lub jg uchylic i wyra-
zi¢ zgode na czlonkostwo w jego zastepstwie ('?).

12) W ciggu 30 dni roboczych od dnia, w ktérym Insurance Ireland otrzyma formalne powiadomienie o decyzji Komisji
zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, Insurance Ireland zobowiazuje si¢ powotaé Komisje Odwotawczg
ds. Czlonkostwa, ktora bedzie skladal si¢ z niezaleznych arbitréw z udokumentowana wiedzg i do§wiadczeniem
w zakresie sektora ubezpieczen lub rozstrzygania sporéw (). Komisja Odwotawcza ds. Cztonkostwa bedzie rozpatry-
wac odwolania od decyzji podjetej przez specjaliste ds. rozpatrywania wnioskéw o cztonkostwo lub zarzad Insurance
Ireland, w mysl ktérej wnioskodaweca nie spelnia kryteriéw czlonkostwa (*4).

13) Wszystkie zaproponowane zobowiazania bedg obowigzywac przez 10 lat od dnia otrzymania przez Insurance Ireland
formalnego powiadomienia o decyzji Komisji na podstawie art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003.

14) Insurance Ireland zobowigzuje si¢ wyznaczy¢ pelnomocnika ds. monitorowania, ktory bedzie monitorowat wykona-
nie zaproponowanych zobowigzan i sktadal Komisji sprawozdania na ten temat. W ciagu pierwszych dwéch lat petno-
mocnik ds. monitorowania bedzie sktadal Komisji sprawozdanie co sze$¢ miesiecy, a przez pozostala czes¢ okresu
obowigzywania zaproponowanych zobowigzan — co roku.

15) Insurance Ireland zobowigzuje si¢ nie obchodzi¢ ani nie podejmowac préb obejscia zaproponowanych zobowigzan
poprzez dzialanie lub zaniechanie.

4. Zaproszenie do zglaszania uwag

16) Po zbadaniu rynku Komisja zamierza przyja¢ — na podstawie art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 — decyzje
uznajaca za wigzace zobowigzania streszczone powyzej. Informacje te zostana opublikowane na stronie internetowej
Dyrekcji Generalnej ds. Konkurengji.

17) Zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 Komisja wzywa zainteresowane strony trzecie do zglaszania
uwag na temat zaproponowanych zobowigzan. Komisja musi otrzyma¢ wspomniane uwagi nie p6Zniej niz w terminie
jednego miesigca od daty niniejszej publikacji. Zainteresowane strony trzecie s réwniez proszone o przedlozenie nie-
opatrzonej klauzulg poufnosci wersji swoich uwag, z ktdrej usunieto tajemnice handlowe oraz pozostale informacje
poufne oraz zastgpiono je nieopatrzonym klauzula poufnosci streszczeniem lub stowami ,tajemnica handlowa” lub
~poufne”.

18) Odpowiedzi i uwagi powinny by¢ zasadne i przedstawiac istotne fakty. Jezeli ktokolwiek uwaza, ze jakas$ czg$¢ zapro-
ponowanych zobowigzan nie wyeliminowalaby skutecznie obaw wyrazonych we wstepnej ocenie Komisji, Komisja
zacheca do zaproponowania mozliwego rozwigzania.

(') Zob. zaproponowane zobowigzania i zalaczniki 12, 13 i 14 do tych zobowigzan.

(")) Zob. zaproponowane zobowigzania i zalacznik 13 do tych zobowigzan.

() Zob. zaproponowane zobowigzania i zalaczniki 13 i 14 do tych zobowiazaf.

(*) Zob. zaproponowane zobowigzania i zalgcznik 14 do tych zobowiazaf. Komisja Odwolawcza ds. Czlonkostwa bedzie réwniez roz-
patrywaé odwolania wniesione przez czlonka, ktéremu bez racjonalnego uzasadnienia odméwiono w calosci lub w czgsci dostepu
do funkgji lub ustug dostgpnych w ramach Insurance Ireland, do ktérych jest uprawniony jako cztonek danej kategorii.
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19) Uwagi z dopiskiem zawierajgcym numer referencyjny AT.40511 - Insurance Ireland: Baza danych o roszczeniach
ubezpieczeniowych i warunki dostepu mozna przesyta¢ do Komisji poczty elektroniczng na adres: COMP-GREFFE-
ANTITRUST@ec.europa.eu, faksem na nr +32 22950128 lub listownie na ponizszy adres:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

1049 Bruxelles/Brussel

BELGIA
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